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Abstract 
Background & Purpose: In recent decades, along with the comprehensive 

development of technology and methods of utilizing services, there are constant 

threats to the health of the aviation industry. This research has been conducted 

among pilots, flight engineers and flight safety team with more than 15 years of 

experience. The purpose of this study is to review and compare risk assessment 

strategies and calculation of risk potential in air transport lines. 

Methodology: The research was performed using TOPSIS method to prioritize 

the methods, PMB method, Pre-chart method, Leach method, Wideman method, 

Proma method, G-Smith method and Alarm method, respectively. 

Findings: Findings show that PMB method as the first priority, Pre-Chart 

method as the second priority, Leach method as the third priority, Wideman 

method as the fourth priority, Proma method as the fifth priority, J. Smith 

method to The sixth priority is the alarm method and the seventh priority is the 

evaluation of risk methods. 

Conclusion: The results show risk assessment strategies: availability of 

information, ease, speed of risk assessment, practicality, method efficiency, 

compliance with international standards, possibility of feedback on future flights 

to prevent accidents. 
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و مقایسه راهکارهای ارزیابی و محاسبه پتانسیل خطر در خطوط  ررسیب

 ترابری هوایی
 4عباس ابراهیمی 3جواد زروندی 2حمیدرضا ضرغامی 1عبدالعلی جلالی

 چکیده

هوانوردی در دنیا با تحولات شگرفی روبرو بوده است که همزمان   در دهه های اخیر صنعت هدف: زمینه و

با توسعه همه جانبه فناوری و روش های بهره برداری از خدمات آن، دائماً خطراتی نیز سلامت  فعالیت های 
  51از  شیپرواز  که  ب یمنیا میپرواز و ت نیخلبانان، مهندس نیپژوهش،در ب نیا نماید. این حوزه را تهدید  می
، بررسی و مقایسه راهکارهای حاضر . هدف  از  تحقیقاست رفتهیصورت پذ گذرد یسال  از سابقه آن ها م

 ارزیابی ریسک و محاسبه پتانسیل خطر در خطوط ترابری هوایی است.  

با روش دلفی و پایایی آن روایی پرسشنامه ی داده ها مصاحبه و پرسشنامه بود. ابزار جمع آور شناسی: روش

بررای اولویرت    (TOSPSIS) تاپسیس تکنیکاز  این پژوهش با استفاده با روش آلفای کرونباخ  نیز تایید شد.
 انجام شده است.ی شناخته شده ارزیابی ریسک روش ها بندی

به  پریت چارتاول ، روش  تیبه عنوان اولو پی ام باکروش یافته ها نشان می دهد که به ترتیب  ها: یافته

چهارم ، روش پروما بره   تیبه عنوان اولو دمنیسوم ، روش وا تیبه عنوان اولو چیدوم ، روش ل تیعنوان اولو
هفرتم در   تیر بره عنروان اولو   آلارمششرم  و روش   تیبه عنوان اولو جی اسمیتپنجم ، روش  تیعنوان اولو

 د.نباش یم سکیری روش ها یابیارز

شان می دهد که راهکارهای ارزیابی خطر عبارتند از : دسترس بودن اطلاعات، نتایج پژوهش ن گیری: نتیجه

آسان بودن ، سرعت بخشیدن به ارزیابی خطر ، عملی بودن، بهره وری روش، مطابق برودن برا اسرتاندارهای    
 جهانی، امکان بازخورددهی به پروازهای آتی برای پیشگیری از سوانح.

 

 ارزیابی ریسک ، تاپسیس.ریسک ، روش های  ها: کلیدواژه
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 مقدمه
 بنرای توسرعه اصتصرادی   هوانوردی به عنروان صرنعت مرادر و زیر   حساس و پیچیده نعت ص

در سالیان اخیر در ابعاد مدیریتی و فناورانه در سطح دنیا و  ،(Insua et al. 2018ها )کشور
مزمران برا   که ه (،5011)چنگیزی و تورانی،  همراه بوده است فراوانیبا تحولات  کشور ما

خطراتری نیرز سرلامت     بررداری از خردمات آن، دائمراً    هرای بهرره   ا و روشه   توسعه فناوری
ایرن  طرات بر عملکررد  نماید. جهت کنترل اثرات این خ های این حوزه را تهدید می فعالیت

ترین رویکرد، ایجاد های مختلفی صورت گرفته است و جدید همواره تلاش عرصه حساس،
صرنعت از جملره عملیرات    ایرن  های مختلف  سازی سیستم مدیریت ایمنی در حوزه و پیاده

 باشرد  رودگاهی و خدمات ترافیک هروایی مری  میر و نگهداری هواپیما، خدمات فهواپیما، تع
Icao, 2013))    در سوانح هوایی موضوعی که بحث اصلی محافل اسرت، تعرداد کشرته و .

مجروحین آن سانحه است. ناگفته پیداست که عملکرد کارکنان ایمنی زمینی و آتش نشانی 
دارای چه اهمیت و حساسیتی است، بنرابراین  در نجات جان مسافران هواپیما سانحه دیده 

گذاری در این بخش نسبت مستقیم با نجات جان انسانها  دارد. آنچه باعث توجه و سرمایه
می شود که این مسائل به چشم آید بحث خطرات این صنعت می باشد. مردیریت ریسرک   

نوان فعالیرت هرای   ایزو بیان نموده است به ع -در تعریفی که سازمان بین المللی استاندارد
هماهنگ شده در جهت کنترل ریسک های سازمان می باشد و مدیریت ریسک سازمان به 
دنبال ایجاد برنامه هایی به منظور کاهش سطوح ریسک می باشد. آنالیز ریسک خطر کره  
هسته اصلی مدیریت ریسک می باشد، بعد از شروع مطالعات ریسرک و شناسرایی عوامرل    

منظور تحلیل دصیق تر رویدادهای مخاطره آمیز و بررسی پیامردهای  بالقوه آسیب رسان به 
ها و کاهش عواصب و آثار آن دارد )اصرفهانی،   حاصل از آن تاثیر بسزایی در کنترل ریسک

مدیریت ریسک با برنامه ریزی، سرازمان دهری، هردایت و کنتررل فعالیرت هرا و         (.5811
ممکن است بر اثر حرواد  رخ دهرد، بره     دارایی های سازمان، اثرات سوء بر عملکرد را که

در حقیقت ریسک را نمی توان به طور  . (Andrew, 2003)حداصل ممکن کاهش می دهد 
کامل حذف کرد اما می توان با مدیریت صحیح به حد صابل صبول یا صابل تحمرل کراهش   

. در واصع هدف مدیریت ریسک ایجاد یک چرارچو  نظرام   (5831)حبیبی نیا و دشتی،  داد
مند و مستمر به منظور شناسایی، ارزیابی، حرذف کنتررل، پریش گیرری، کراهش و ابرلا        
ریسک ها است. لذا در فرایند مدیریت ریسک، تصمیمات بر اساس مقایسه نتایج حاصل از 

. گزارشرات  (5811)اصرفهانی،   گرردد  ارزیابی ریسک و سطوح ریسک تعیین شده اتخاذ می
هرای اطلاعراتی    های مندرج در آن در سیسرتم  و داده سوانح و حواد  با توجه به اطلاعات

خطوط هوایی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. اما در کشورهای در حال توسعه برا توجره   
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به وجود بروکراسی شدید اداری و کتمان نقاط ضرعف، دسترسری بره داده هرا و اطلاعرات      
اها غیر ممکرن اسرت.   موثق این دسته از گزارشات در بازه زمانی مناسب و موثر سخت وگ

آوری اطلاعات است. در تهیه اطلاعرات انچره مهرم اسرت،      اولین صدم در امور ایمنی جمع
تبدیل اطلاعات خام و عمومی به اطلاعات علمی و صابل استفاده در تحلیرل هرای ایمنری    
است. مشاهدات کلی و تکراری را می توانیم به اطلاعات کارشناسی دصیق و صابرل تجزیره   

ییم. به هر حال امروزه در خطوط هوایی ایران جمع آوری اطلاعرات محردود بره    تبدیل نما
گزارشات انسانی از گروه خاص )گروه پرواز( و البته به شیوه سنتی است. واضح است برا در  
نظر گرفتن مکانیزم ارسال و دریافت گزارش و همچنین روند صرار گررفتن داده هرای ایرن    

عاتی خطوط هروایی جهرت اتخراذ سیسرتم  و اصردام      گزارشات در چرخه سیستم های اطلا
مناسب برای ایجاد اصدامات اصلاحی در مورد آنها نیازمند زمان طولانی است که غالبا نیرز  

به  (.5811ات ماخوذه فاصد اثردهی مناسب است )اصفهانی، به دلیل زمان اصدامات و نصمیم
المللری و در چرارچو    مقرررات برین  ها، در مواصع بروز سانحه براسراس  دلیل این پیچیدگی

های مختلف تخصصی به منظور بررسری عوامرل مختلرف    های استاندارد، گروهدستورالعمل
ترین کارشناسران تشرکیل    شود.  این گروه هاکه ازورزیدهموثر در بروز سانحه  تشکیل می

گیرنرد.   یوظیفه این بررسی ها را برعهده  م زیر نظرسازمان هواپیمایی آن کشور، شوند،می
سپس برا دصرت در    های کارشناسانه به جمع آوری اطلاعات  پرداخته و آنها، ابتدا با بررسی

برپایره   مستندات واصعری خرویش را   اصدام به طراحی فرضیه کرده و اطلاعات بدست آمده،
. ((Icao, 2013علرت بروزسرانحه را تشرخیو خواهنرد داد     جمع بنردی،  علمی استوار و با

و متعددی بررای بررسری و ارزیرابی ریسرک در صرنایع مطررح و صابرل        های مختلف  شیوه
نگررش بره اهمیرت و    برا  بر این مبنرا،   (.Hegde & Rokseth, 2020) برداری است بهره

در ایرن پرژوهش،    ؛شرایط موجود در کشورتمامی توجه به حساسیت صنعت هوانوردی و با 
بهترین روش ارزیابی ریسک در صنعت هواپیمایی »پی پاسخ به این سؤال اساسی است که 

 «.کدام است؟ کشور

 پیشینۀ پژوهش
( به تحقیقی با عنوان شناسایی و اولویت بنردی عوامرل ایجراد    5831جلالی و روح الهی ) -5

ریسک پروازی در فرودگاه و مناطق اطراف آن پرداختند. یافته هرای تحقیرق نشران داد کره     
سخت افزاری بر ایجاد ریسرک عملیرات هواپیمرا در فرودگراه و      عوامل انسانی، نرم افزاری و

%، 31مناطق اطراف آن تاثیری مثبرت و معنرادار دارد و میرزان تاثیرگرذاری عوامرل انسرانی       
 % است.15% و در نهایت عوامل نرم افزاری 13%، عوامل سخت افزاری 11عوامل محیطی 
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ای بصرری در سروانح   ( به تحقیقی برا عنروان نقرش خطر    5831محمدی تودشگی ) -5
شده است  یسع پژوهش یادشده در و ارائه راهکارهای پیشگیرانه پرداختند. 11هوایی در دهه 

انسان بپردازد و  یو روانشناس یکیولوژیزیف دگاهیاز د یاز نقاط ضعف سامانه بصر یتا به برخ
 تیر نهاصرارگرفتره و در  ینهاجرا موردبررسر   یماهرا یهواپ یساختار موجود در نشان دهنده ها

مختلرف و   یارائره گرردد. بامطالعره منرابع علمر      یبصر یدر خصوص کاهش خطا یراهکار
انرد،   دهیر گرد ییکه دچار سرانحه هروا   یخلبانان یدر جامعه آمار ؛ییپرونده سوانح هوا یبررس
 نیر حاصرله از آن ا  جیو نترا  لیوتحل هیبا توجه به تجز تیشده و درنها یبررس یبصر یخطا
 یسرامانه هرا   یضمن بره روزرسران   ،یبصر یکه به منظور کاهش خطا دیحاصل گرد جهینت

آشرنا شرده و اسرتفاده از     یسرامانه بصرر   یولروژ یزیبا ف یکادر پرواز ماها،یهشداردهنده هواپ
خود کوشا باشند تا بتوانند خرود   یادراک یمربوطه نسبت به کاهش خطا یآموزش یسامانه ها
اسرت   یبصرر  یکه علرت آن خطرا   یتا سوانح پرواز هماهنگ سازند رمتعارفیغ طیرا با مح
 .ابدیکاهش 
( به تحقیقی با عنوان کاربرد داده کراوی در داده هرای   5830سنگانی و عباس پور ) -8

در صرنعت   یادیر ز یداده هرا سوانح هوایی به منظور پیش بینی سرطح خطررات پرداختنرد.    
 یخلبان،گزارش ها یمانند گزارش ها یمختلف یداده ها به شکلها نیوجود دارد ا یهوانورد
. شروند یم رهیذخ ریتاخ یو گزارش ها یهمجوار یگزارش ها ما،یهواپ یو نگهدار ریواحد تعم

را  طراتسطح خ ینیب شیبه منظور پ ییحواد  هوا یدر داده ها یکاربرد داده کاو مقاله نیا
 ایر شده و  یریاز آن جلوگ دیبا شودیم دهید مشکل کیکند. هر حادثه که به عنوان  یم انیب

داده  یتوسط روش ها کار مهم نیما چند ی. در صنعت هوانوردمیعواصبش را به حداصل برسان
 یمثرل مره و ابرهرا    یهواشناس یها دهیپد ینیب شی. مانند پمیانجام ده میتوان یرا م یکاو

 کیدیر لمشکل. هردف مرا تو   یها تیموصع ایبالقوه و  یها یهمجوار ینیب شین،پییارتفاع پا
 یفاکتورهرا  یکه صرادر خواهرد بودوصروع خطررات ممکرن را از رو      باشدی م ینیب شیمدل پ
تعرداد   کراهش  یکنرد. مردل مرا بعردا بررا      ییدصت شناسا نیبا بهتر تاستیمهم از د یورود

 دایر هدف مرا پ  نجایشود. در ا یدارد استفاده م الرا به دنب یمرگبار جیکه نتا ییها یهمجوار
 باشد. یمنظور کاهش دادن تعداد سوانح مرگ آور م موثر به یها یژگیکردن و
( به تحقیقی با عنوان ارزیابی و اولویت بنردی موانرع پرروازی    5838شاد و جماعت ) -0

)مطالعه موردی: فرودگاه بیرجند( پرداختنرد.   GISدر  TOPSISتوسعه فرودگاه ها با تکنیک 
لی و بین المللی، پارامترهای دخیرل در رونرد   در این مقاله با توجه به ضوابط و استاندارهای م

توسعه فرودگاه ها بررسی شده و اولویت باندهای موجرود جهرت تصرمیم گیرری هرای آتری       
ارزیابی می گردد. به این منظور، در فرودگاه مطالعاتی بیرجند وضرعیت هرر یرک از بانردهای     
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ژی، جهت باد، نزدیکری  موجود از لحاظ مولفه هایی نظیر: توپوپرافی، پوشش گیاهی، هیدرولو
مررتبط، در   یمکان یشده و المانها یباند بررساراضی شهری، سیستم روشنایی، شیب و طول 

در  یخروجر  یهرا  هیر شوند. سپس لا یم ی( آماده سازGIS) یاطلاعات مکان ستمیس طیمح
موجود، در  یهفت باند از باندها تیاولو سیشده و توسط روش تاپس قیهدفمند تلف یچارچوب

به دست آمرده و   یعدد جینتا فتنبا در نظرگر ت،یگردد. در نها یم نییتع ،یاتیشش گام عمل
 یفرودگراه مشرخو مر    یشده و جهات توسعه آتر  نیموجود، باند نمونه مع یدانیاطلاعات م
 11/1با رتبره   51آنست که باند  نیمب رجندیباندها در فرودگاه ب سهیحاصل از مقا جیگردد. نتا

جهرت و   نیترر  ناسرب م یامتداد شرص و،یآلترنات نیبدتر 50/1با ارزش  11باند  نه،یگز نیربهت
 فرودگاه هستند. یامتداد به منظور توسعه آت نیجنو  غر  بدتر یراستا

شناسایی، دسته بنردی و   »در پژوهشی با عنوان (، 5831درزی رامندی و رودباری ) -1
شناسایی، مستندسازی و  به ،«ارزیابی ریسک های آموزش خلبانی به روش آنالیز ایمنی شغلی

ترا بردین    انرد  پرداختهرتبه بندی انواع ریسک های موجود در آموزش خلبانی و در حین پرواز 
ی کررد. ایرن   وسیله بتوان با ارائه راهکاری مناسب، از هر نوع خطر در هنگام آموزش جلوگیر

مطالعه، از روش آنالیز ایمنی شغلی برای شناسایی و ارزیابی ریسک های موجود یرا برالقوه در   
آموزش خلبانی استفاده کرده و با استفاده از تکنیک پرسشنامه، خطرهرای شناسرایی شرده را    

که، هرر کردام از    ه است. تجزیه و تحلیل مدل ارزیابی ریسک نشان دادکرده استرتبه بندی 
ارآموزان در پرواز و اساتید در آموزش یکسری نقاط ضعف دارند که باید برطرف شود که در ک

ترا سرازمان    شده اسرت پایان، راهکارهایی برای مقابله با این ریسک ها و کاهش آن ها ارائه 
های مرتبط با پیاده سازی این روش ارزیابی ریسرک، حرواد  و خطررات موجرود را کراهش      

 .دهند

( در تحقیقی به علل هوایی خطاهای تصادف در خلبران و  5151همکاران )و  5اوباگو -1
خلبانان و مهندسران   یپرسشنامه برا 811در مجموع مهندسان هواپیما در نیجیریه پرداختند. 

و  هیر چندگانه تجز ونیو رگرس یعامل لیاز تحل یبیاجرا شد. داده ها با استفاده از ترک مایهواپ
دهرد کره سرلامت     یراج شده پس از چرخش فاکتور نشران مر  استخ یرهایشدند. متغ لیتحل

اسرت. در مرورد    ییهروا  عیامهندسان صن نیعلت خطا در ب نیدرصد( مهمتر 51/11) یعموم
خطاهرا شرناخته    یپزشرک  ییعامل هوا نبه عنوان مهمتری( ٪13.51) فیخلبانان ، عدم تحر

از  یو حرواد  ناشر   ییادهد که حواد  حمرل و نقرل هرو    یها نشان م افتهی نیشده است. ا

 

1 Ubogu  
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شرده اسرت کره     هیمقالره توصر   نیشوند. در ا یابیرد یعوامل هواز نیتوانند در ا یخطاها م
صدور  یبه دستورالعمل ها ییبه متخصصان حمل و نقل هوا دیبا ییهوا طیشرا قیدص یاجرا

 هشدر برابر خطاها صابل کا یابیاضافه شود تا حواد  و حواد  صابل رد یمجوز و اعتبار سنج
 باشد. هیجرین ییحد ممکن در صنعت حمل و نقل هوا نیبه کمتر
در سرطح   یصنعت هوانرورد  گاهیجا تی( با عنوان حساس5151و همکاران ) 5نسوایا -1
در  یهوانرورد  یمنر یدر ا سکیر تیریمد ماتیتصم یبرا یکشورها به ارائه چارچوب تیحاکم

انجام شده است، برا هردف    یپژوهش که با روش مطالعه مورد نیپرداخته اند. ا یسطح دولت
 یتیحراکم  یهرا  در آژانرش  سرک یر تیریمد ماتیتصم ذاتخا یبرا ویپوتفول نیبهتر ییشناسا

بر نمونره   یمبتن ییکردهایرو انیکشورها انجام شده است. در پا یهوانورد یمنیبهبود ا یبرا
  مورد مطالعه ارائه شده است.

در  سرک یر یابیاز ارز یبردار بهره»با عنوان  ی( در پژوهش5155) 5وکِلیاونلوکال و  -1
 یبررا  FMEAو روش  یفراز  یزبان یرهایاز متغ «سیبا کمک روش تاپس یبخش هوانورد

اسرتفاده   یشررکت فعرال در صرنعت هوانرورد     کیر  یدیر تول یندهایفرا یها سکیر یابیارز
 یدهر  و وزن ییبا کمک خبرگان شناسرا  سکیر جادکنندهیمنظور، عوامل ا نیا یاند. برا کرده

از روش  هرا  سرک یر تیر اولو نییتع یبرا تیخاص موضوع، در نها طیشده اند. با توجه به شرا
 استفاده شده است. سیتاپس

 شناسی پژوهش روش
این پژوهش از لحاظ نوع و ماهیت، کیفی و کمی است. زیرا محقق در این پژوهش به دنبرال  

نحوه گردآوری اطلاعرات  ، ریسک پذیری؛مدل وتاثیرآن است. بررسی و توضیح سوانح هوایی
برراین اسراس    می باشرد.  )روش اسنادی( پرسشنامه مصاحبه واز طریق منابع کتابخانه ای و 

 51جامعه آماری این پژوهش خلبانان، مهندسین پرواز و تیم ایمنی پرواز هستند که  بریش از  
ینکه  این پژوهش یک پژوهش مبتنی بر نظرات با توجه به  ا سال  از سابقه آن ها می گذرد.

خبرگان است و لازم است افراد  نظردهنده به معنرای واصعری اولاً خبرره  بروده و دوم اینکره      
نفر از خبرگان پروازی  51دارای شناخت و آگاهی عمیق از حوزه مورد مطالعه باشند لذا تعداد 

وان نمونه آماری انتخرا  شردند. روش   و اساتید دانشگاهی مرتبط با حوزه مورد مطالعه به عن
 پژوهش، روش گلوله برفی بوده است.نمونه گیری در این 

با توجه به اینکه از ابزارهای تصمیم گیرری چنرد معیراره بره شریوه تاپسریس در ایرن         
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تا  1پژوهش استفاده شده است، بر اساس مراجع معتبر علمی این حوزه؛ لازم است تعداد بین 
)مررادی و همکراران،    ها مشارکت داشته باشند تکمیل اطلاعات و پرسشنامهنفر در فرایند  55

5011)  . 
جهت روایی و اعتبار پرسشنامه در این پژوهش از روش اعتبار محتوا استفاده گردید کره  
بدین منظور برای تهیه پرسشنامه و متغیرهای مورد نیاز برای هر کدام از عوامل، ابتردا منرابع   

العه صرار گرفته و پس از تنظیم اولیه پرسشنامه، جهرت تعیرین اعتبرار    علمی مربوطه مورد مط
تفر از اساتید صاحب نظر، نظرخواهی شد و پرسشرنامه مرورد    1محتوای آن نیز از نظر تعداد  

هرای نامناسرب و    گیرری  تأیید آنها صرار گرفت. اهمیت روایی از آن جهت می باشد که، انردازه 
ارزش و نراروا سرازد. روایری در اصرل بره صرح ت و        را بی تواند هر پژوهش علمی ناکافی می

گردد. در این تحقیق، روایی ابزار جمع آوری داده ها به روش  گیری محقق برمی درستی اندازه
دلفی تعیین شده است. به منظور اینکه پرسشنامه از روایی مناسبی برخوردار باشد، در طراحی 

فاده از جملات صابل فهم و بدون ابهام مرد نظرر   سوالات مواردی نظیر ساختار پرسشنامه، است
بوده است. با توجه به این اصدامات می توان گفت که پرسشنامه از روایی محتوای صابل صبولی 
برخوردار است.پایایی یا صابلیت اعتماد یکی از ویژگی های فنی ابزار اندازه گیری است. مفهوم 

دازه گیری در شرایط یکسان ترا چره انردازه نترایج     یاد شده با این امر سروکار دارد که ابزار ان
+ 5معمولا دامنه ضریب صابلیرت اعتمراد از صرفر)عدم ارتبراط( ترا      یکسانی به دست می دهد.

)ارتباط کامل( است. به منظور تعیین پایایی داده های جمع آوری شرده از طریرق پرسشرنامه    
پرسشرنامه   51های مربوطه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شرده اسرت.که پرس از توزیرع     

گردید. ضریب آلفای محاسبه شده از طریرق  محاسبه  وجمع آوری آنها،دربین پاسخ دهندگان 
است در واصع اگر این عردد بیشرتر از      11/1، محاسبه گردیده است و عدد آن SPSS افزار نرم
 باشد. کافی برخوردار می پایاییتوان گفت که پرسشنامه فوق از  باشد می 1/1

 )تکنیک تاپسیس( ها روش تحلیل داده
( MCDM) ارهیر چنرد مع  یریر گ میاستفاده در تصرم مورد  یها کیاز تکن یکی سیروش تاپس

وجود دارد  یریگ میتصم یبرا اریمع یو تعداد نهیگز یتعداد یریگ میروش تصم نیاست. در ا

است که  نیا سیروش تاپس یفلسفه کل .شوند یبند رتبه ها نهیگز ارها،یبا توجه به مع دیکه با

 هرا  نره یگز نیر از ا یکر ی. شروند  یمر  فیر تعر یفرض نهیموجود، دو گز یها نهیبا استفاده از گز

را   نره یگز نیر ا ،یریر گ میتصرم  سیمشاهده شده در مراتر  ریمقاد نیاست از بهتر یا مجموعه

 گرر ید یفرض نهیگز کی نکهیا. ضمن مینام یحالت ممکن( م نیمثبت )بهتر آل دهیاصطلاحاً ا

نرام دارد.   یمنفر  آل دهیر ا نهیگز نیممکن باشد. ا یها حالت نیکه شامل بدتر شود یم فیتعر
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 زیر آنهرا ن  یریر گ واحرد انردازه   نیباشند، همچنر  یمنف ایمثبت  تیماه یدارا تواند یم ارهایمع

 متفاوت باشد. تواند یم

های ارزیابی ریسک در ایرن پرژوهش    ی اولویت بندی روشبعد از بدست آوردن معیارها
 که با کمک خبرگان نهایی شده است و عبارتند از:

هرای   بنردی روش  های زیر برای اولویرت  گام(، 5811بر طبق منطق روش تاپسیس )ماکویی، 

 طی خواهد شد:ارزیابی ریسک 

تشکیل ماتریس تصمیم: که شامل یکسری معیارها و گزینه ها مری باشرد کره در     -5

تحقیق به وسیله خبرگان و ادبیات تحقیق بدسرت آمرده اسرت. مراتریس تصرمیم       

در ایرن روش   و گزینه ها در سطر صررار خواهنرد گرفرت.    معیارها در ستون هستند

 شاخو است. nو گزینه  mماتریس تصمیم شامل 

 
Ai گزینه :iام 

Xij مقدار عددی به دست آمده از گزینه :i ام با شاخوj ام 

برای نرمالیزه  5 رابطهاز در این روش : کردن ماتریس تصمیم)نرمالیزه(   ی مقیاسب -5

 باشد. ین روش موسوم به روش برداری میشود. ا کردن استفاده می
 سازی ماتریس تصمیم : روش نرمالیزه1رابطه 

  

تعیین ماتریس بی مقیراس وزن دار: ایرن گرام برا ضرر  مقرادیر وزن معیارهرا در         -8

شود. لازم بذکر است که وزن معیارها برا کمرک    ماتریس نرمالیزه شده استفاده می

 معیارها از سوی خبرگان ارائه شده است.های ارائه شده برای  میانگین وزن

Aآل منفی(: ایده آل مثبت ) ) ایده آل مثبت و ضد ایده یافتن ایده آل -0
 5( از رابطره   *

Aآل منفی ) و ایده
 آید. بدست می 8از رابطه  ( -
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 آل مثبت : تعیین گزینه ایده0رابطه 

 
  آل منفی : تعیین گزینه ایده0رابطه 

 

 

آل: در این گرام فاصرله اصلیدسری از     ایده آل و ضد های ایده گزینهمحاسبه فاصله از  -1

Sتعیرین و برا مقرادیر     1و  0آل مثبت و منفی برا کمرک روابرط     گزینه ایده
 و  *

S
-

 شود. گذاری می نام
 آل مثبت ها از ایده : تعیین فاصله گزینه0رابطه 

 آل منفی ها از ایده : تعیین فاصله گزینه5رابطه             

 

آل  آل منفی بر مجموع فاصله از ایده فاصله از ایدهکه برابر است با  یبیضر نییتع -1

 Cاین ضریب را با  ود.ش یمحاسبه م 1 یاز رابطه  کهنشان داده  مثبت و منفی

 دهند. نشان می

 آل حل ایده : ضریب تعیین نزدیکی نسبی به راه6رابطه 

 های پژوهش یافته
جدول به منظور اولویت بندی روش های ارزیابی ریسک از روش تاپسیس استفاده شد که در 

)روش پرما، روش جی های یاد شده که مبتنی بر مبانی نظری بوده   نام روشعلاوه بر درج  5
پریت چارت، روش وایدمن، روش لیچ(، میانگین امتیاز اسمیت، روش پی ام باک، روش 

های یادشده در غالب ماتریس تصمیم  بندی روش معیارهای اولویتخبرگان در هر یک از 
 موضوع پژوهش درج شده است.

بندی، چنانکه  لازم بذکر است که معیارهای مورد توافق خبرگان پژوهش برای اولویت
 شود عبارتست از: مشاهده می

امکان ی و آسان -5 )امکان فراهم کردن اطلاعات مورد نیاز(؛ در دسترس بودن اطلاعات-5
 -1ن؛ بود یعمل -0؛ سکیر یابیبه ارز دنیسرعت بخش -8استفاده راحت )آسان بودن( 

به  یدهامکان بازخورد -1و  یجهان یاستانداردها با مطابق بودن -1؛ روش یور بهره
 از سوانح یریشگیپ یبرا یآت یها پرواز
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 تحقیقاولیه  تصمیمماتریس . 1جدول 

 

در 

دسترس 

بودن 

 اطلاعات

آسان 

 بودن

سرعت 

بخشیدن 

به ارزیابی 

 ریسک

عملی 

 بودن

بهره 

وری 

 روش

مطابق بودن 

استانداردهای 

 جهانی

امکان 

بازخورد دهی 

به پرواز های 

آتی برای 

پیشگیری از 

 سوانح

 7.1 7 5.7 7.1 7.5 8 8 روش پرما

روش جی 

 اسمیت
5.9 5.9 5.6 6.2 6.2 6.2 6.4 

روش پی ام 

 باک
8.5 8.5 8.5 8.8 8 7.5 6.6 

روش پریت 

 چارت
7.5 7 6 6 6 6.5 5.2 

 5.9 5.5 6 7 6.5 6 5.5 روش وایدمن

 5.9 8 8 8.8 7.5 7 8 روش آلارم

 8.8 8.8 8.8 8.8 8 7.5 8 روش لیچ
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 دهد. می مقادیر نرمالیزه شدهِ ماتریس تصمیم مساله پژوهش را نشان  5جدول 

 ماتریس بی مقیاس شده. 0جدول 

 

در 

 دسترس

بودن 

 اطلاعات

آسان 

 بودن

سرعت 

بخشیدن 

به 

ارزیابی 

 ریسک

عملی 

 بودن

بهره وری 

 روش

مطابق بودن 

استانداردهای 

 جهانی

امکان 

بازخورد 

دهی به 

پرواز های 

آتی برای 

پیشگیری 

 از سوانح

 0.376 0.347 0.288 0.335 0.361 0.384 0.377 روش پرما

روش جی 

 اسمیت
0.278 0.283 0.270 0.293 0.314 0.307 0.339 

روش پی ام 

 باک
0.401 0.408 0.410 0.416 0.405 0.372 0.349 

روش پریت 

 چارت
0.354 0.336 0.289 0.283 0.304 0.322 0.275 

 0.312 0.273 0.304 0.331 0.313 0.288 0.259 روش وایدمن

 0.312 0.397 0.405 0.416 0.361 0.336 0.377 روش آلارم

 0.466 0.436 0.445 0.416 0.386 0.360 0.377 روش لیچ

همچنین نتیجه  دهد. آل مثبت و منفی را نشان می ها( از ایده ها )روش فاصله گزینه 8جدول 
 0ها در جدول  آل برای هر یک از روش ایده  نهایی مربوط به ضریب فاصله نسبی از گزینه

 نشان داده شده است. 

 
 مثبت و منفی آل ایدهفاصله از . محاسبه اندازه  0جدول 

 پروما + 0.108712985

 جی اسمیت + 0.003147462

 پی ام باک + 0.064041672
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 پریت چارت + 0.096361554

 وایدمن + 0.096192356

 آلارم + 0.066348556

 لیچ + 0.071289909

 پروما - 0.428709548

 جی اسمیت - 0.392921194

 پی ام باک - 0.427702678

 پریت چارت - 0.434584924

 وایدمن - 0.431113804

 آلارم - 0.420803365

 لیچ - 0.431067544

ضریب فاصله نسبی از راه مقایسه  . .Error! No text of specified style in documentجدول 

 آل  حل ایده

 اولویت روش مقدار بدست آمده

 p1 پروما 0.797714129

 p2 جی اسمیت 0.925836639

 p3 پی ام باک 0.599574094

 p4 پریت چارت 0.181490146

 p5 وایدمن 0.817577788

 p6 آلارم 0.863803152

 p7 لیچ 0.858089278

P
3
>p

4
>p

7
>p

5
>p

1
>p

2
>p

6 
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ای ارزیابی ریسرک در صرنعت هوانروردی بره     بندی روش ه بر مبنای نتایج بالا، اولویت

 می باشد: ترتیب به بدین صورت
 ، ش پی ام باک به عنوان اولویت اولرو -5
 روش پریت چارت به عنوان اولویت دوم ، -5

 روش لیچ به عنوان اولویت سوم ،  -8

 وایدمن به عنوان اولویت چهارم ، روش -0

 وش پروما به عنوان اولویت پنجم ،ر -1

 وش جی اسمیت به عنوان اولویت ششمر -1

 روش آلارم به عنوان اولویت هفتم  -1

 گیری نتیجهبحث و 
در سوانح هوایی موضوعی که بحث اصلی محافل است، تعداد کشته و مجروحین آن سرانحه  

گذاری در این بخش نسبت مستقیم با نجات جران انسرانها  دارد. آنچره    است. توجه و سرمایه
باعث می شود که این مسائل به چشم آید بحث خطرات ایرن صرنعت مری باشرد. مردیریت      

ایزو بیان نموده است به عنروان فعالیرت    -ریسک در تعریفی که سازمان بین المللی استاندارد
ان می باشد و مدیریت ریسک سازمان های هماهنگ شده در جهت کنترل ریسک های سازم

به دنبال ایجاد برنامه هایی به منظور کاهش سطوح ریسک می باشد. آنالیز ریسک خطر کره  
هسته اصلی مدیریت ریسک می باشد، بعد از شروع مطالعات ریسک و شناسایی عوامل بالقوه 

مدهای حاصل از آسیب رسان به منظور تحلیل دصیق تر رویدادهای مخاطره آمیز و بررسی پیا
(. (Esfehani, 2008آن تاثیر بسزایی در کنترل ریسک ها و کاهش عواصرب و آثرار آن دارد   

  : الات پژوهش بیان می گرددؤدر ادامه، نتایج حاصل از بررسی س
م اسرت؟  بحث و بررسی سوال اصلی: اولویت بنردی روش هرای ارزیرابی ریسرک کردا     

و انتخا  سازوکار بهره برداری از شاخو هرا در  های پژوهشگر در منابع علمی معتبر  بررسی
تعیین اولویت روش های ارزیابی ریسک نشان داد که در این مسئله با توجه به ماهیت و ذات 
تصمیم مربوطه که در آن تعداد متعددی شاخو درگیر مسئله می شوند، برا اسرتفاده از روش   

که از تکنیک های توسرعه یافتره    های سنتی، امکان اولویت بندی وجود ندارد. لذا لازم است
برای این منظور استفاده شود که در علم تصمیم گیری چند معیاره و زیر شاخه تصمیم گیری 
چند شاخصه مطرح می باشد لذا بعد از تعیین الویت معیارها به منظور تعیین الویت روش های 

یل پرسشنامه یج تحلارزیابی مخاطره مبتنی بر نظرات خبرگان پرسشنامه ای طراحی شد و نتا
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( نشران داد کره مهمتررین روشرهای ارزیرابی ریسرک در       topsis) مبتنی بر روش تاپسریس 
هواپیماهای ترابری ایران به ترتیب الویت عبرارت اسرت از: روش پری ام براک، روش پریرت      

 چارت، روش لیچ، روش وایدمن، روش پروما، روش جی اسمیت، روش آلارم.
چه روش هایی بررای ارزیرابی ریسرک وجرود دارد؟      -5بحث و بررسی سوالات فرعی: 

نتایج مطالعه، روش های زیر را برای ارزیابی ریسک مطرح می نماید: روش پرما، روش پریت 
 چارت، روش پی ام باک، جی اسمیت، روش لیچ، آلارم و وایدمن.

چه معیارهایی برای روش های ارزیابی ریسک مهم است؟ معیارهای زیادی مطررح شرده    -5
ست که در این بین معیارهایی بر اساس نظرات خبرگان مورد انتخا  صررار گرفتره انرد ایرن     ا

معیارها شامل )دسترس بودن اطلاعات ، آسان بودن ، سرعت بخشیدن به ارزیرابی ریسرک ،   
عملی بودن، بهره وری روش، مطابق بودن با استاندارهای جهرانی، امکران برازخورددهی بره     

 یری از سوانح( بودند.پروازهای آتی برای پیشگ
اولویت روش های ارزیابی ریسک از منظر خبرگان کدام است؟ با توجه به اولویرت بنردی    -8

بره   پی ام باکروش این روش ها با روش تاپسیس نتایج حاصل نشان می دهد که به ترتیب 
 تیر بره عنروان اولو   چیدوم ، روش ل تیبه عنوان اولو پریت چارتاول ، روش  تیعنوان اولو

پرنجم ، روش   تیر چهارم ، روش پروما بره عنروان اولو   تیبه عنوان اولو دمنیسوم ، روش وا
روش  یابیر هفرتم در ارز  تیر به عنوان اولو آلارمششم  و روش  تیبه عنوان اولو جی اسمیت

 باشد. یم از منظر خبرگان سکیری ها
 در ادامه پیشنهادات زیر مطرح می گردد:

از سایر مدل هرای  ترکیبری و از روش هرای    های دیگر، در پژوهش پیشنهاد می شود که  -
دیگر غیر از تاپسیس استفاده شود تا مقایسه و ارزشریابی دصیقری در صرنعت هروایی صرورت      

 گیرد.
توسرط   پیشنهاد می شرود کره میرزان بهرره وری حاصرل از روش هرای ارزیرابی ریسرک         -

روش تمرکرز یرابیم، ایرن امرر     شناسایی شود تا بر بهتررین  کارشناسان این حوزه در سازمان، 
 باعث می شود که درک مناسبی از ریسک و ارزیابی آن صورت پذیرد.

وجرود   آینده هواپیماهای نیروباید شرایطی فراهم گردد تا امکان بازخورد دهی به پروازهای  -
متخصرو   داشته باشد تا با توجه به نروع ریسرک و درصرد احتمرال آن توسرط کارشناسران      

 ح، پیشگیری گردد.، از سوانسازمان
 ،خطروط هروایی  سرایر  محققان می توانند در تحقیقات بعدی با رویکرد مقایسه ای در بین  -

همین تحقیق را انجام دهند تا میزان ریسک و روش های ارزیابی ریسک در صنعت هوایی را 
 خطوط هوایی به صورت مطالعه تطبیقی مقایسه کنند. سایردر 
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