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Abstract  

Background & Purpose: The increasing growth of air transport in the world 

and, consequently, the increasing number of commercial flights, requires the use 

of the latest technologies in the field of air navigation services, because 

managing high volume of air traffic is possible only through the most optimal 

use of space. In this study, with the aim of providing a solution for the 

commercialization of air traffic management services in Iran, the structure of 

commercialized air navigation service providers has been investigated. 

Methodology: In this research, a review study and valid research has been done 

and using the product/market matrix method, focusing on the components of the 

commercial market for air traffic management services, an attempt has been 

made to take a managerial view of the commercialization process of air 

navigation services. From a challenge ahead, to a valuable opportunity to harness 

the potential of existing infrastructure. 

Findings: Regardless of the type and volume of services provided by air 

navigation service providers, new commercialization approaches indicate the 

urgent need to move in the direction of aviation development using 

commercialization tools, as one of the main pillars of economic development. In 

other words, the commercialization of air traffic management services, while 

helping to increase the efficiency of systems, increases security and reduces the 

costs of users in the context of more efficient use of available space. 

Conclusion: Finally, based on the results of research and review of the current 

status of air traffic management services in Iran, practical suggestions for the 

commercialization of air traffic management services in Iran have been 

presented, which can be the beginning of future research in this field. 
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 چکیده

مستلزم  ،یتجار یروزافزون پروازها شیدر جهان و به تبع آن افزا یینقل هوا و حمل ی ندهیرشد فزا زمینه و هدف:

 ،هوایی ترافیک یحجم بالا تیریاست، چرا که مد ییهوا یرخدمات ناوب ی ارائه ی نهیدر زم ها یفناور نیاستفاده از آخر
 یجهت تجار یراهکار ی پژوهش، با هدف ارائه نی. در اباشد یم ریپذ استفاده از فضا، امکان نیتر نهیبه قیتنها از طر

 یساز یتجار ییهوا یخدمات ناوبر ی دهنده ارائه یها ساختار شرکت ران،یدر ا ییهوا  کیتراف تیریخدمات مد یساز
 است.  شده یمطرح، واکاو ی  شده

 ازمعتبر انجاام شاده و باا اساتفاده      یها پژوهش یو بررس یمرور ی مطالعه ی وهیپژوهش، به ش نیدر ا شناسی: روش

تاشش   ،ییهاوا  کیا تراف تیریخدمات مد ی ارائه یبازار تجار یها محصول/ بازار آنسفُ، با تمرکز بر مولفه سیروش ماتر
 یرو، باه فرتات   شیچاالش پا   کیا از  ،ییهاوا  یخادمات نااوبر   ی ارائه یساز یتجار ندیبه فرا یتیریمداست تا نگاه  شده

 داده شود. رییموجود، تغ یها رساختیدر ز  بالقوه یها ییارزشمند در استفاده از توانا

 یدهاا کریرو ،ییهاوا  یدهناداان خادمات نااوبر    شاده توساا ارائاه    ترف نظر از نوع و حجام خادمات ارائاه    ها: یافته

باه   ی با استفاده از ابزار تجااری ساازی،  هوانورد ی توسعه ریمبرم به حرکت در مس ازین ی دهنده نشان د،یجد یساز یتجار
به بیانی دیگر، تجاری ساازی مادیریت خادمات ترافیاک هاوایی در       است. یاقتصاد ی توسعه یاز ارکان اتل یکیعنوان 

هاای کااربران در    نماید، باعث افزایش ایمنی و کاهش توامان هزینه میها کمک  عین حال که به افزایش کارآمدی سامانه
 تر از فضای موجود است. ی بهینه بستر استفاده

 تیریخادمات ماد   ی وضاع موجاود ارائاه    یبررسا  زیا و ن قاات یحاتال از تحق  جیبر نتاا  هیبا تک تینها در گیری: نتیجه

 یی در ایاران هاوا  کیا خادمات تراف  تیریماد  یساز یتجارجهت کاربردی  یشنهاداتیپ ی ارائهبه  ران،یدر ا ییهوا کیتراف
 باشد. یفوق تخصص ی حوزه نیدر ا یآت یها پژوهش ی بر ادامه یسرآغاز تواند یاست که م پرداخته شده

   ها: کلیدواژه

 مدیریت  ،قدرت انحصاری ،ماتریس محصول/بازار آنسُف  ،هوایی  خدمات ناوبریدهنداان  ارائه  ،یساز یتجار
 هوایی یکتراف

‌
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‌قدمهم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ی خواهاد باود. ارائاه   در ساال  % 8/4حدود  ،رشد ی نرخ سالانه نیکه ا کند یم اعشم
از  دهیا چیپ ی شابکه  کیا  یو نگهادار  هی، مستلزم تهییهوا ونقل حملی  خدمات در حوزه

 . 1ینگ(بوئشرکت  یتجار یهامایهواپ)اروه  است ها ترساخیز

 

1 Boeing Commercial Airplane Group, 2005 

بودند  کرده جادیا یسود قابل توجه ،ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه با وجود اینکهدر اذشته، 
 ی ارائه ،کرد یکمک م شانیدر کشورها   عمومی ی بودجه یبه درآمدها یکه به طور قابل توجه

دهنداان  چرا ارائهکه  یلی. دلاشد یتجارت در نظر ارفته نم کیبه عنوان  ییهوا یخدمات ناوبر
در  ند؛دش یدرک نم ،دهند یکه تجارت انجام م ییبه عنوان نهادها یی،هوا یوبرخدمات نا

دهنداان خدمات  بود. ارائه ییهوا یخدمات ناوبر ی ارائه دهنده ینهادها ی اداره ی نحوه
ها  ولتد ییاجرا یکه در بازوها   خدمات عمومی یها عنوان شرکت در کشورها به  ییهوا یناوبر

را در  ییهوا یتا خدمات ناوبر شوند یم تیریو مد یو سازمانده دهش سیاند، تأس ادغام شده
 . 1(7002دواال و دیگران،  )مک ارائه کنند ، یجهت منافع عموم

باه   یمهم است که نگاه سانت  یبه قدر ییهوا یراستا نقش ارائه دهنداان خدمات ناوبر نیدر ا
 ی بلکاه توساعه   سات، ین یجهاان  اسیا تنعت در مق نیا یکنون یازهاین یآن، نه تنها پاسخگو

 ییهاوا  یخادمات نااوبر   ی به ارائاه  ژهیبزرگ، جز با توجه و یدر بستر تعامشت تجار یاقتصاد
 یهوانورد یجهان یکه معمار کااو،یش ونیاز هفتاد سال پس از کنوانس شیبمحقق نخواهد شد. 

حاداقل در   یی،هاوا  یخادمات نااوبر   ی د، ارائاه کر میدوم تنظ یرا پس از جنگ جهان   رنظامییغ
که در  یدر حال ن،یاست. بنابرا تر یتجار یعنی د،یمُد جد کیبه  یابیدر حال دست ،کشورها یبرخ

آنهاا،   یاتیعمل تیبا توجه به ماه ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه تیریاذشته، اقتصاد و مد
 ،یو نظارت، خدمات اطشعات هواناورد  یناوبرارتباطات،  ،هوایی ترافیکخدمات  تیریمد یعنی

و جساتجو و نجاات، تاابع سااختار اساتاندارد خادمات        ییهاوا  ینااوبر  یبرا یخدمات هواشناس
را  یوکار قانونمند و تجار که کسب هستیم یدیروند جد ، شاهدبود؛ در حال حاضر ییهوا یناوبر

 .کند یم زیمتما ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر از ارائه یبرخ یسازمان ی در مجموعه
به  ینیب شیقابل پ یا ندهیشود تا آ می ینیب شیبخش رو به رشد است و پ کی ییهوا ونقل حمل

 نگیبوئ یتجار یماهایاروه هواپمیشدی  7002در سال رشد خود ادامه دهد. 
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سو و اطشعات  و سمت، ییهوا یو خدمات ناوبر هوایی ترافیککنترل  یاه یها سامانه
 دهند یارائه م، یاز نظر اجتماع را و کارآمد منیا ی ارائه نیتضم یشده برا یطراح

 هوایی ترافیک انیجرتخصصی کنترل  یترفاً برا ،هوایی ترافیکخدمات کنترل  که درحالی
  است.

فاوق   یساال، ناوآور   یاز س شیدر طول ب ییواه یناوبر  دهنداان خدمات ارائه بخش
دهناداان   ارائاه  ،کشاور  40از  شیبا  ،یشدیما  7002است. تا سال  را تجربه کرده یا العاده

 یکه معمولاً شاامل معرفا   یندیکرده بودند. فرآ یساز یخود را تجار ییهوا یناوبر  خدمات
شاده،   یساازمانده  ییاهاو  یناوبر  دهنداان خدمات ارائه یبرا یمال نیتأم دیجد یها روش
 است.  یو اقتصاد یمنیمقررات ا یبرا دیجد یو سازوکارها دیجد یحکومت باتیترت

است  یاز اتول یاریبس ی نمونه ،ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائهساختار  یبازساز
باه   ازیا ن نندحاکم بود، ما یشدیم 1990 ی که در دهه دیجد  میعمو تیریمد یکه در الگو
 یخادمات و عملکردهاا   ی ارائاه  کیا باه تفک  ازیا ن ،یمشتر یازهایبه ن ییخگوبهبود پاس

  نامتعارف. یبا اشکال سازمان شیو ارزش آزما ینظارت
را با  یامروز ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه اتلی وکار ، دو کسبپژوهش نیا در

نماود کاه در    میخواه یبررس ایتانیبر یمل یینقل هوا و استفاده از مورد شرکت خدمات حمل
شارح   ،یکار  قانونمند و تجار و کسب یعنی ،شده یادکار  شرکت  و هر دو ستون کسب ادامه،

 ا،یا تانیبر یملا  یینقل هوا و شرکت خدمات حمل یکار تجار و شد. متعاقباً، کسب دداده خواه
 سیبازار مطابق با مااتر  یها یاز نظر محصول و استراتژ نیآن و همچن تیبا توجه به ماه
کاار   و بالقوه کساب  راتیتأث ت،یقرار خواهد ارفت. در نها یآنسُف مورد بررس محصول/بازار

حااکم بار    یبر معماار  ییهوا یخدمات ناوبر هندااند در حال ظهور در اقتصاد ارائه یتجار
 در سراسر جهان، مورد بحث قرار خواهد ارفت.  ییهوا یخدمات ناوبر ی ارائه

باه سامت دو    شیاست کاه اارچاه اارا    تیواقع نیادر  پژوهش نیا یاتل ی زهیانگ
 یقابال چشام پوشا    ،ییهاوا  یدهنداان خدمات ناوبر ارائه تیریکار در اقتصاد و مد و کسب

 بهکند.  یبررس قاًیرا عم دهیپد نیوجود دارد که بتواند ا یاما همچنان کمبود مطالعات ست،ین
مادیریت  خادمات   ی ارائاه  یباازار را بارا   ،یآزادسااز  ،که چگوناه  دریافت شدطور مشابه، 

و جاامع   یا وجود، مطالعاه  نیباز کرده است. با ا ،یرقابت یبر مبنا فرودااهی ییهوا کیتراف
 هنوز وجود ندارد. ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه یوکار تجار متمرکز بر کسب
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‌پژوهش‌ی‌هپیشین

برای  کشوری )ایکائو( که توسا سازمان جهانی هواپیمایی 1ییهوا یناوبر یطرح جهاندر 
است  است، بیان شده شده میشدی ارائه 7000تا  7012پانزده ساله یعنی از سال  یزمانی  بازه

که خدمات است  یخصوت ای یدولت ینهاد حقوق کی ،ییهوا یخدمات ناوبر ی دهنده که ارائه
 یدهد و دارا یم فرودااه را ارائه کدر یمانور  ی در منطقه ایدر حال پرواز  یمایهواپ تیریمد

را از  هوایی ترافیکخاص،  تیبسته به مأمورو  است فهیوظ نیانجام ا یبرا یقانون تیمسئول
را به  ریچند مورد از خدمات ز ای کیو  کند می تیریکشور مد ایشرکت، منطقه  کیطرف 

 :دهد ارائه می ییهوا یکاربران فضا

  7هوایی ترافیک تیریمد .1

  0و نظارت یناوبر ،یارتباط یها سامانه .7
  4ییهوا یناوبر یبرا یخدمات هواشناس .0
  2خدمات جستجو و نجات .4
 2یاطشعات هوانورد تیری/مدیخدمات اطشعات هوانورد .2

در تماام مراحال    هوایی ترافیکرا به  یخدمات ،ییهوا یارائه دهنده خدمات ناوبرشرکت 
 هایمسیردر فرودااهی و داخل فضای  ی تقرب پرواز،ها ؛ مرحلهدهد یارائه م یپرواز اتیعمل

)خادمات   ینا یو زم ییهاوا  یعملکردهاا  عیا تجم یباه معناا   هوایی ترافیک تیریمد هوایی.
 ی( اسات کاه بارا   هاوایی  ترافیاک  انیا جر تیریو ماد  ییهوا یفضا تیریمد ،هوایی ترافیک

 تیریماد  لازم اسات.  اتیا در تماام مراحال عمل   ماا یو کارآماد هواپ  منیاز حرکت ا نانیاطم
تا از فروداااه، در   کنند یکمک م مایکه به هواپ شود یم ییها شامل همه سامانه هوایی رافیکت

 پرواز( پرواز کند: یها فرودااه مقصد )بخشسمت و به  ییهوا یعبور یفضا

  هوایی ترافیکخدمات  .1
  ییهوا یفضا تیریمد .7
 هوایی ترافیک تیو ظرف انیجر تیریمد .0

 

1 Global Air Navigation Plan (GANP) - ICAO 

2 Air Traffic Management (ATM) 

3 Communication, Navigation and Surveillance Systems (CNS) 

4 Meteorological Services for Air Navigation (MET) 

5 Search and Rescue Services (SAR) 

6 Aeronautical Information Services/Aeronautical Information Management (AIS/AIM) 
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با عنوان ( کائوی)ا یکشور ییمایهواپ یسازمان جهان 4444ی  مطابق با مندرجات سند شماره
است که؛  به وضوح بیان شده  ،1ییهوا کیتراف تیریمد -ییهوا یخدمات ناوبر یها هیرو

 اتیاز عمل نانیاطم یبرا لازمدر زمان  ماهایاست که به هواپ خدماتی ،هوایی ترافیکخدمات 
  :است از عبارت ،هوایی ترافیککند. خدمات  یآنها کمک م منیا

 هامایهواپ نیاز برخورد ب یریجلوا .1
 و کارآمد پروازها  منیدر مورد انجام ا ییها هیارائه توت.    7

 ییهوا کیمنظم تراف انیجرو حفظ  تیهدا .0
 جستجو و نجات اتیعمل در حینمربوطه  یها اطشع و کمک به سازمان .4

طرح ) دهد یارائه مشتریان خود به مرا  دیگر خدمتچهار  نیهمچن ،ییهوا کیتراف خدمات
 :7پاسیفیک( -ای آسیا هوایی منطقه ناوبری

کنترل شده  ییهوا میاز برخورد در حر یریجلوا یبرا ،0ییهوا کیخدمات کنترل تراف. 1
 هاپرواز یخلبانان برا ییبا راهنما

از  یریجلوا یکنترل نشده برا ییهوا میدر حر ،4هوایی ترافیک ای خدمات مشاوره. 7
 گرید یماهایبه خلبانان هواپ هیتوتی  ارائهبا  هواپیماها وردبرخ

 و کارآمد پروازها منیانجام اجهت ، 2یخدمات اطشعات پرواز.  0

 شناخته شده یماهای، به تمام هواپ2دهیهشدار خدمات.  4

در تاورت  یا و  انیجر تیهدا یشده برا نییتع ریمس ک، یهوایی ترافیکخدمات  ریمس
، تجااری  تج ا هواپیماهای  یرهایشامل مس نیاست. ا ییهوا کیخدمات تراف ارائه یلزوم برا

 رهایاسات. مسا  به فضای فروداااهی  ورود و خروج  هایریو مس 2ای منطقه یناوبر یرهایمس
الزاماات  نقااطی باا   نقااط مهام؛    نیبه و از نقاط مهم؛ فاتاله با   ؛نشانگر کیممکن است با 

 شوند. فیتعر، پروازی ارتفاع امن نیکمترتعیین و  ها توسا خلبان یده ازارش

 

1 ICAO Doc 4444, Procedures for Air Navigation Services — Air Traffic Management (PANS-ATM) 

2 APAC AIR NAVIGATION PLAN (ANP), 2019 

3 Air Traffic Control Services 

4 Advisory Services 

5 Flight Information Services 

6 Alerting Services 

7 Area navigation (RNAV) 
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است که انتظار  یدر زمان نهیبه کیتراف انیجر نیتضم ،هوایی ترافیک انیجر تیریهدف مد
که شامل  ،فراتر رود هوایی ترافیککنترل  ی موجود سامانه تیتقاضا از ظرف رود یم

 عینظم و سرم من،یاست که ا یبه نحو ،کیتراف تیریو مد یمربوط به سازمانده یها تیفعال
 یبرا ،سامانه ییمنعکس کننده توانا ،هوایی ترافیککنترل  تیباشد. ظرف تیظرف و در حدّ

وارد قسمت  نیمع یبازه زمان کیکه در  ییماهایتعداد هواپتورت ارائه خدمات است و به 
 ‌شود. یم انیب ،شوند یم ییهوا میاز حر یمشخص

 :1است ریشامل موارد ز ،هوایی ترافیک انیجر تیریمد هدف
 هوایی ترافیک تیریمد ی سامانه یمنیا شیافزا .1
 هوایی های کنترل ترافیک سامانه یاتیعمل ینیب شیپ تیو قابل ییکارا شیافزا .7
 یزیر ها و برنامه داده لیو تحل هیتجز قیو تقاضا از طر تیموثر ظرف تیریمد .0
 یاتیعمل یها نهیکاهش مصرف سوخت و هز .4
 مقرون به ترفه یاقتصاد ی توسعه شیافزا و ییهوا سفر تیفیبهبود ک .2

 عبارتند از: در جهانپیشرو  هوایی دهنداان خدمات ناوبری از ارائه یبرخ
 آسمان واحد اروپااز نقاط  یر برخد 7مرکز کنترل منطقه ای اروپا 
 0کایمتحده آمر الاتیفدرال ا یانجمن هوانورد  
 4های غیرنظامی نروژ شرکت دولتی فرودااه 
 2رلندیا یزمان هوانوردسا 
 2های کشور ترکیه ی کل فرودااه اداره 
 2هوایی کانادا ناوبری 
  8آلمان ییهوا کیتراف شرکت کنترل 
 9ایاسترال ییخدمات هوا 
 10وزلندین ییهوا یها شرکت راه

 

 

1 ICAO Doc 9971, Manual on Collaborative Air Traffic Flow Management (ATFM) 

2 EUROCONTROL 

3 Federal Aviation Administration (FAA) 

4 AVINOR 

5 Irish Aviation Authority (IAA) 

6 General Directorate of State Airports Authority 

7 Nav Canada 

8 Deutsche FlugSicherung (DFS) 

9 Airservices Australia 

10 Airways Corporation of New Zealand 
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بر اساس  ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائهبرای  دیجد یبند دسته کی جادیامکان اامروزه 

 رایوجود دارد، ز ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر سازی مربوط به ارائه تجاری یادشنهیپ فیتعر
 تیو مالک یسازمان یدر ساختارها راتییرا به عنوان تغ یساز یتجار عمدتاً یفعل قاتیتحق
و  یتیو مالک یسازمان یساختارها یبه جا پژوهش نیدر ا یشنهادیپ یبند طبقه شناسند. یم
مطابق با است.  یتجار یها تیفعال ی نظر ارفتن ابزارها و دامنه، در با همربوط راتییتغ

دهنداان  ارائه اروه ازپنج  ،1(7019رنا و دیگران، )ماتِ های تحقیقات موجود در این حوزه یافته
  :که عبارتند از کردتوان ترسیم  میسازی را  مربوط به تجاری ،ییهوا یخدمات ناوبر

 یرتجاریغ ییواه یدهنداان خدمات ناوبر ارائه .1
 یمشارکت یرتجاریغ ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه .7
 یمشارکت یتجار ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه .0
 متمرکز یتجار ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه .4
 یتجار ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه .2
و  اسات  شاده  جااد یا ییهاوا  یناوبرخدمات  ی ارائه یها در روش یا عمده راتییتغ راًیاخ

 یدر اروپا و حرکت توافق شده به ساو  کتریمتفاوت بوده است. روابا نزدنیز  رییتغ یها زهیانگ
 هاا،  ناه یزم ریدر آن منطقه بوده است. در سا بنیادیمحرک  کی ،آسمان واحد اروپا، به وضوح

کاربران  یها به خواسته ییوو پاسخگ نهیهز ییدر مورد بهبود کارا ییها یبا نگران یعوامل مال
هاا،   بخاش  ریو ساا  ییماا یدر تانعت هواپ  یسااز  یخصوت یشیاند. اثرات نما وارد عمل شده

مهام باوده اسات     زین یدر نظر ارفته شود. فناور یاضاف یزهیانگ کیممکن است به عنوان 
 ازین نیارا فراهم کرده است، بنابر هوایی ترافیککارآمدتر  تیریامکان مد دیجد زاتیتجه رایز

 یتعداد جه،ینت در .به وجود آمده است یفناور نیا یایکامل از مزا یبردار از بهره نانیبه اطم
و مقاررات   تیا اناد کاه شاامل موضاوعات مالک     آماده  دیا پد ن،یگزیجا ینهاد یکردهایاز رو

دهناداان خادمات    ارائاه  یدولتا  تیاز کشورها از مالک یاریاست. به طور خاص، بس یاقتصاد
را اتخاذ کرده اند،  یخصوت ای یشرکت تیاز مالک یخود، دور شده و انواع مختلف ییواه یناوبر
 یفا یباه اهاداف ک   ییپاساخگو  یمناسب، نه تنها برا ینظارت یبه ساختارها ازیامر ن نیا باو 

 ،یمهار قادرت انحصاار  و در جهت  یپرواز( بلکه از منظر اقتصاد ریو تأخ یمنی)مثشً از نظر ا
 شده است. جادیا

 

1 Materna, M., et al., 2019 
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 ،ییمقررات زدا یبرا یکه حرکت یدر حال ،ییونقل هوا موارد مانند حمل شتریحال، در ب نیبا ا
ونقل تورت ارفته  حمل یاتی، در بعد عمل1(1982)کای و دیگران،  یساز یو اغلب خصوت

ونقل حاکم است،  مختلف حمل یها روش یها رساختیکه بر ز یسازمان یاست، در ساختارها
خطوط  یکه بازارهااست  یدر حال و این شده است جادیا یتر تر و کم فروغکم اریبس راتییتغ
 مالکیتاست که  نیامر ا نیا لیاز دلا یکیبودند.  ییجنبش مقررات زدا شتازیپ یی،هوا
که به موجب  استها  دولت یعیعمدتاً در انحصارات طب ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه

دامنه و حجم، عشوه بر مسائل مربوط به  اس،یدر مق یدولت ی شده جادیا ییجو آن ترفه
است که با دور شدن  نیدوم ا لیکند. دل یم یافتنین معامشت، رقابت را دست ی نهیهز
 لیآنها تما ،یتیو بسته به ساختار حاکم یاسیس ندیاز فرآ ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه
از نظر تمرکز کنند و  ییمایبران هواپو کار انیمشتر ی نسبتاً فشرده ی جامعه یرو رنددا

مهم  ،یعوامل مختلف انیم نیدر ا عموم قرار دارند. دیکمتر در معرض دی فعالیت،  دلمنه
خدمات وجود  یها مولفه فیدر مورد تعر یسامانه، موارد یدر سمت خروج شوند. یم یتلق

ااه ها به دنبال آن و فرود ییهوا که خطوط ییها یژایاز و یریدارد که به طور اجتناب ناپذ
مانند  زیرا ن یشتریب یکنند، اما عناتر اجتماع یها، استفاده م ریهستند، مانند حداقل تأخ

را ملی مانند دفاع  یعموم ی با جنبه دیعناتر مف نیو تأم ،یتوت یو آلودا یمنیمشحظات ا
 . رندیا یدر بر م
 یازمناد یساامانه، ن  اتیعمل یمال نیبا لحاظ نمودن تأم دیها با یخروج نیحال، ا نیبا ا

اتخاذ شوند. در  ،یاراذ هیسرما یپول برا نیبه تأم یازمندیها و ن یبه حداقل کردن ناکارآمد
 یبارا  یا لهیعناوان وسا   اغلاب باه    یرقابت یبازارها ،یغرب یاقتصادها یها از بخش یاریبس

در  یحاداقل  ی هساامان  کیا کاارایی  از  ناان یاطم یو منابع مناسب برا ها زهیفراهم نمودن انگ
دهناداان خادمات    ارائه یانحصار تیاما ماه شوند، یکارآمد خدمات در نظر ارفته م ی عرضه

 بوده است. یعموم ی مداخله ازمندین شهیهم ،ییهوا یبرناو
دهناداان   ارائاه  حااکمیتی  سااختار  در تغییارات  با نزدیکی ارتباط ،یعملکرد بهبودهای این  

 اساتقشل  موفق، ی سازی شده تجاری واحدهای. دارد زی شدهسا تجاریهوایی  ناوبری  خدمات
 حااکمیتی  های هیئت خدمات، جهت بهبود داخلی اتشحات انجام برای لازم مدیریتی و مالی

  دهناداان خادمات   شده توسا ارائهارائه  خدمات کننداان مصرف بر توجه قابل تاثیر داخلی با
را دارا  دولتی منافع برای حفاظت آشکار از راتی مقر تنظیم کننده ساختارهای وهوایی  ناوبری

 

1 Kay, J., et al., 1986 
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  .هستند

که  یتنوع اهداف لیهم به دل ،هوایی ترافیککنترل  یها سامانهدر مورد عملکرد  قضاوت
 ،دار یمعن یمشکشت بدست آوردن پارامترها لیتوان نسبت به آنها اقدام کرد و هم به دل یم
 یها از شاخص یکینیز و  یاحتمال یها از شاخص یکیاقدامات دشوار است.  نیا یبرا
دهنداان خدمات  ارائه ایاست که آ نیعملکرد، ا-رفتار-ساختار یها لیاز تحل یاریبس

که  ییونقل هوا حمل یتقاضا برا شیاند با افزا توانسته ،شده یساز یهوایی تجار ناوبری
خدمات و  تیفیبه ک دیبا نجای. اما در اندیایکنار ب کنند، یم جادیا یتیو جمع یاقتصاد یروهاین

  .شود ی ویژهتوجهنیز  به آن مربوط یها نهیهز
 نیا بوده اسات و ا  ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر در ارائه یاتل ی دغدغه شهیهم یمنیا
 یاقتصاد یها تواند منجر به دنبال کردن رانت یسازی م وجود داشته است که تجاری ینگران

دشاوار   اریبس یمنیا تیکمّ نییحال، تع نیشود. با ا نمیخدمات ا ی ارائه یکوتاه مدت، به بها
مشاهود، مهام    یاغلب به اندازه آمارهاا  ،یذهن یها دااهید است،یاست، و در واقع از منظر س

رو  نیا ناادر و از ا  اریبسا  ییونقال هاوا   بزرگ در حمل یی. سوانح هوا1(7001 ج،ی)سَو  هستند
 وجود دارد. ماهایهواپ انیم ها یبه استفاده از شمارش تعداد همجوار لیتما

ی خدمات  ی خدمات ناوبری هوایی و نیز ارائه های عملکردی کشورها در ارائه ولیتئمس
 مشاهده نمایید. 1توانید در شکل  هوایی را می مدیریت ترافیک

 

 

 

 

 

 .ییهوا یخدمات ناوبر ی کشورها در ارائه یعملکرد یها تیمسئول. 1شکل 

 

 

1 Savage, I., 2001 
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ماورد   ییهاوا  یارائه دهنداان خدمات نااوبر  یتیریو مد یتی، ساختار مشلک1در جدول 

  .دییمشاهده نما دیتوان یمطالعه را م
 .مطالعه مورد هوایی خدمات ناوبریدهندگان  ارائه .0جدول 

 

1  Airservices Australia 

2  Nav Canada 

3  Direction des services de la navigation aérienne 

4  Deutsche Flugsicherung GmbH 

5  Irish Aviation Authority 

6  Luchtverkeersleiding Nederland 

7  Airways Corporation of New Zealand 

8  Air Traffic and Navigation Services Ltd. (South Africa) 

9  Skyguide (Switzerland) 

10  National Air Traffic Services (NATS) Ltd. (UK) 

11  FAA Air Traffic Organization 

سال تأسیس 

 )میلادی(

کارمندان کنترل  ساختار

 هوایی ترافیک

های کنترل  برج

 هوایی ترافیک
 ارائه دهندگان نام 

 هوایی  ناوبری   خدمات

1خدمات هوایی استرالیا 72 1000 دولتی شرکت 1992
 

1992 
 خصوتی شرکت

 غیرانتفاعی
7ناوبری هوایی کانادا 47 7000

 

 ؛ 1982استقشل مالی 
 7002  جدا سازمان

 22 0110 دولتی بخش
هوایی  ناوبری   ی خدمات اداره

0فرانسه
 

 12 7010 دولتی شرکت 1990
 آلمان هوایی ترافیککنترل 

4کتشر
 

2ایرلند هوانوردی سازمان 0 720 دولتی شرکت 1990
 

2هلند هوایی ترافیککنترل  4 182 دولتی نمایندای 1990
 

2نیوزلند های هوایی راه شرکت 12 010 دولتی شرکت 1982
 

1990 
 سهامی شرکت

 عام
720 19 

  ناوبری و هوایی نقل و حمل خدمات
8جنوبی آفریقای

 

؛ پیش تاسیس 7001
1971 

سهامی  شرکت
 غیر انتفاعی

9راهنمای آسمان سوئیس 11 477
 

7001 
 شرکت

 خصوتی/عمومی
1910 14 

  ملی هوایی نقل و حمل خدمات
10محدود بریتانیا مسئولیت با

 

سازمان مستقل 
7001 

 448 14900 بخش دولتی
 هوایی  نقل و سازمان حمل

11فدرال آمریکا هوانوردی انجمن
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 ینهااد  ایوابسته باه محا   ی مولفه کیبه عنوان  خدمات، در حال حاضر نیتأم تیهدا
باا مداخلاه    تار  یتجاار  ایمحا  کیا مثال،  ی. برا1(7000 امسون،یلی)و شود یم یابیغالب ارز

تار باه    آساان  یو دسترس یاذار هیکارآمدتر سرما یبند زمان دیبا ،یکمتر، از نظر تئور یاسیس
در مایشدی،   7002در سال متحده  الاتیدولت ا یی. دفتر پاسخگودکن لیرا تسه هیبازار سرما
 ،ساازی  تجاری»نمود که  افتیدر ییهوا یدهنده خدمات ناوبر پنج ارائه یخود بر رو ی مطالعه
را باه طاور    ینوسااز  یهاا  امکان را داده که پروژه نیا ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر به ارائه
  «اجرا کنند. یموثرتر
 ییهاوا  یدهناداان خادمات نااوبر    ارائاه  نکهیبر ا یوجود دارد مبن یحال، شواهد نیا با
خود اساتفاده   یاذار هیسرما یازهایبرآوردن ن یبرا یمختلف یکردهایسازی شده، از رو تجاری

 یدرآمادها  بیا ترک یباا چاالش هاا    ییارویرو یبرا یریپذ کنند که نشان دهنده انعطاف یم
. 7(7002گادالِنا،  )مَباازار اسات    ایو شارا  یرقاابت  ایشارا  ،یرتنظاا  یهاا  تیمختلف، محدود

تواناد   می تعهدات یبند در واقع رتبه، اذارد یم ریاستقراض تأث ی نهیبر هز یدولت یها ضمانت
آلماان   ییهوا کیتراف  مانند شرکت کنترلتاثیر بگذارد  یی،هوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه بر
مناً مورد دوم، از دارد. ض ودوج یبده یها که در آن ضمانت ایاسترال ییهوا شرکت خدماتیا  و

 یدارا ییهاوا  یدهناداان خادمات نااوبر    ارائاه  نیاارچه ا ار است.برخورد یبند رتبه نیبالاتر
در ساال   هیسارما باه   ی% نسبت باده 20هستند. )کمتر از  زیکارانه ن محافظه یمال یها مرخین

 نیا . با ا%(100 به کیکانادا )نرخ نزد ییهوا یبا مثشً شرکت ناوبر سهی( در مقایشدیم 7004
 ناه یسااله اسات کاه هز    0 یدر باده  هیا پا ازیامت 77 یکانادا دارا ییهوا یحال، شرکت ناوبر

فروداااه   ی اداره و یاا  ل کاناادا شرکت ب مانند ) ییمشابه کانادا ینسبت به شرکت ها یکمتر
 نتو( دارد.ور بزرگ تُ

کاه باه    یدنهاا  تیماه لیبه دل یتا حد ا،یتانیبر یمل یینقل هوا و شرکت خدمات حمل
کانادا  ییهوا ینداشت، اما شرکت ناوبر یکاف ریذخا ،یبود، به طرز آشکار دهش سیتأس یتازا
 یتار  مناساب  یماال  تیسازی شاده، وضاع   تجاری ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه ریو سا

دهناداان   ارائاه  اتیا در جزئ یواضاح  یها داشتند. تفاوت ازین یکمترمالی داشته و به کمک 
آنهاا   یواقع یدر ساختار نهاد ،در رفتار راتییتغ یابیدوجود داشت، اما ر ییهوا یوبرخدمات نا

 یهااا نااهیباا هز  یهار تاانعت  یباارا یذاتا  یچاالش اساساا  کیاادشاوار اساات. در مجماوع،   
ااار  آن این است کاه  نباشد( و  ایشده باشد  یساز یبالا وجود دارد )خواه تجار ی افتهی کاهش
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 یبارا  یکاف ریذخا ینیب شیشوند، اما پ به هر نحوی جبران دیبا ها نهیهز ابد،یدرآمدها کاهش 
اما  کند، یم نی. دولت، کمک را تضمستیآسان ن ،مدت کوتاههم در  و آن تیوضعاین مقابله با 

 در فاراوان اسات.  مانند تعدیل نیروی کار، کار  یروین ی در حوزه یمشکشت مخاطرات اخشق
دهناداان خادمات    ارائاه  یاتیا عمل یهاا  ناه یاز هز درتاد  20تاا   20کار، حدود  یرویمورد ن
باه   ییهاوا  یدهنداان خدمات ناوبر کار است و ارائه یروین یها نهیهز ،یمعمول ییهوا یناوبر

 هاوایی  ترافیاک  یخود وابسته هستند. آماوزش کنترلرهاا   هوایی ترافیک یشدت به کنترلرها
ود دارد. با توجه به آماوزش و  وج ندیفرآ نیدر ا ییبالا شیکشد و نرخ فرسا یسال ها طول م

اماا   کنناد،  یم افتیدر ییمجموعه دستمزد بالا ،هوایی ترافیک یخاص، کنترلرها یها یژایو
 ایا  ییهاوا  یخدمات نااوبر  ی دهنده ارائه یحال بدون اعمال قدرت متقابل، چه از سو نیدر ع

ال اخاتشل توساا   اشاک  ریها و سا . اعتصابدرا دارن یاعمال قدرت انحصار ییاساسنامه، توانا
ها باوده   سال یط ییخطوط هوا یاز بازارها یاریبس یها یژایاز و ،هوایی ترافیک یکنترلرها

 الاتیدر ا هوایی ترافیک یکه منجر به اخراج کنترلرهادر جایی بود  ییارویرو نیاست. مهمتر
 یالما  تیا موقع باهمراه  ،هوایی ترافیک یشد. قدرت کنترلرها یشدیم 1981متحده در سال 

 ییکنناد، باه آنهاا تواناا     یم تیفعال یرقابت یکه در بازارها ییمایهواپ یشرکت ها ی شکننده
 یریدهد و به طور اجتناب ناپاذ  یدر خدمات خود م یطولان ی وقفه کیحفظ  یبرا یمحدود

اوناه اخاتشف    هر عیفصل سر و حل یبرا ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر منجر به فشار بر ارائه
  شود. یم

 رانیجذب مد یرا برا یحقوق رقابت توانند یاکنون م ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارائه
خدمات به موقع و بر اسااس بودجاه و    ی به ارائه شتریبا تجربه، پرداخت کنند. آنها بی  پروژه
 توانناد  یهستند و م یپروژه، متک ریعملکرد مد یارهایپس از پروژه، به عنوان مع یها یابیارز
عملکارد   یبه آنها برا ایبرکنار کنند  یحت ای مهیجر ف،یعملکرد ضع لیپروژه را به دل نرایمد

 یپاروژه همکاار   رانیباا ماد   زیا ن ییهاوا  کیتراف یخوب پاداش دهند. مهندسان و کنترلرها
شود،  می یناش  یساز ادهیو پ یطراح یها میکه از تصم ییها یریفلگدارند تا از غا یتر کینزد

 کنند. یریجلوا
 یشاده، در بحاث نوسااز    یسااز  یتجاار  ییهاوا  یناوبر دهنداان خدمات  ارائه ی ابقهس

 ساه یمقا  یباه نحاو مطلاوب    کا،یفدرال آمر یانجمن هوانورد ی فناورانه با سوابق اتشح نشده
 دهد یازارش م کایفدرال آمر یوجود دارد، اما خود انجمن هوانورد ی. اارچه استثنائاتشود یم
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 ی هیاتحاد کی. 1(7002و )چ و در حال بدتر شدن است  فیات آن ضعسیتأس یکل تیکه وضع
باا   یشدیما  7002در ساال   کاا یفدرال آمر یاز کارمندان انجمن هوانورد یندایبزرگ به نما

انجمان   هاوایی  ترافیاک در مراکزکنتارل   زاتیا از تجه یاریخاطر نشان کرد کاه بسا   ینگران
 .  7(7002)و یس هستند  یمیقد ،کایفدرال آمر یهوانورد
 ،یدر فناور یاذار هیفقدان سرما»که  دیاو یم هوایی ترافیک یکنترلرها یالملل نیانجمن ب

 یشرکا ی همه باًیبا تقر سهیدر مقا  مانده، به شدت عقب ی سامانه کیدر  تیمنجر به فعال
کاهش ، یمیقد زاتیتجهاستفاده از  یامدهایاز پ یکی. 0(7002)بومگارتنِر خود شده است 

 است. 4نانیاطم تیقابل

‌شناسی‌پژوهش‌روش
ای باه بررسای مقاالات علمای معتبار       ی کتابخانه استفاده از روش مطالعه با در این پژوهش

مسایر  ز ی خدمات ناوبری هوایی پرداختاه شاده و ا   سازی ارائه ی تجاری منتشر شده در حوزه
د اتالی و مهام   لی پژوهش بر اساس موارری این منابع، به تعیین چارچوب اتی مرو مطالعه

مورد پژوهش در مقالات فوق، مبادرت ورزیده شاده اسات. در اداماه باا انجاام مصااحبه باا        
ی خادمات نااوبری هاوایی شاامل چنادین تان از اسااتید و         براان این حاوزه یعنای ارائاه   خِ

 های اتلی در این موضوع پرداخته شده است.  متخصصین با تجربه، به تبیین اولویت
های لازم بارای انجاام پاژوهش از     دادهاطشعات و یدن به کفایت سپس با توجه به رس

ی  ای باه عاشوه   شاکل انجاام آن، نتاایج حاتال از مطالعاات کتابخاناه       نیاز  حیث محتاوا و 
ی خدمات ناوبری هاوایی و پاژوهش در    دهنده های ارائه های تخصصی ترکیب شرکت بررسی

هاای حاتال    دارهاایی باه بیاان یافتاه    سیر تکاملی آنها از بدو تشکیل، در قالب جداول و نمو
ی خادمات نااوبری    های پیشرو در ارائاه  پرداخته شده است. در ادامه با بررسی یکی از شرکت

سازی شده است و در این مسیر به دستاوردهای بزرای دسات یافتاه    هوایی که کامشً تجاری
اتالی ایان    هاای  ، باه بیاان روش  ایا تانیبر یمل یینقل هوا و شرکت خدمات حملاست یعنی 

ی خادمات نااوبری هاوایی     ی تجارت ارائه های رقابتی در عرته شرکت در دستیابی به مزیت
هاای   باازار آنسُاف، دساتاوردها و نیاز تصامیم     /ماتریس محصول استفاده ازپرداخته شده و با 

تجاری در دسات اقادام ایان شارکت را در قالاب ساازمان متمرکاز آن، جهات رسایدن باه           
ی خدمات نوآورانه در این حوزه، با تکیه بر تنوع خدمات و اساترش   رائههای نوین در ا عرته
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 است.  ی این خدمات، به تفصیل شرح داده شده بازار ارائه
ی خدمات ناوبری پیشارو کاه ماورد پاژوهش قارار       های ارائه در خصوص سایر شرکت

میاق ایان   سازی، ضمن بررسای ع  ارفتند، با بیان موضوعات مهم و چالشی در فرایند تجاری
های حاتل نیز مورد واکاوی و بررسی مجدد قرار ارفته و نتایج حاتال از آن در   موارد، یافته

 بخش پایانی این پژوهش بیان شده است. 
ی  هاوایی ایاران، بار پایاه     ی خادمات مادیریت ترافیاک    سازی ارائاه  در موضوع تجاری

یموده شاده از ساوی   ی موردی تورت ارفته در این پژوهش و ضمن بررسی مسیر پ مطالعه
سازی این خدمات  های پیشرو در این حوزه، ضمن تبیین لزوم حرکت به سمت تجاری شرکت

در کشور، مواردی از اقدامات مورد نیاز جهت نیل به این هدف را ماورد بررسای قارار داده و    
سپس به بیان پیشنهاداتی پرداخته شده است که متضمن حرکتی ایمن و ساودآور باه سامت    

 هوایی کشور خواهد بود.  ی خدمات مدیریت ترافیک سازی ارائه تجاری

‌های‌پژوهش‌یافته
که بهبود  دهند یشده، ازارش م یساز یتجار ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارائه انیمشتر

 ی حاتل شده، به اندازه ریپرواز و کاهش تأخ یور بهبود بهره قیخدمات که از طر تیفیک
 مهم بوده است.آنها  یبرا ها نهیکاهش هز
 یکا یالکترون یهاا  و ساامانه  یا مااهواره  ینااوبر  یهاا  تیکه از قابل یمدت یبرا یفناور
در دسترس  شود، یبه بهبود بازده پرواز استفاده م یابیدست یبرا ماهایدر هواپ شرفتهیخودکار  پ

ی  هی نظاارت وابسات   ساامانه باا اساتفاده از    ینااوبر ی  سامانهمانند  ییها شرفتیاست. پ بوده
باه   یرا بادون وابساتگ   ماا یهواپ قیدق ریو مس تی، موقع1بی( –پخش )ایِ دی اسِ -خودکار

در  قیدق یها ، تقرب7)آر اِن پی(  می الزا ناوبری قابلیت های رویهو  دهد یپوشش رادار نشان م
عماده در ساوخت    ییجاو  به تارفه  نیهمچن یی. خطوط هوادینما یکم را مجاز م دِید ایشرا

 میمثال با تنظا  یباشد، برا یفناور نیا شتریعمل ب یاداز آز یناش تواند یکه م ندکن یاشاره م
 وزش بااد  ایشرا تیاستفاده از مز یبرا ،یطولان یرهایمس شیمایپ نیپرواز در ح یرهایمس

 .موافق
شاده،   یساز یتجار ییهوا یناوبر  دهنداان خدمات از ارائه یکه برخ ندیاو یم انیمشتر

اناد. باه عناوان مثاال، شارکت       عمال نشاان داده   و سارعت  زهیانگ یفناور نیدر استفاده از ا
خاود،   یرتجاار یو غ یتجاار  انی)به همراه مشاتر  ایاسترال ییهوا یناوبر خدمات  ی دهنده ارائه
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باه   یپوشش رادار محلا  لیابتکارعمل در تبد یو دولت( برا ینظام هوایی ترافیک یکنترلرها
 جادیا موفق یمورد تجار کی(، بی –اسِ ید یپخش )اِ -خودکار ی نظارت وابسته ی سامانه
نظاارت   ی ساامانه کامال   دهای  پوشاش ، لازمباه تعاداد    ینیزم یها ستگاهیاایجاد  باکرده و 
 000000در ارتفاع بالاتر از  ایدر سراسر استرال را (بی –اسِ ید یپخش )اِ -خودکار ی وابسته

 . 1(7002ی کنترلر  شریه)ن نمودندفراهم  یشدیم 7002سال  لیتا اوا ییپا

 ییهاوا  ینااوبر   دهناداان خادمات   کاه ارائاه   دهناد  یازارش ما  یفناور کننداان نیمأت
 تیپرواز و ظرف ییکه کارا یعمود یکاهش جداساز یها سامانه یشده، در اجرا یساز یتجار
 کاا یفدرال آمر یاز انجمن هوانورد دهد، یم شیافزا یطولان یرهایمس شیمایپ نیرا ح ریمس
 یاز کارهاا  یاریاسات کاه بسا    کاا یفادرال آمر  یانجمن هوانورد نیلوتر هستند. از قضا، اج
 کی نیافتند که ا یو کارشناسان فن انیاست. مشتر انجام داده یفناور نیا یرا رو شگامانهیپ

 ییکاارا  شیافازا  یها یفناور یآهسته در اجرا شرفتیپ یعنی دهد یتر را نشان م یمشکل کل
باا   متحاده  الاتیا ا یماهایخاطرنشان کرد که هواپ ییهوا نقل  و انجمن حمل. متحده الاتیدر ا
کارشناس  نی. چندشوند یکه هراز استفاده نشده است، بازنشسته م شرفتهیپ یناوبر زاتیتجه
اساتفاده از   ی اداماه  یداران، بارا  کنگره با ساهام  زیآم تیموفق یبکه لا نیز اعشم نمودند یفن

 یبارا  ریاسات. تاأخ   کاا یآمر یدر انجمن هواناورد فناوری  شرفتیپموجود، مانع  یها یفناور
 ینگرانا  کیا است. آنها  نهیپرهز اریونقل کالا، بس حمل انیو مسافران و مشتر ییخطوط هوا

 کاا یآمر ی متحاده  الاتیا ( و ا7002اروپاا،   هوایی ترافیکمدت در اروپا )مرکز کنترل  یطولان
 یرهاا یدر ماورد تأخ  ژهیا اناد، باه و   داشاته  (7002متحاده،   الاتیا دولات ا  یی)دفتر پاسخگو

 . ستین یها موضوع مهم حوزه نیدر خارج از ا ری. تأخیفرودااه
ی  در حاوزه  یااذار  اسات یمقاماات س  ،ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارشد ارائه رانیمد
 اظهار داشتند که ان،یو مشتر ها هیاتحاد ،یو اقتصاد یمنیمقررات ا کننداان مینقل، تنظ و حمل

اغلب توساا   ت،یاست. شفاف افتهیبهبود  یطور قابل توجه به یساز یبا تجار تیمعمولاً شفاف
دهنااداان  بااه ارائااه اتیاامجااوز عمل یدر اعطااا ایاز شاارا یبااه عنااوان بخشاا ایااقااانون 
 مات، یکنتارل ق  یبرا ای اذار هیو سرما یحفظ روابا خوب مشتر یبرا ای ییهوا یناوبر خدمات

 ،یسااز  یکاه باا تجاار    دیا او یکانادا م ییهوا یان مثال، شرکت ناوبر. به عنواردد یم یالزام
شده،  یحسابرس یمال یها تورت یاجبار رانتشا قیدارانش به اطشعات، از طر سهام یدسترس
 شیمانند افزا یدر مورد موضوعات انیبا مشتر یاجبار ی و مشاوره یاجبار یا دوره یها تورت
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  است. افتهی شیافزا مت،یق
اساتدلال کردناد کاه     ،ییهاوا  ینااوبر  دهناداان خادمات    از ارائاه  یمقام رسام  نیچند

دهناداان   از ارائاه  یمقاماات رسام   نیا . ااسات  دهیکار را بهبود بخشا  واقعاً روابا یساز یتجار
 تیریماد  یبه کنترلرهاا  یرقابت یدستمزدها ی ارائه ییتوانا شیبه افزا ،ییهوا یناوبر خدمات 

 اشاره کردند.  ،یساز یز تجارهم پس ا آن ،ییهوا کیتراف
 یایاز مزا یکی»مشاهده کرده است که  راًی، اخ یکشور ییهوا یسازمان خدمات ناوبر

 یدستمزدها نییآنها در تع یآزاد ،ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارائه یساز یتجار ی عمده
در واقع،  .1(7002)تِرکوئیل  «است تیفیو کارکنان با ک رانیجذب مد یبرا یبازار رقابت

پرداخت  قیاز طر ،ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارائه ی بخش عمده یکه برا یانیمشتر
 اریدستمزد کنترلرها، بس یها اند که نرخ کرده یابراز نگران کنند، یم نهیهز ،یکاربر یها نهیهز

 سخاوتمندانه است.

 تیریا ماد هاا، باه کنتارل مناابع توسا      آن یو اجارا  یریا ا میدر تصم رانیمد ییتوانا
خادمات   ی دهنده بدان معناست که ارائه نیدارد. ا یبستگ ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارائه

ممکان اسات در معارض     ایا دولات دارناد    دییا به تا ازیکه ن ییندهایاز فرآ دیبا ییهوا یناوبر 
 یساااز یتجااار یباارا یادیااز یکردهااایرومصااون بمانااد.  رنااد،یاقرار یاساایس ی مداخلااه

 وجود دارد.  ییهوا یناوبر ان خدمات دهندا ارائه
چاارچوب   یطراحا  قیمورد پژوهش، از طر ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  از ارائه یبرخ

و  یخادمات کشاور   نیکارمنادان از قاوان   تیجدااانه، معاف یحقوق شامل حالت شرکت یقانون
امار دسات    نیا باازار، باه ا   ایپرداخت پاداش به کارکنان مطابق با شارا  یقدرت برا یاعطا

 یکنترلرها یاز تمام یندایجهان  به نما ییهوا کیتراف یکنترلرها ی هی.مقامات اتحاداند افتهی
آنهاا   یو ضاوابا اساتخدام   ایبر شارا  یریتأث چیه یساز یمعتقدند که تجار ،ییهوا  کیتراف

هساتند و باه    یتیعمادتاً ماوقع   ،یکردند که مشکشت در روابا تنعت دیینداشته است. آنها تأ
 یدستمزدها به طور کلا  زانیاعشم نمودند که م نی. آنها همچنشوند یمرتبا نم یساز یجارت

 بالاتر از نرخ تورم بوده است.  اریبس

 .دید دیرا خواه ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه یاساس یها یژای، و7در جدول 
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 طالعهمورد م هوایی دهندگان خدمات ناوبری ارائه یاساس یها یژگیو. 2جدول 

 نام کشور   خدماتی  نام ارائه دهنده نوع مالکیت ی نرخ تنظیم کننده ایمنیناظر 

 1استرالیا خدمات هوایی استرالیا دولتی شرکت ونیسینظارت کم آژانس مجزا

 یاتول قانون آژانس مجزا
شرکت خصوتی 

 غیرانتفاعی
 7کانادا هوایی کانادا ناوبری

 فرانسه 0هوایی فرانسه ناوبری  دولتی بخش ونقل وزارت حمل اما جدا یداخل

 آلمان 4هوایی آلمان ترافیک کنترل دولتی شرکت ونقل وزارت حمل داخلی

 ایرلند 2ایرلند هوانوردی سازمان دولتی شرکت مقررات میتنظ ونیسیکم اما جدا یداخل

 هلند 2هوایی هلند ترافیک کنترل دولتی نمایندای ونقل وزارت حمل ونقل وزارت حمل

 نیوزیلند 2نیوزلند های هوایی راه دولتی شرکت یمیخود تنظ آژانس مجزا

 آفریقای جنوبی جنوبی آفریقای ناوبری عام سهامی شرکت ونقل وزارت حمل آژانس مجزا

 ونقل وزارت حمل آژانس مجزا
 سهامی  شرکت

 غیر انتفاعی
 سوئیس 8راهنمای آسمان سوئیس

 متیسقف ق آژانس مجزا
 شرکت

 یخصوت/عمومی
 بریتانیا 9بریتانیا هوایی نقل و حمل خدمات

 اما جدا یداخل
 قیاز طر یتأمین مال
 اتیمال

 بخش دولتی
 هوایی  نقل و سازمان حمل

 10فدرال آمریکا هوانوردی انجمن
 آمریکا

هاا بار    نظاارت  ی همه میبه تسل یلیها تما است که دولت موارد نشان داده شده یدر برخ
 نیا دور را ندارناد. در ا  مانند خدمات به جوامع راه ،ییهوا یناوبر ت دهنداان خدما خدمات ارائه

 

 .شد سیتأسمیلادی  1335در سال   1
 .شرکتی شدمیلادی  1333در سال   2
 میلادی 2441ادغام شده در سال   1
 .شد یساز یخصوصمیلادی  2443و در سال  سیتأسمیلادی  1331در سال   0
 .شد یشرکتی میلاد 1331در سال   5
 .شد یشرکتمیلادی  1331در سال   3
 .شد یشرکتمیلادی  1333در سال   3
 .شد سیتأسمیلادی  1321آن در سال  انیثبت شد، بن 2441در سال   3
 میلادی 2441در سال  ی/خصوصیمشارکت عموم  3

 میلادی 2440در سال  سیتأس ییهوا کیسازمان تراف  14
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 از چالش تا فرصت :در ایران هوایی  ترافیک تیریخدمات مد یساز یتجار

از  ناان یاطم یبارا  ییها ارائه شود و روش یاز منافع دولت یروشن ی هیانیمورد، مهم است که ب
 ،یمشاتر به ترفه بودن خدمات  به بر مقرون ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارائه مرکزت نکهیا

کاار،   نیا انجاام ا  یهاا  از راه یکا ی م،ید. همانطور که اشاره کارد ارائه ارد شود، ینم فیتضع
خادمات اسات، در    ی ارائه یبرا ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  به ارائه اراتیاخت یکل ضیتفو
شاده و   حفظ  ،یا ها در مورد خدمات منطقه دستورالعمل ی ارائه یبرا حیرت یها هیرو که یحال
جباران شاود. در    ،ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارائه یراآن خدمات ب ی ارائه یواقع ی نهیهز

و بهباود   «اهاداف دولات   ریساا »در تشش است تا به  کایفدرال آمر یمقابل، انجمن هوانورد
انجمان، نظاارت کامال بار      نیروش، ا نیکند. با ا یدایسبه طور همزمان ر یخدمات مشتر

از وجاوه، باه تادارکات     یش قابال تاوجه  خود را ندارد، از آنجا که بخ یاذار هیسرما ی برنامه
 یتلقا  یضارور  یاتال  انیمشتر ای کایفدرال آمر یانجمن هوانورد رانیکه توسا مد یخات

  است. شده  اختصاص داده شوند، یم
 تواناد  یما  ره،یماد  ئات یداران در ه سهام ریو سا انیمشتر میمستق یندایحال، نما نیبا ا

)طباق اعاشم    افتی شیافزا یمنیکشور، نقض ا کیمنجر به مشکشت تضاد منافع  شود. در 
، توساا  از حادّ  شیبا  میکنتارل مساتق   رایا (، زیمنا یا نیقاوان  کنناداان  میو تنظا  هاا  هیاتحاد
 بود، وجود داشت.  نهیکاهش هز جهیکنترل و در نت اه آن تیکه اولو ییهوا خطوط

تاا   دهاد  یزه مخود اجا انیبه مشتر ،ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  عملکرد ارائه نیبهتر
ناه تنهاا باا حضاور در      توان یرا م نیمشارکت کنند. ا تیریمد یریا میبه طور فعال در تصم

و  یماال  یااذار  هیدر سارما  رهیمد ئتیموثر به ه یها دادن مشاوره قیبلکه از طر ره،یمد ئتیه
بهباود   یبارا  ییهاا  فرتت ییاغلب قادر به شناسا انیکرد. مشتر نهینهاد ،یاتیعمل ماتیتصم
 قیتشاو  یبارا  ییخوب، شامل ساازوکارها  یتیحاکم یطراح ن،یخدمات هستند. بنابرا تیفیک

 است. یتمرکز مؤثر بر مشتر
و  کناد  یما  تیا آزاد فعال یدر بازارهاا  ایا تانیبر یملا  یینقال هاوا   و شرکت خدمات حمل

شارکت خادمات    راً،یا . اخدهاد  یارائاه ما   یتجاار  یاز خدمات را بر مبناا  یبزرا ی مجموعه
مجادد شاده اسات؛     یساازمانده  ریا ز یدر خطاوط خادمات   ایا تانیبر یملا  ییقل هاوا ن و حمل

. در خاا  یالمللا  نیو بخش با  ایتانیبر یوکارها ر کسبیبخش دفاع و سا ا،یتانیبر یها فرودااه
کاه در بخاش    شاود  یانجاام ما   ایتانیخدمات به وزارت دفاع بر ی ارائه ،یبخش دفاع یخدمات
 ایا تانیبر یملا  یینقل هاوا  و شرکت خدمات حمل ی نشده مقررات میتجارت تنظ یعنی ،یتجار

محصاولات موجاود    نیبا  یقا یدق یخا مرز نیدر مورد محصولات، چن انجانده شده است.
 وجود ندارد.  دی( و جدی)قبل

 یمل یینقل هوا و که توسا شرکت خدمات حمل دیجد یتجار یوکارها از کسب یاریبس
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ارائاه   ییهاوا  یخدمات ناوبر یبر اساس عملکرد سنت اند، در خارج از کشور محقق شده ایتانیبر
و نظاارت؛ خادمات اطشعاات     یارتباطاات، نااوبر   ؛هاوایی  ترافیک تیریمد وسااند که ت شده

خادمات   نیو جساتجو و نجاات و همچنا    ؛ییهوا یناوبر یبرا یخدمات هواشناس ؛یهوانورد
و  یا شاااورهم ،یخاادمات تخصصاا ،هااوایی ترافیااک یمتفرقااه )آمااوزش کنترلرهااا یلاایتکم
 انیکاه در اذشاته مشاتر    یدر حاال  اارچاه، . اند دهی( به انجام رسرهیفناورانه و غ یها یورود
 یمعرفا  ییهاوا  یتحات عناوان کااربران فضاا     ژهیا به و ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه
باه طاور قابال     ،ییهاوا  یدهنداان خدمات نااوبر  ارائه انیمشتر ی امروزه، مجموعه شدند، یم

  سترده تر شده است.ا یتوجه
 یمل یینقل هوا و شرکت خدمات حمل ا،یتانیبر یها مربوط به فرودااه یخا خدمات در

. در بخش دهد یارائه م ایتانیبر یفرودااه اتل 14را به  هوایی ترافیکخدمات کنترل  ا،یتانیبر
نقل  و شرکت خدمات حمل ا،یتانیبر یها به فرودااه هوایی ترافیکخدمات کنترل  ی ارائه
روبرو  ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه ریبازار با رقابت سا نیا یبرا ا،یتانیبر یمل ییهوا
 یکیمحدود،  تیبا مسئول ییهوا یناوبر یشرکت راهکارها ،یشدیم 7012. در سال شود یم

خدمات برج  ا،یتانیآلمان در بر ییهوا کیتراف  کنترل یشرکت خصوت ی تابعه یها از شرکت
فرودااه تک باند در جهان( به عهده ارفت.  نیلندن )شلوغ تر کیرا در فرودااه ااتوت مراقب

 برقرار خواهد بود.  یشدیم 7072ساله تا سال  10  قرارداد نیا
 شاتر، یب یمحدود، با قرارداد تیبا مسئول ییهوا یناوبر یشرکت راهکارها ن،یبر ا عشوه

بارج مراقبات و تقارب پارواز در فروداااه       یدهادر واحا  هوایی ترافیکدهنده خدمات  به ارائه
ماوارد، وجاود    نیا خواهد شاد. ا  لیاست، تبد ایتانیفرودااه شلوغ در بر نیکه ششم نبورگیاد

را  ایتانیبر یها در فرودااه یا انهیپا هوایی ترافیکخدمات کنترل  ی ارائه یاررقابت در بازار تج
شده باود،   ریدر دولت امکان پذ یا انهیپا ییهوا ترافیکخدمات کنترل  ی ارائه یکه با آزادساز

را آشاکار   یدیا جد یها امر ضرورت کشف بازارها و راهبرد نیا گر،ید ی. از سودهد ینشان م
 دیا جد یدر بازارها ایتانیبر یینقل هوا و شرکت خدمات حمل یدر آن محصول سنت که کند یم

 .ردیا یقرار م
تانعت خادمات    ره،یا و غ یاقتصااد  ،یفنا  ،یاتیا عمل یهاا  از تفااوت  یاریبسا  رغمیعل

 یرا با مرزهاا  گریکدیبود که  یدهنداان )در اتل( متشکل از همان ارائه یجهان ییهوا یناوبر
شاده در   یااذار  هیسارما  یانزوا هم به مناابع ماال   نیجدا کرده بودند. ا ییایو جغراف یاسیس

 ییهاوا  ینااوبر  خادمات  لیا در تحو ییایو هم به پوشش جغراف ییهوا یخدمات ناوبر ی ارائه
 . شود یمربوط م
 ییایو جغراف یاسیس یبه طور مداوم از مرزها ییهوا یحال حاضر، ارائه خدمات ناوبر در

03 



‌

 از چالش تا فرصت :در ایران هوایی  ترافیک تیریخدمات مد یساز یتجار

 ایا تانیبر یملا  یینقل هوا و همانطور که در مورد شرکت خدمات حمل نیهمچن د؛نزن یم رونیب
چناد   تیست ماهممکن ا ،ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر سهام ارائه تیمالک شود؛ یمشاهده م

 راتیخاارج از تااث   ،ییهوا یکه تنعت خدمات ناوبر کند یم دییموضوع تأ نیکند. ا دایپ یتیمل
کاه   یچندمحصاول  ییهوا یخدمات ناوبر یتیچند مل یها . شرکتستین شدن یجهان یروهاین

 لیرا تشاک  یدیا جد ینهادهاا  دهناد،  یتوساعه ما   یخود را در سطح جهان یوکار تجار کسب
 هستند.  ییهوا یخدمات ناوبر ی شغول ارائهکه م دهند یم

دهنداان خادمات   ارائه یتجار تیبا توجه به جذابنیز  های این پژوهش و یافتهبا  بقاطم
نهادها  نیا ،یفعل یاذاران جهان هیسرما یبرا یدر حال استرش در سطح جهان ییهوا یناوبر

 ایااآلمااان( و  ییاهااو کیااتراف  )مااورد شاارکت کنتاارل یساااز یخصوتاا یاز جملااه نامزدهااا
( خواهناد باود. از   ایا تانیبر یمل یینقل هوا و )مورد شرکت خدمات حمل شتریب یساز یخصوت

 ،یامروزه فقا به تورت فرض توانند یم «یجهان ییهوا یخدمات ناوبر» نیفقا ا گر،ید یسو
 یعمل کنند، در تاورت  ییهوا یدهنداان خدمات ناوبر ارائه ریسا کننداان یبه عنوان خصوت

 نیباودن چنا   ریتوسا خود کشورها اتخاذ شود. امکان پذ یساز یدر مورد خصوت میه تصمک
 ناه، یزم نیا . فقاا در ا 1(7012)توماووا،  دارد  یبستگ یادیدر کشورها به عوامل ز یماتیتصم

نقال   و ( جزء مربوط به سازمان حملی)تجار یاتیو عمل یتیمدل حاکم رییتغ یشاهد تشش برا
 یفرامل قرراتاروپا با م ی هی. در اتحادمیهست  متحده الاتیفدرال در ا یانجمن هوانورد ییهوا

 ییهاوا  یخادمات نااوبر  »ظهاور  باا فرایناد    ،ییهوا یخدمات ناوبر یرتجاریغ ی  خود در ارائه
به  یابیدست یبرا ییمقررات زدا ای یچارچوب نظارت نیرا در مورد کارآمدتر یسوالات ،«یجهان

 .کند یم جادیا ا،یتانیبدون بر ایو  ایتانیه با حضور براهداف آسمان واحد اروپا، چ
 یهاا  شارکت  نیکاه چنا   شود یم ینیب شی، پهای حاتل از این پژوهش یافته اساس بر
خادمات   یجهاان  ی دهناده  نه تنها ارائاه  ییهوا یخدمات ناوبر ی ارائه یچندمحصول یتیچندمل
 یدهنداان جهاان  توسعه ،یلکان جهانما ،یجهان اذاران هیخواهند بود، بلکه سرما ییهوا یناوبر
 ریتاأث  ناده یدر آ ییهاوا  یتنعت خدمات نااوبر  ینجها یکه بر معمار یجهان دکننداانیو تول

و اقتصاد  تیریمقررات، مد ،یمنیا ات،یعمل ،یبر فناور نهایا ی خواهند بود. همه زین اذارند یم
 خواهد اذاشت. ریدر سراسر جهان تأث ییهوا یخدمات ناوبر

‌

 

1 Tomová, A. 2015. 
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‌گیری‌و‌نتیجه‌بحث
 زیآم تیمطالعه، موفق نیمورد ا یدر کشورها ییهوا یناوبر دهنداان خدمات  ارائه یساز یتجار

اسات.   افتاه یبهبود  یادیتا حد ز یمثبت بوده است. نوساز ای یخنث یمنیبر ا ریبوده است. تأث
کااهش   یطور قابال تاوجه   ها به مدل یدر برخ ها نهیاست. هز افتهیبهبود  زیخدمات ن تیفیک
 . اند رفتهینپذ ریتأث ،یمشحظات منافع عموم ریحفظ شده و سا یکه ثبات مال یدر حال افته،ی

 خااطر را  یقوت اتل ی شده، سه نقطه یساز یتجار ییهوا یناوبر خدمات  دهنداان ارائه
 افتاه ی بهبود ییو توانا یریا میدر تصم یچابک ،یمشتر یازهایبه ن تی: حساسنمایند ینشان م

کاه   یانضاباط تجاار   ،ییبه بهبود مساتمر در کاارا   ها یژایو نی. اماتیآن تصم یاجرا یبرا
 یهاا  یفنااور  عیو استقرار سر دهد یم لیو بودجه تحو یبند زمان برنامهها را بر اساس  پروژه
مرباوط باه    یهاا  باا انتخااب   یاا مزا نیخدمات، منجر شده است. ا تیفیک یارتقا یبرا دیجد

باعاث   شاتر، یتنگاتناگ دارد. اساتقشل ب   یارتباط ،ییهوا یناوبر خدمات دهنداان  ساختار ارائه
 یازهایبه ن ییبه سمت پاسخگو ،یاتل یبه عنوان مشتر تاز برخورد با دول یریا جهت رییتغ

شاده، در   یسااز  یتجاار  ییهاوا  ینااوبر  دهنداان خدمات  است. ارائه شده یهوانورد ی جامعه
را از خاود   یا افتاه ی توساعه  ییخود در آن جامعه، تواناا  انیمشتر یازهایبه ن عیسر ییپاسخگو

را از  یها منافع عماوم  است. دولت شده صمشخ زیحال، نقش دولت ن نیاند و در ع نشان داده
از حقاوق   تیا حما ،یطیمح ستیز نیقوان ،یمال مقررات ،یو اقتصاد یمنینظارت مؤثر ا قیطر

 اند. کرده نیمتض ،یقانون  ی سامانه قیکننده و رجوع از طر مصرف
 ایا هماه  ی  بین دو ازینهانتخاب  کی ،ییهوا یناوبر  دهنداان خدمات ارائه یساز یتجار

وجاود دارد کاه    یسااز  یتجاار  ی در چارچوب اساترده  ها نهیاز از یعیوس فی: طستین چیه
 ها یژایاز و یحال، انتخاب برخ نیداران انتخاب شوند. با ا ها و سهام ممکن است توسا دولت

. به عنوان مثال، رساند یبه حداکثر نم یبخش هوانورد یبالقوه را برا یایرت مجزا، مزابه تو
. باه  کناد  ینما  لیرا تساه  ناه یو کنترل هز ییخود، کارا یکاربر، به خود یها نهیبه هز لیتبد
 تیریماد  ینظام و انضاباط را بارا    ،ییباه تنهاا   ه،یسرما یبه بازارها یدسترس ب،یترت نیهم

 یتیاز جمله سااختار حااکم   یعوامل متعدد هک ی. زمانآورد یبه ارمغان نم یا هیسرما ی برنامه
 ی  جاه ینت نیبهتر یساز یتجار رند،یو نظارت دولت، در کنار هم قرار ا یمستقل، نفوذ مشتر

 ممکن را دارد.
 نیا در حال وقوع است. باا ا  هوایی ترافیکارائه خدمات کنترل  نهیدر زم یمهم راتییتغ

 یساازمان  یهاا  میاثرات بجامانده از رژ رات،ییتغ اتیاسترده در جزئ یها وتتفا لیحال، به دل
هر  نکهیا ن،یو عشوه بر ا یمدت به بازار هوانورد کوتاه یها و شوک هوایی ترافیکتنوع  ،یقبل

در  یرییا مقررات دارد و هار تغ  یخاص خود را برا یکردهایو رو ها هیرو ،یکشور، به طور کل
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برقارار شاود؛    تر عیوس یا نهیدر زم دیبا ،ییهوا یخدمات ناوبر ی رائهتنعت خاص، مانند ا کی
 دشوار است.  یدر مورد اثرات اتشحات نهاد یمحکم و کل یها یریا جهیارفتن نت

 نکاه یبار ا  یمبنا  یمدرک چیمناسب وجود دارد، ه ینظارت یکه ساختارها یزمان مطمئناً
مورد، منعکس  نیارفته است، وجود ندارد. ا قرارسازی  تجاری ریتحت تأث یمنیا یاستانداردها
 یکی ،یمنیاست که ا لیدل نیبه ا یامر تا حد نیاست. ا ییهوا بخش خطوط اتیکننده تجرب

موضاوع باه    نیا اآن اسات.   یاتال  یو خروج ییهوا یتنعت خدمات ناوبر یاز اتول اساس
 نکاه یبار ا  ینا وجاود دارد مب  یادیاست که بر اساس آن، شواهد ز دیجد ی افتهی کی ،یسخت
 یسااز  یبا اذشت زمان و با وجود خصوتا  ،یاتل یدر بازارها ییخطوط هوا یمنیا ی سابقه

 است. افتهیکه تورت ارفته است، بهبود  یاقتصاد ییها و مقررات زدا

هاا توساا شارکت     ناه یبا کااهش هز  متیرفت، اِعمال سقف ق یهمانطور که انتظار م
 کاس یا  یور عدم بهره ی مولفه رایمزمان شده است، زه ایتانیبر یمل یینقل هوا و خدمات حمل

 معمول است.  ریغ ،یکوتاه و خوشبختانه، بازه زمان یشود، اارچه دوره مورد بررس یحذف م
دهناداان   وکار توسا ارائاه  کسب تیدر نحوه هدا ییها که تفاوت یدر حال ،یطور کل به

شده مختلف وجود دارد، اما  یساز یتجار یها میو عملکرد آنها تحت رژ ییهوا یخدمات ناوبر
منجر به وخامت اوضاع شده باشد وجاود نادارد و از    یساز یتجار نکهیبر ا یمبن یمدرک چیه

شود، وجود دارد. در  یکه ارائه م یخدمات یکل ی در نمونه یواضح یها شرفتیها پ جنبه یبرخ
است کاه   نیا یتلکند؛ چالش ا یرا فراهم م یریحداقل، انعطاف پذ ،یساز یکه تجار یحال
مازاد که ممکن اسات   یمحدود کردن هراونه قدرت انحصار یمقررات، برا میتنظ میرژ کی

 جااد یاز ا یریمارتبا باشاد، بادون جلاوا     ییهوا یبرخدمات ناو ی ارائه دهنده یها تیبا فعال
و ممکان   یچناد از راهکارهاا   یماوارد  انیا باه ب  ،7در شاکل   .میکنا  دایپ ،یو نوآور زهیانگ

 است. محصول/ بازار آنسُف پرداخته شده سیبر ماتر هیبا تک ریمس نیدر اات کاربردی پیشنهاد
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 بخشی تنوع

 یمشترک با کشورها یاذار هیسرما .1
 نینو زاتیتجه ی در حوزه شرفتهیپ

 جادیا یمنطقه برا یقرارداد با کشورها .7
 کیتراف انیجر تیریمد ی سامانه

 یها شرکت یندایدفاتر نما جادی. ا0
 یاتیو عمل یدر بخش فن شرویپ

 ی بازار توسعه

هوایی به  خدمات ترافیک ی ارائه .1
 فارس جیخل ی منطقه و حوزه یکشورها

 یکشورها یبرا ییهوا یفضا یطراح .7
 یمنطقه با بهره از دانش متخصصان داخل

 ریبه سا یخدمات آموزش ی ارائه .0
 یداخل دیمنطقه با کمک اسات یکشورها

 جدید

 بازار
 ی محصول توسعه

منطقه در  یانعقاد قرارداد با کشورها .1
 خصوص تبادل خدمات قابل ارائه

 تر شرفتهیپنوآورانه و خدمات  ی ارائه .7
 کشور یدر سطح هوانورد یاتیعمل

 یداخل ییهوا یرهایاتشح ساختار مس .0
  کاهش مصرف سوختعبوری و و 

 نفوذ در بازار

 شده در ارائه یخدمات فعل تیفیک یارتقا .1
 هوایی ترافیک تیریبخش مد

هوایی در  خدمات ترافیک شیافزا .7
 کیکوچک و کم تراف یها فرودااه

و  یفن یها رساختیبالابردن سطح ز .0
 کشور یها فرودااه یاتیعمل

 موجود

  موجود جدید

  محصول
 ی خدمات مدیریت هوایی ایران . ماتریس محصول/ بازار آنسُف با محوریت ارائه2شکل 

 

ارشاد بخاش    رانیدر سطح مد یریا میتصم ی نگاه حوزه ،یدستاورد حداقل کیاست در  دیام
خدمات، داراون شاده و در   نیا یساز یبه لزوم تجار ییهوا کیتراف تیریخدمات مد ی ارائه

کشاور   ییهاوا  کیتاذاف  تیریخادمات ماد   یسااز  یتجار یدر راستا ییها تیشاهد فعال ندهیآ
که در آنها شاهد آغاز  یتنعت هوانورد یها بخش ریکه همانند سا دارباور وجود د نی. امیباش
 زیا ن ییهاوا  کیا خادمات تراف  تیریمد ی در حوزه م،یهست یساز یبه سمت تجار ییها تیفعال

تناوع در خادمات،    جااد یشده سبب ا ادی راتییو تغ دیباب به انجام خواهد رس نیدر ا یاقدامات
 ندهیخدمات در آ نیا انیمشتر یتمندیسطح رضا تنرفبالا زیو ن یخدمات فعل تیفیک شیافزا

 ازمناد یاسات کاه ن   یمقادمات  یا پژوهش، مطالعاه  نیکه ا دینما ینگارنده اذعان م خواهد شد.
کاه اداماه    طلباد  یموضوع باوده و ما   نیدر خصوص ا یتر استرده یاتیو عمل یفن قاتیتحق

و چه  یه از لحاظ ساختارچ یفعل تیامکانات و وضع قیدق یضمن بررس ر،یمس نیدهنداان ا
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 ییهاوا  کیا تراف تیریخادمات ماد   ی حاوزه  یهاا  یازمندین نییبه تب ،یاتیو عمل یاز لحاظ فن
 ریو باا کماک ساا    نیرا تادو  یماوارد اتاشح   ساته، یشا یاناداز  چشم نییبا تع زیپرداخته و ن

 و ییماا یهواپ یهاا  مانند شرکت یینقل هوا و کشور در بخش تنعت حمل ییاجرا یها دستگاه
 کیا را به عنوان  ریمس نیحرکت در ا ،یوزارت راه و شهرساز نیو همچن یفرودااه رانیمد

در  یریچشامگ  یهاا  شرفتیشاهد پ جیبه تدر کینزد یا ندهیآغاز نموده تا در آ ،یاتیالزام عمل
رسایدن   .میآن باشا  یساز یتجار ریکشور از مس ییهوا کیتراف تیریخدمات مد ی بخش ارائه

هاوایی کشاور، مساتلزم اتخااذ      ی خدمات مدیریت ترافیاک  سازی ارائه یبه سطح کامل تجار
ی این خدمات در  تصمیمات بنیادی و فرا بخشی در این حوزه است چرا که ساختار فعلی ارائه

هاا و   طلبد که تمامی دساتگاه  ای زیاد تا مقصد مورد اشاره داشته و از این رو می ایران، فاتله
مندی از نتاایج حاتال از از    ی خدمات و یا بهره ه از حیث ارائههای مرتبا با این حوز سازمان

سازی فراینادهای   سازی بایستی در بحث اتخاذ تصمیمات و اجرای آنها و نیز پیاده این تجاری
لازم تمامی همت خود را مصروف داشته و در خشل این مسیر ضمن بررسی نقااط ضاعف و   

  سازی کمک نمایند. قوت، بیش از پیش به بهبود فرایندهای تجاری
ی خادمات مادیریت    ساازی ارائاه   شود که نیل به هادف تجااری   یادآوری میدر پایان، 

ماندااری در سطح به جهت هوایی کشور، در عین حال که به یکی از الزامات امروزی  ترافیک
های آتی و با پیشرفت فناوری  ی هر چه بهتر این خدمات تبدیل شده است، در سال عالی ارائه

ر این بخش از تنعت هوانوردی، در حال تبدیل به یک چالش استرده است که باه تعویاق   د
ی  ارائاه هاای   های بیشتری در سایر زیرسااخت  تواند به چالش ، میناازیر انداختن این حرکت

 خدمات حمل و نقل هوایی در کشور منتج اردد.

‌
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