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Abstract 

Background and purpose: Today, one of the concerns of managers is to create 

integration and coordination between activities and mass operations that are 

distributed in various ways and in a wide range of organizational units, and 

sometimes they are geographically dispersed; Because without the integration of 

the organization and the system, it is not possible to achieve the desired 

effectiveness and efficiency, and the main missions of the organization will not 

have the appropriate productivity. In this article, while examining the 

characteristics of integrated systems and organizations, especially supply chains, 

the levels and requirements of creating integration and the relevant framework 

will be considered. 

Research method: In this article, the criteria and indicators of integration are 

based on an extensive study of the literature on the subject of statistics and with 

regard to the environment in which the validation has been done with the factor 

analysis method and based on the opinions of 38 experts of the ready support of a 

defense organization. 

Findings: At the end of this article, the integrity criteria include eight areas under 

the general headings of common principles; presence of interaction; Sharing or 

sharing information; the spirit of cooperation; suitable workforce; existence of 

coordination; integrated processes; and performance criteria. 

Conclusion: Finally, it is suggested that integration should be considered as a 

combination of interaction, cooperation and coordination, which in this case 

includes an almost complete set of concepts and topics that guarantee the correct 

movement of the organization in today's highly competitive world and achieving 

Sustainable profit is increasing efficiency and effectiveness and continuous 

improvement in the path of growth and excellence. 
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 يكپارچگی آمادوپشتیبانی در سازمانهای دفاعی

 موردی: يک سازمان دفاعی()مطالعه 

 

 2، احمد بیطرف1آرش آرمون

 چكیده

ها و عمليات انبوههي اتوت    هاي مديران، ايجاد يكپارچگي و هماهنگي بين فعاليت امروزه يكي از دغدغه زمینه و هدف:

اند و بعضاً بوه لاواج رارافيوايي نيوا نراكنوده       كه به اشكال گهناگهن و در گستره وتيعي از واحدهاي تازماني تهزيع شده
دتتيابي به اثربخشي و كارائي مطلوه  وروهد نداشوته و     تازي تازمان و تيستم، امكان باشند؛ چرا كه بدون يكپارچه مي

هوا و   هواي تيسوتم   وري مناتب را نخهاهد داشت. در اين مقاله ضومن بررتوي وييگوي    هاي اصلي تازمان بهره مأمهريت
هاي تامين، تطهح و الاامات ايجاد يكپارچگي و چارچه  مربهطه موهرد تهروه اورار     هاي يكپارچه به وييه زنجيره تازمان
 اهد گرفت.خه

و توازي بوا مطالعوه گسوترده ادبيوات مهضوهء اح وا          هواي يكپارچوه   در اين مقاله، معيارها و شواخ   روش تحقیق:

نفر از خبرگان آمادونشتيباني يک تازمان دفاعي صهرت  83اعتبارتنجي در آن با روش تاليل عاملي و بر اتاس نظرات 
 گرفته اتت.

هاي يكپارچگي شامل هشت حهزه و تات عناوين كلي اصهل مشترک؛ ورهد تعامل؛ در انتهاي اين مقاله، معيار ها:یافته

هواي   تسهيم يا اشتراک اطلاعات؛ روحيه همكاري؛ نيروي كار مناتب؛ ورهد همواهنگي؛ فرآينودهاي يكپارچوه؛ و مولاک    
 عملكردي بهده اتت.

ز تعامول، همكواري و همواهنگي در نظور     عنوهان تلفيقوي ا   در نهايت نيشنهاد شده كه يكپارچگي را بايد به گیری:نتیجه

كننوده حركوت صواي      گرفت كه در اين صهرت دربرگيرندة مجمهعة تقريباً كاملي از مفاهيم و مضاميني اتت كه تضمين
 دتتيابي به تهد نايدار، افاايش كارايي و اثربخشي و بهبهد مداوم در مسير رشد و تعالي اتت. درتازمان 

 آمادونشتيباني، تازمانهاي دفاعي، يكپارچگي ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

  اتت  ممكن بهده كه  طرح  اابل را  چند يا دو با  رابطه در تازي يكپارچه  طهر كلي  به
در   كوه   اتتهار اتت  فرض  بر اين  يكپارچگي  مفههم  باشند. اتاس  گهناگهنيا و   نهء  يک از
در نظور    ارواا  بودون    كه  اند، در صهرتي يكديگر وابسته  اراا  به  كه  چند رائي  مايط  يک

در   يابد. هر چند يكپوارچگي  مي  آنها كاهش  كلي  نمايند، كارآيي  عمل  وابستگي  اين  گرفتن
در   ريشوه   آن  خوهرد، اموا مفهوهم    موي   چشوم   بيشوتر بوه   09  دهه  از تالهاي  تيستم اتادبي
مهرد   از ارااي  هر يک  از نظر تفكر تيستمي دارد.  تفكر تيستمي  و طرح 09  دهه  هاي تال

  تعريو    ناه مطلهبي  با تاير اراا  به  آن  و ارتباط  شده  مشخ   خهبي  بايد به  نياز تيستم
  اابول   بخش  يابد. هرچند تفكر تيستمي  افاايش  تيستم  كلي  كارآيي  كه  اي هگهن  گردد، به
متناظر   همهاره  دهد، اما يكپارچگي مي  را نهشش  با يكپارچگي  مرتبط  از مفاهيم  اي ملاحظه

  يكپوارچگي .  اتوت  هوا  تيستم  وري بهره  افاايش ، يكپارچگي  هدف.  نيست  با تفكر تيستمي
  مياان  به را ها تيستم  وري بهره ، كيفيت و  زمان ، هاينه  مثلث بر تأثير با تهاندب  اتت  ممكن
ها  تيستم  يكپارچگي  هب زياد  تهره  اهميت گر تهريه تأثير  اين  كه دهد  افاايش  تهرهي  اابل

متنواظر بوا     هموهاره   يكپوارچگي   كوه   نبايد از نظر دور داشوت   البته . اخير اتت  هاي در تال
  تهرهي  اابل  مهضهء  در تازمان  يكپارچگي  بهينه  مياان  . تشخي  نيست  وري بهره  افاايش
  يكپارچگي  بهينه  نقطه  كند كه مي  كمک  تيستمي گاه. ديد نبايد از نظر دور داشت  كه  اتت
گيري افراطي به تمت يكپارچگي بعضاً مهرب افاايش  چرا كه رهت.  شهد  شناتايي  تيستم
هوا و اصوطلاحات    يكپوارچگي در لاوت بوا وا ه   گوردد.   ها موي  هاي تازمان آور هاينه امترت

مختلفي تعري  شده اتت. برخي اصطلاحات مطرح در ايون زمينوه بوا اتوتناد بوه لاتناموه       
 آكسفهرد به شرح ذيل اتت:

Integrate (v)    تركيب نمهدن دو را به طهري كه يكي از آنها كاملا رايوي از ديگوري :
 گردد؛ نيهتتن كامل فرد به يک گروه. 

Integrated (adj) هاي مختل  به طهري كه تموام آنهوا در ارتبواط     :  دارندة اراا و رنبه
 باشند.  ناديک با يكديگر مي

Integrity (n) .حالت بهدن به صهرت كل و نه مجاا  : 
Integration (n) تازي بين اراا. :  عمل يكپارچه 

 پاند.  ها از رمله لانگمن، وبستر و ... تعاري  تقريباً مشابهي ارائه كرده نامه تاير لات
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همه كاركردهاي يک »كند:  صهرت زير تعري  مي (، يكپارچگي تجاري را به1001)1يتيتچي
، با اتوتفاده از مهضوهعات تعريو     تجارت، با يكديگر براي دتتيابي به يک هدف مشترک

نويير، كوارآ و    هوا در يوک روش انعطواف    ها و تيسوتم  ها، كنترل شده روشن، معيارها، نظام
در ايون  «. كننود  اثربخش براي حداكثر كردن ارزش افاوده و حداال كردن ضايعات كار مي

بوه ارضوا    نظريه، تجارت يكپارچه همه منابع خهد را مهار كرده و از آنهوا بوراي دتوتيابي    
ها اتتفاده خهاهد  نييري، از طريق تشخي  و مديريت ناتازگاري مشتري، كارآيي و انعطاف
وري، به يک  اي كه بهره درره»(، يكپارچگي به صهرت 1001)2كرد. طبق نظر هسه و راتنر
شهد. مفههم ضمني اين تعري  عبارت اتت  تعري  مي« شهد حد بالاي تئهريک ناديک مي

(، 2998و همكاران) 8هاي رين  يي ارااي يک تيستم براي عملكرد كل. ليافاا از تهم هم
يكپارچگي را ايجاد يک تيستم تركيبي با كاركردي بارگتر )و بهتور( از رموع هور يوک از     

بالاتر از همه، يكپارچگي به معني تركيب چندين بخش بوا هوم بوراي    . شمارنداراا  بر مي
 اين كل بهينه، كارآمد و منا ر به فرد اتت. باشد كه  ايجاد يک كل تازمان يافته مي

  و مفاهيم  ، ابتدا تعاري « تازي يكپارچه»  بهتر از مفههم  منظهر درک  ، به مقاله  اين در
ابعواد ديگور     بوه   توپ   شوده و   بررتوي   نظوران  و صواحب   نهيسوندگان   تهتوط   شوده   ارائه

هدف، ارائه چارچهبي بوراي تعيوين ميواان     .خهاهد شد  نرداخته  ها در تيستم  تازي يكپارچه
يكپارچگي در آماد و نشتيباني، به هموراه شناتوايي و اولهيوت بنودي عهامول و معيارهواي       

هاي  ها و مطالعات و تاليل تاقيقات و نيوهش يكپارچگي اتت كه اينكار مبتني بر بررتي
 اتت. انجام شده، تنظيم گرديده و در نهايت مهرد تاييد خبرگان ارار گرفته

 پژوهشپیشینه 
 چندبعدي تاختار يک عنهان به را تأمين زنجيره ( يكپارچگي2911همكارانش) و لهيي

 مشواركت  و اطلاعواتي  همواهنگي  زموان،  هوم  ريواي برناموه  يكپارچگي اطلاعوات،  شامل

 "هماهنگي"مانند  اصطلاحاتي كه دهدمي نشان ادبيات بررتي .اندكرده تعري  اتتراتييک
 گرفته ارار مهرد اتتفاده عهاملي مجمهعه نشان دادن تأمين براي در زنجيره "همكاري"و 

گيرند)تيگدم مي ارار مهرد تهره تأمين زنجيره يكپارچه تاختار تازيعملياتي در معمهلاً كه
كنند كه يكپارچگي به موهاردي از ابيول    (، بيان مي1002)1(. ناشهي  و بهئر2912و آناند، 

رريوان  ؛ هوا  حساس يک مسئهليت رمعي؛ وحدت و يگانگي تولاش اي بهدن و ا بين وظيفه

 

1 Bititci 
2 Hsu & Rattner 
3 Li Jin-Hai 
4 Paashuis & Boer 
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در دتترس بهدن اطلاعات در آتانترين وضعيت ممكن به طهريكه زمان ؛ اطلاعات متقابل
هاي غيرضروري كاهش يافتوه و تعامول از طريوق همواهنگي و      كاري  ازدتت رفته و دوباره

  يكپوارچگي؛ همكواري بوين    همكاري عمليات رتمي؛ اشاره دارد. آنها همچنين ته ديدگاه
يكپارچگي؛ همپهشاني فرآيندي و  كاركردي اتت يكپارچگي؛ ارتباطات بين؛ كاركردي اتت

 .نمايند را درباره يكپارچگي ارائه مي ؛اتت
توازي و همواهنگي را بوه     (، يكپارچوه 1002)1در زمينه تئهري تازمان، لهرچ و لارن 

(، معتقوود اتووت كووه 1001)2گوواروينداننوود. در مباووث مووديريت كيفيووت،  يووک معنووا مووي
توازي عبارتسوت از    دارد. از نظر گاروين، يكپارچه 8تازي، ارتباط ناديكي با آرايش يكپارچه

، لازم اتت هماهنگي و انطبواق كواملي در   و ليا مياان انطباق يا هماهنگي در يک تازمان
(، تهضوي   2992)1كِلي و فلوهرس  اُلرلي ها و اهداف، در ترتاتر تازمان ايجاد گردد. تياتت
؛ 3؛ همواهنگي 2؛ تشوريک مسواعي  0؛ انسوجام 1هاي همكاري دهند كه يكپارچگي با وا ه مي

شناخته شوده و در   19هاي تهافقي/حمايتي متقابل و فعاليت 0تبادل/تعامل ارتباطات/اطلاعات
ها با هوم يكپوارچگي را بوه صوهرت تركيبوي از تعامول و تهافوق بوين دو          مجمهء اين وا ه
(، يكپوارچگي را بوه عنوهان    1002و 1020)11تهمواس  كنند. في و مشخ  ميمهرهديت معر

كنود كوه بوه مهروب آن،      بين دو مهرهديت تشري  موي  12كاركردي از همكاري و نافشاري
باشد و نافشواري؛   همكاري؛ معادل تهافق هر دو بخش براي نشتيباني از اهداف يكديگر مي

ديگر، باشد. يک نكته مهم  مي مياان تلاش گستردة هر بخش براي ح هل اهداف خهدش
در باث يكپارچگي اين اتت كه حداال دو شي  يا مهضهء بوراي يكپوارچگي نيواز اتوت.     
بنابراين ابل از اينكه تؤال شهد چگهنه بايد يكپارچه كرد لازم اتت توؤال شوهد كوه چوه     
 چياي بايد يكپارچه شهد. مقالات و منابع متعدد صرف نظر از انجام يک بررتوي روامع در  
مهرد اينكه چه چياي بايد يكپارچه شهد به طهر مستقيم با تهره به ديدگاه هاي حواكم بور   
 تاقيق خهد، به تشري  يكپارچگي در حهزه مهرد مطالعه نرداخته و به تف يل آن را مهرد 

 

 

1 Lorsch & Lawrence 

2 Garvin 
3 Deployment  
4 O’Leary-Kelly & Flores 

5 Collaboration 

6 Cohesiveness 

7 Cooperation 

8 Coordination 

9 Communication / Information exchange / Interaction 

10 Mutual Agreement / Supportive Actions 

11 Thomas 
12 Assertiveness 
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دهد كه تاقيقات انجام  اند. مطالعه منابع مختل  نشان مي رستجه و كنكاش ارار داده
رچگي براي اينكه نشان دهند چه چياي بايود يكپارچوه شوهد از ادبيوات     شده در حهزه يكپا

توازي   توهان از موهاردي ماننود يكپارچوه     انود. بوه طوهر كلوي موي      گهناگهني اتتفاده كورده 
؛ فاوتوت و كوهنر،   2992تازي فرآيند)گهران،  (، يكپارچه1000، 1تيستم)ويلكينسهن و ديل

(، 2998ري ، لارتوون و كووهتاا ، ؛ مووه2999تووازي اطلاعووات)دررر،  (، يكپارچووه2991
هوا يوا    توازي رنبوه   (، يكپارچوه 2998هاي،  رين  ؛ لي2999ها)دررر،  تازي فعاليت يكپارچه
توازي   (، يكپارچه2992كِلي و فلهرس،  تازي ت ميم)اُلرلي (، يكپارچه2999ها)دررر،  ديدگاه

؛ 2992اا، ؛ براگوان 2991كهرموک،   آدام و مک ؛ مک2991زنجيره تأمين)دتاي و مهخرري، 
هواي زمواني)دررر،    تازي افوق  (، يكپارچه2998؛ رومانه، 2998مهري ، لارتن و كهتاا ، 

تازي تازمان و غيره نام برد. اگرچه مهارد ذكر شوده ممكون اتوت داراي     (، يكپارچه2999
دهي  معاني مشابه و همپهشاني باشند ولي به منظهر تهره بيشتر به مهضهء تاقيق و رهت

و فكر ماققين بسيار مفيد خهاهد بهد. در ادامه به بعضوي موهارد بيوان     تمت و تهي ذهن
 شده نرداخته خهاهد شد. 

هاي يک تيستم بارگ، يكي  ايجاد ارتباط ميان زيرتيستم :سازی سیستم یكپارچه

تازي وااعوي   تازي وااعي اتت. لازمه يكپارچه از احتيارات متعدد براي رتيدن به يكپارچه
آن اتت كه در كنترل بر روي هر زيرتيستمي، نيل به اهداف تيستم اصولي مودنظر اورار    

، 2بر اهداف خهد ترري  دهند)مِجابي ها، اهداف تيستم اصليرا بگيرد، و به علاوه زيرتيستم
(.. يک تيستم يكپارچه، تيستمي اتت كه از چند تيستم تشكيل شده اتت كه هور  1001

كننود)ديل و ويلكينسوهن،    ها ههيت خهد را در تيستم يكپارچه حفظ مي يک از اين تيستم
1000.) 

دهند:  مي (، چنين تهضي 2998)8آبرت، واندنبهتچ و ميگنرات :سازی فرآيند يكپارچه

فرآيند عبارت اتت از يک شكل تازماني افقي يا رانبي كوه وابسوتگي متقابول     يكپارچگي
ها، و كاركردهاي مهرد نياز رهت ارائوه يوک ما وهل يوا      ها، افراد، دنارتمان وظاي ، نقش

گيورد ارزشوي را    را مي« يک ورودي»گيرد. يک فعاليت  خدمت به يک مشتري را در بر مي
كند و تپ  خروروي را بوراي يوک مشوتري داخلوي يوا خوارري فوراهم          به آن اضافه مي

هواي   هوا( و داده  ها شامل كالاهوا)مهاد، اطعوات، فورم    (. رريان1001، 1نمايد)هرينگتهن مي

 

1 Wilkinson & Dale 

2 Mejabi 
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باشند. در نتيجه، هر تعريفوي از يكپوارچگي فرآينود بايود دربرگيرنوده       مربهط به كالاها مي
  ها و كالا نيا باشد. رريان داده

: يكپوارچگي اطلاعوات،    كنود  (، چنين بيان موي 1030)1وُس :ازی اطلاعاتس يكپارچه

(، معتقد اتوت كوه   2999)2هاي داده و اطلاعات مشترک براي كل تازمان. لي يعني نايگاه
اتوت   هتازي اطلاعات، تسهيم اطلاعات و دانش ميان اعضا  در زنجيور  منظهر از يكپارچه
 8وضعيت مهرهدي و برناموه تبليوو و توروي     هاي تهليد،بيني فروش، برنامه كه شامل نيش

 اتت.

(، به بررتوي اهميوت يكپوارچگي    2992كِلي و فلهرس) اُلرلي،  :سازی تصمیم يكپارچه

هاي كليدي ت ميم بين كاركرد تهليد و كاركرد بازاريابي/فروش و تاثير آن بر عملكرد  حهزه
هء بوهده، كوه ممكون اتوت     اند. انگياة اصلي مطالعه آنها بررتي اين مهض تازمان نرداخته

يكپارچگي ت ميمات بين تهليد و بازاريابي/فروش تات همه شرايط مفيد نباشد. به علاوه، 
هاي اتاتي مربهط به يكپارچگي ت ميم،  اكثر مطالعات انجام شده تمايل دارند كه از هاينه

راي هاي ضروري تاختاري و زيرتاختاري افاوده شده ب هاي حاصل از مكانيسم مثل هاينه
 نهشي كنند. هاي اطلاعاتي بارگ( چشم تطهح بالاي يكپارچگي)مثلاً تيستم

(، ته نهء از يكپارچگي را موهرد تهروه اورار    2999)1: درِررها سازی ديدگاه يكپارچه
هاي زمواني.   و يكپارچگي افق ها ها يا ديدگاه ، يكپارچگي رنبهها دهد: يكپارچگي فعاليت مي

ت هرشان از يكپارچگي، مهضهعي براي يكپارچوه كوردن    ها دهد كه بعضي وي تهضي  مي
هاي مختل  يک توازمان اتوت. تهتوعه ما وهل و تهتوعه تكنهلوه ي        ها يا ديدگاه رنبه
اي متفواوت   دارند. مهضهء تهتعه ما هل، ما هلات رديد را با زاويه« ماهيت متفاوتي»

مختل  تازمان بايد به  هاي دهد، بنابراين ديدگاه از مهضهء تهليد يا مهضع فروش نشان مي
موثلاً؛ فوروش، تهليود،     ،كردن تهتعه ما هل و تكنهله ي يكپارچوه شوهند   منظهر يكپارچه

 (. 2998هاي،  رين  ؛ لي2999لجستيک، تهتعه و غيره)دررر، 

(، يكپارچگي را هماهنگ كردن، نيهنود زدن  1002)1هانسن :ها سازی فعالیت يكپارچه

 اي از اهداف تعري   مجمهعه ح هلستم با هدف ها در يک تي يا مت ل كردن فعاليت
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ها در طهل زنجيره فعاليوت، يوا    كند. اين ديدگاه از يكپارچگي با يكپارچگي فعاليت مي
وكار تور و كوار دارد. در اينجوا     مهضهء رديدي با عنهان مهندتي مجدد فرآيندهاي كسب

 آيد.  هاي تازماني و تكنهله يكي بدتت مي يكپارچگي با تركيب روش

هرت همواهنگي كنتورل متمركوا و    يكپارچگي به صو  :های زمانی سازی افق يكپارچه

و  2(، و دام1002)1هوواي زموواني كووه تهتووط ريوو  غيرمتمركووا، يووا يكپووارچگي بووين افووق
(، ارائه و حمايت شده اتت ورهد دارد. چالش مهرهد در اين ديدگاه آنسوت  1001همكاران)

(، 2999خوي نمايود. دررور)   امدت را با يک ديدگاه بلندمودت  كه اادر اتت ت ميمات كهتاه
هاي زماني متفاوتي براي تهتعه ما هل و تهتعه تكنهله ي  دهد كه اغلب افق   ميتهضي

هواي   دليل آن اين اتت كه چرخه عمر ما هلات و چرخوة عمور تكنهلوه ي    و ورهد دارد
نوهء  »مهضهء مهم ديگري كه بايد مهرد تهره ارار گيرد  مهرد تأكيد كاملاً متفاوت هستند.

خوهرد.   تهرهي به چشم مي ت با تعداد و انهاء بسيار اابلاتت كه در مرور ادبيا« يكپارچگي
تازي كه در بالا به آن اشاره شد، انوهاء مختلفوي از    به عبارتي براي ابعاد و رهات يكپارچه

گيرد كه به شدت به ماهيت تازمان يا تيسوتم   هاي يكپارچگي مهرد اتتفاده ارار مي روش
هداف و حهزه فعاليوت آن بسوتگي دارد. بوه    مهرد مطالعه و اولهيت راهبردي آن تازمان و ا

هاي تلسله  هاي مسط  و تازمان تهان به نهء يكپارچگي احتمالي در تازمان طهر مثال مي
كنندگان اشواره كورد    مراتبي و يا به اولهيت تازمان در براراري تعامل با مشتريان يا تامين

بته بايد تهره كرد كوه هور   كه در هر وضعيت رويكرد متفاوتي مد نظر ارار خهاهد گرفت. ال
يک از مهارد فهق ممكن اتت در راي خاص يا در بررتوي يوک مفهوهم خواص، موثلاً در      

شوهد ضومن     مديريت زنجيره عرضه، مهضهعيت داشته باشند كه در اين تاقيق تلاش موي 
معرفي و تعري  ارمالي هر يک از آنها در ذيل، به فراخهر مهضهعات و مباحثي كه مطورح  

هرد بررتي و كنكاش ارار گيرند. همچنين نكته مهم ديگري كوه بايود موهرد    خهاهد شد م
تهره ارار گيرد اين اتت كه انهاء مهارد يكپارچگي بيان شده در بوالا ممكون اتوت داراي    

 اند: معاني مشابه و مهازي باشند كه فقط تهتط نهيسندگان با عناوين متفاوتي مطرح شده

هواي   تازمان در يكپارچگي اادامات و برناموه اي كه يک  : دررهيكپارچگی سازمانی
هاي دروني، بوراي خوهد تعهود     كنندگان و كاركرد دنارتمان بيروني، شامل مشتريان و تأمين

هواي   كند ملاكي روشن و واض  از ميااني اتت كه تازمان در عمل، اادامات و برناموه  مي
 (. 2999، 8ي، لهئي نمايد)گاتتاوو، ليل تازگار با اهداف راهبردي خهد را دنبال مي

 

1 Riis 
2 Dam 
3 Gustavo; Lily; Luis 
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آيود   : از بررتي ادبيات مهضهء چنين بر ميسازمانی سازمانی و بین يكپارچگی درون
وكار را در دو تط  گهناگهن مهرد نشوتيباني اورار    تهاند فرآيندهاي كسب كه يكپارچگي مي

، بوراي  1تازماني يكپارچگي درون تازماني. تازماني و يكپارچگي بين دهد: يكپارچگي درون
هاي مربهط به مديريت و طراحي  هاي كاركردي و يكپارچگي فعاليت ه بر مرزهاي حهزهغلب

، 2توازماني  يكپارچگي بينو  تک اعضا  شبكه تأمين مجدد فرآيندهاي تجاري در ميان تک
ها كه هم مربهط به گسوترش اوليوه يكپوارچگي يوا      تک تازمان براي غلبه بر مرزهاي تک

يكپوارچگي  »مربهط به گسترش نيشرفته يكپارچگي يا  و هم« يكپارچگي بين دو تازمان»
 شهد. مي« كل شبكه تأمين

(، دو رنبوه اتاتوي از يكپوارچگي در    1001)8نلوت  : كون يكپارچگی درونی و بیرونی
دهد: يكپوارچگي بيرونوي و يكپوارچگي درونوي. يكپوارچگي       مهرد تهره ارار مي را  تازمان

هواي تهليود بوا نيازهواي بوازار و نيازهواي        بيروني به معني تازگاركردن اهداف و تياتوت 
يكپوارچگي  و  هواي مايطوي اتوت    نييري تازمان، با درنظر گرفتن همه ماودوديت  راابت

اخت و تهليد اتت كه با هم تازگار بوهده و  اي ازعمليات ت دروني به معني تهتعه مجمهعه
 نمايند. بطهر متقابل از يكديگر و از اهداف تهليد نشتيباني مي

: اين يكپارچگي نيا در مباحث مربهط به يكپارچگي توازماني  یكپارچگی کارکردی

هواي   باشد. در وااع، به منظهر دتتيابي به تطهح بالاي عملكرد تازماني، راهبرد مطرح مي
اي نيواز دارنود و يوا شورايط مايطوي خواص،        هاي تواختاري ويويه   معين به شكلتجاري 
كواركردي در ميوان    توازند. يكپوارچگي بوين    هاي تواختاري معينوي را ضوروري موي     طرح

اي مهم از تاختار تازماني در زمينه انهاء روابط رنبي و درره  هاي گهناگهن، رنبه دنارتمان
دهود)لهرچ و لارنو ،    مختلو  را نشوان موي   همكاري و مشاركت مهرهد بين كاركردهواي  

 (.1028، 1؛ خندوالا1028، 1؛ گالبريت1002

دنارتمواني را بوه    : بعضي از ادبيات مهضهء، يكپارچگي بوين دپارتمانی يكپارچگی بین
اند، در حاليكه تاير ادبيوات   هاي مربهط به تعامل يا ارتباطات مشخ  كرده صهرت فعاليت
اند. در هر دو مهرد، ادبيوات مهضوهء،    ا همكاري مرتبط دانستهدنارتماني را ب يكپارچگي بين

يكپارچگي را با يک بعد منفرد، يعني يكپارچگي مبتني بر تعامل يوا يكپوارچگي مبتنوي بور     
 (، يكپارچگي بين دنارتماني را به 1000)0كاهن و منتار اند. همچنين همكاري در نظر گرفته
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دنارتمواني را   توازي بوين   يكپارچه واند  ردهصهرت تركيبي از تعامل و همكاري تعبير ك
عنوهان ابعواد تعامول     توازي بايود بوه    د. در نتيجوه يكپارچوه  نو دان يک فرآيند چند بعدي مي

 دنارتماني در نظر گرفته شهد. دنارتماني و نيا همكاري بين بين

اي كه يک شركت نسبت بوه   عنهان درره : يكپارچگي عمهدي بهیكپارچگی عمودی

)اتوتاک،  شهد دارد تعري  موي  عرضه، از رريان مهاد خام تا تهزيع، مالكيت فازهاي زنجيره
  (.1003؛ 1گري  و كاتاردا

هاي مختل  وااع در توط  يكسواني از    وكار : يكپارچگي بين كسب 2يكپارچگی افقی
بوه  را (، يكپارچگي افقوي  2991دِتاي و مهخرگي) شهد.  كانال، به يكپارچگي افقي تعبير مي

 د.نناد بين مؤتسات مستقر در تط  مشابهي از كانال تهزيع مي معني هماهنگي

در زنجيوره   بيشوتر : اين دو نوهء يكپوارچگي    1و رو به عقب 8یكپارچگی رو به جلو

تهان گفوت يكپوارچگي رو بوه     باشند. به طهر خلاصه مي مطرح مي هتامين و مباحث مربهط
رله مربهط به يكپارچگي شركت با مشتريان و يكپارچگي رو به عقب مربهط به يكپارچگي 

هاي راهبردي خهد و نيا  باشد كه هر شركت با تهره به اولهيت كنندگان مي شركت با تامين
 چگي را دنبال خهاهد كرد.ها يكي يا هر دو نهء يكپار با تهره به هاينه

(، بوه دو نوهء يكپوارچگي در    1001: مجوابي)  0پتيير  و انعطتا   1يكپارچگی ثابتت 
توازي ثابوت اتوت كوه درآن،      كند. نهء اول يكپارچوه  هاي تاخت و تهليد اشاره مي تيستم

ابول  ها در يوک تيسوتم بارگتور، ثابوت بوهده و ا      نيكربندي مشخ  شده براي زيرتيستم
نويير اتوت كوه بوه مهروب آن       توازي انعطواف   ، يكپارچوه ت. نوهء دوم اصلاح و تايير نيس

شوهند. در ايون حالوت، در صوهرت      تركيب مي 2ها در يک نيكربندي غيرمنسجم زيرتيستم
تهان نيكربندي تيستم يكپارچه را بوه توادگي تاييور داده و اصولاح      ها، مي تايير نيازمندي

 نمهد.

(، دو نوهء يكپوارچگي را   1002)19: داس 0محتور و منبت   3محتور يكپارچگی فعالیت
ماهر  ماهر. يكپارچگي منبع ماهر و يكپارچگي فعاليت تشخي  داده اتت: يكپارچگي منبع

هواي فيايكوي اتوت و شوامل يكپوارچگي كوامپيهتر و شوبكه،         بوه مهرهديوت   رارع بيشتر
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ماهر بيشوتر بوا فرآينودهايي كوه در      شهد. يكپارچگي فعاليت تجهياات، امكانات و مهاد مي
افتد تر و كار دارد و شامل يكپارچگي فرآينود، اطلاعوات، ابواار ت وميم،      تجارت اتفاق مي

بندي عناصر يكپارچگي  شهد. با اتتفاده از اين تيستم او اادر به طبقه كنترل و ما هل مي
  باشد. تهليد مي

(، يكپارچگي را به دو زمينوه عموده   1002)8: اُتهليهان 2و اجتماعی 1یكپارچگی فنی

كنود: يكپوارچگي ارتمواعي و يكپوارچگي فنوي. يكپوارچگي ارتمواعي شوامل          م موي تقسي
شوهد. او توه روا  را در ايون      گيوري موي   هاي آنها و فرآينود ت وميم   يكپارچگي افراد، ايده

تيستم و كواربر. اموا يكپوارچگي     يكند: يكپارچگي مديريت، طراح يكپارچگي مشخ  مي
تت و شامل يكپوارچگي اطلاعوات، داده و   هاي فني ا فني مربهط به يكپارچگي زيرتيستم

تهاننود بور روي    هاي خواص موي   كند كه اگر چه بعضي نرو ه بيان مي اوشهد.  تجهياات مي
زيرمجمهعه خاصي از انهاء يكپارچگي تأكيد داشته باشند، اما همه شوش نوهء يكپوارچگي    

 ند. براي ارائه يک رويكرد رامع صاي  به مهضهء يكپارچگي بايد درنظر گرفته شه

: اين نهء يكپارچگي بسيار كم در ادبيات مهرد تهره وااع شوده   1یكپارچگی مجازی

اند. البته به لااج مواهيتي نيوا بوا تواير      اتت و نهيسندگان و ماققين كمتر به آن نرداخته
انهاء يكپارچگي متفاوت اتت. لازمه اتاتي آن شبكه و اينترنت بهده و ادبيوات آن مبتنوي   

 باشد. تپاري و رريان آزاد اطلاعات مي ، برون1انداختن تاخير بر مفاهيمي همچهن
گيوري   تهان براي انودازه  ( معتقد اتت كه نمي1001يتيتچي)بعليرغم همه مهارد فهق، 

وكار بدون مرارعه به يک مدل ااودام كورد. او    يا ممياي تط  يكپارچگي درون يک كسب
براي يكپارچه شدن انجام دهود  يک مدل مررع براي تعيين ضهابطي كه يک تازمان بايد 

را تعري  كرده و يک روش ممياي براي تعيين وضعيت خاص تازمان با ضوهابط ت وري    
شده در مدل مررع بكار گرفته اتت. بيتيتچي شش معيار يا زمينه عملكردي تات عناوين 

 گيري درره يكپارچگي تازمان معرفي  براي اندازه« ها نشتيبان»و « ها مارک»كلي 

انداز مشوترک، راهبورد مشوترک و اهوداف مشوترک و       ها شامل چشم . مارکكند مي
ها، فرآيندهاي يكپارچه، توازگاري ااودامات    ها و مسئهليت ها شامل آگاهي از نقش نشتيبان

(، در 2992و همكواران)  0باشوند. بواروت   هاي عملكرد يكپارچوه موي   در حال انجام و ملاک
 نمايند تا نشان دهند با چه صاتي و با چه مطالعه خهد يک مقياس عمهمي ارائه مي

 

1 Technical Integration 

2 Social Integration 

3 O’sullivan 
4 Virtual Integration 

5 Postponement 

6 Barut 



 12 1043مهر  ،0شماره ،1سال ،های نوین دفاعی سیاستگذاری دانش و پژوهش فصلنامه

 

اي يک شركت با اعضا  تاختار زنجيره تأمين خوهد از ديودگاه تيسوتم رريوان      درره
 1باشد. اين مقياس كه درره همبسوتگي زنجيوره توأمين    اطلاعاتي، يكپارچه يا همبسته مي

طلاعوات در  شهد، هم شدت و هم درره به اشتراک گياشته شدن و اتوتفاده از ا  خهانده مي
بندي را تهتط شركت در هر دو رهت زنجيره تأمين  مهرد تقاضا، ظرفيت، مهرهدي و زمان

( در تاقيق خهد به ارائه يک مدل تاده براي تعيين 2998گيرد. آبرت و همكاران) درنظر مي
شهد كه توط  يكپوارچگي    درره يكپارچگي فرآيند نرداخته اتت. در اين تاقيق تأكيد مي

هاي دريافتي از يوک فرآينود    هاي صرف شده، از طريق فعاليت مجمهء تلاش فرآيند معادل
ها را، نسوبت بوه كول     كالاها و داده گرايي اتت تا دتترتي، شفافيت، تروات بهدن، و را 
  ارزش افاوده شده تهتط فرآيند بدتت آورد.

ه ( در كتابي با نام نگرشي رامع بر مديريت زنجيور 1800اله)همچنين غضنفري و فت 
انود.  تامين، عناصر تازماني در تازمانهاي يكپارچه و غيريكپارچه را مهرد مقايسه اورار داده 

 دهند كه بسياري از توازمانها در حوال حاضور يكپارچوه نبوهده و واحودهاي      آنها نشان مي

باشوند. در ايون   توازمان دارا نموي   اهوداف  بوه  نيل رهت را لازم هماهنگي تازمان مختل 
 نوهين  شرايط با همراهي و رديد تاهلات با رويارويي رهت تازمان نييريصهرت انعطاف

، بوا مورور گسوترده ادبيوات مهروهد،      2918اتت. رافائل و همكوارانش در   وكار نايينكسب
نمهدند.  يكپارچگي لجستيک و زنجيره تامين ارائه كمي و كيفي گيرياندازه براي الگهيي را

 منوابع،  گوياري اشتراک به و هماهنگي اطلاعات، يكپارچگي كه دهدمي اين نيوهش نشان

( نيوا  2911باشوند.  انوگ و همكواران)   بعد اصلي و مهم يكپارچگي مي ته روابط تازماني
 براي تنجش مياان يكپارچگي لجسوتيک و زنجيوره توامين، الگوهيي ارائوه نمهدنود كوه       

لايوه   توه  در زيرتواختي( و  و عمليواتي  موديريتي،  توط )راهبردي،  چهوار  در را يكپارچگي
 ( چارچهبي2912همكاران) و دهد. كهماركننده، مشتري و داخلي مهرد ارزيابي ارار ميتامين

اند. تلاشوهاي موداوم   كرده ارائه يكپارچگي لجستيک و زنجيره تأمين ارزيابي وضعيت براي
باعوث   ارزش افاوده، فرآيندهاي تهتعه براي هاي تأمين زنجيره اندركاران لجستيک ودتت
 ناتوخگهيي  با و مهاعبه را كم هاينه با و بالا نهآورانه، باكيفيت شركتها ما هلات تا شده

 خهد نيوهش ( در2910همكاران) و همچنين فيسيا .ارائه دهند مشتريان به گيشته بيشتر از

 را ابعواد يكپوارچگي   لجستيک و زنجيره توأمين،  يكپارچگي راابتي عملكرد تأكيد بر ضمن
كنند. درک بيان مي مشتريان با يكپارچگي و كنندگانتأمين با چگيداخلي، يكپار يكپارچگي
 يكپوارچگي لجسوتيک و   موؤثر  اروراي  بوراي  راه را تازماني، راهبرد و ابعاد اين تعامل بين

 

1 Degree of supply chain coupling  
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 .(1199؛ مامهدي و ديگران، 1199كند)غفاري و ديگران،  مي همهار تأمين زنجيره

 شناسی پژوهش روش

تهصويفي   هاي نيوهش  زمره از روش، لااج به و كاربردي هدف، لااج به تاقيق اين
كمي  هاي كار رفته در اين نيوهش آميخته اتت چرا كه از داده روش بهگردد.  ماسه  مي

اي ويويه و   شهد. ا د نيوهشگر، نويوهش در موهردي خواص و زمينوه     مي  و كيفي اتتفاده 
. در بخوش كموي،   تاليلي اتت-تهصيفيمبتني بر روش ه و ليا وتاليل مهارد مربهطتجايه

و از تاليول   اتوت  تاليلي -ها، اين تاقيق تهصيفي گردآوري داده براتاس ماهيت و ناهه
تاختاريافته بهره گرفته شده اتت. مدل اوليه بوا   هاي حاصل از نرتشنامه بسته آماري داده

بهاتوطه   روش دلفي و بر اتاس نظرات متخ  وين موهرد تاييود اورار گرفتوه و در اداموه      
تخ  ي بهدن مهضوهء تاقيوق، رامعوه آمواري تاقيوق شوامل خبرگوان و كارشناتوان         

نفور   83گيوري، تعوداد   كه با اتتفاده از نمهنه متخ   و باتابقه يک تازمان دفاعي بهده
اند. در ادامه از تاليل عاملي رهت صهرت تمام شمار براي تكميل نرتشنامه انتخا  شده به

 .شده اتت آمادونشتيباني دفاعي اتتفادهنييري  انعطافهاي  ندي مهلفهببندي و رتبه اولهيت

 های پژوهش یافته
هايي كه در خ هص يكپارچگي از مطالعه ادبيات  برخي از مهمترين معيارها و شاخ 

 .صهرت خلاصه در ردول زير ارائه شده اتت و منابع مختل  بدتت آمده، به علمي 

 یكپارچگی بدست آمده از مطالعه ادبیات علمیهای  معیارها و شاخص -1جدول
 معیار و شاخص منبع معیار و شاخص منبع

؛ براگاناا، 2991فاوتت و كهنر، 
2992 

 ارتباطات
؛ ناشهي  1000منتار،  كاهن و  

 1002و بهئر، 
 كاركردي  ارتباطات)متناو ( بين

مهري ، لارتن و كهتاا ، 
 1001؛ مجِابي، 2998

 روابط
و كانترل،  دونپهرت، هري 
2991 

ها )نايگاه داده  كردن تيستم يكي
 مشترک(

 1000كاهن، 

اهداف رمعي، فهم دوتهيه، فعاليت 
انداز  غيررتمي،  منابع و چشم

 مشترک

 ؛2998آبرت و همكاران، 
 2998شهر و همكاران، 

شفافيت و دتترتي، تروات 
 2گرايي)دانه بندي( و را  1بهدن

 2991فاوتت و كهنر، 

آبشاري، انسجام اهداف اطلاعات 
عملياتي، آمهزش، تعهد متقابل 
تازماني، تجربه و مهارت كاركنان، 

يابي گيري عملكرد، هاينهاندازه
مبتني بر فعاليت، تاليل هاينه 

مهاع و كل، اطلاعات مرتبط، به
 صاي 

تيماتهننگ، رايت و ريدهارام، 
2992 

اشتراک اطلاعات، روابط دوتهيه،  
عملياتي و ي نيهندهاتمركا برروي 
، يكنهاختي لجستيكي، تازماني

يادگيري ، همراتتايي انگياشي
هاي  ، مديريت وابستگيرمعي

، وابستگي 8ها متقابل فعاليت
، ها وظاي  و وابستگي مسئهليت

 

1 Timeliness  
2 Granularity  
3 Managing interdependencies between activities  
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 فرآيندهاي مكمل

 2992، 1براگاناا

همكاري: ايجاد اهداف مشترک، 
و ارتنا  از  2عمل كردن نيهتته
هم و اشتراک  ايجاد مشكل براي

 گياري منابع، همراتتايي مهارد زير:
رهت راهبردي، تمركا بازار، منابع، 

ها و فرهنگ، هماهنگي  مهارت
 كاركردي فرآيندهاي بين

 1002ناشهي  و بهئر، 

انداز  كار تيمي؛ فهم متقابل ؛ چشم
مشترک؛ چارچه  و زبان مررع؛ 
منابع مشترک؛ اهداف رمعي، 
و  همپهشاني فرآيندي، اهداف

هاي روشن و غيرمبهم؛ و  راهبرد
 همكاري ناديک و ارتباطات متناو ،

 تنظيمات تازماني

؛ 2998و همكاران،  8زِنگ
 2991و همكاران،  1تيماتهننگ

 تفهيض اختيار ت ميم
 تاهيل، انعطافپييري، هاينه، 2918و و همكاران،  ريتپايبهن

 كيفيت،

 نهآوري مالي، عملكرد

 مالي عملكرد تاهيل، 2991دراگه و همكاران،  فرآيندها 1مكمل بهدن 2992تيماتهننگ و همكاران، 

 انعطاف نييري و كيفيت 2911رهارام و همكاران،  عملياتي عملكرد 2991ريما و ونتهرا، 

 نييري،تاهيل، انعطاف هاينه، 2992دوراج و همكاران، 

 كيفيت
 انعطافپييري، كيفيت، تاهيل، 2911آلفالا و همكاران، 

 رضايت مشتري مهرهدي،

 راهبردي يكپارچگي 1801ايران زاده و ترايي،  كارايي 2911دن  و رومانهر، 

نييري، هاينه، تاهيل، انعطاف 2991و همكاران،  تهينک بازار ما هل در نهآوري 2910فيسيا، 
 عملكرد مالي

ها و معيارهاي احتمالي  در ادامه با طرح تؤالي از افراد خبره از آنها خهاتته شد كه شاخ 
آوري  در نرتشنامه را تكميل نمايند. بعد از رمع  را كه از الم افتاده و يا در نظر گرفته نشده

اح ا  گرديد. لازم به تهضي   2نرتشنامه فهق و تهيه فهرتت كليه معيارها، ردول شماره 
كه معيارهاي بدتت آمده، ارتماء معيارها اتت و نه اشتراک آنها؛ تعدادي معيار رديد  اتت

 به معيارهاي ابلي اضافه گرديد. 

 فهرست معیارها -2جدول

 معیار و شاخص ردیف معیار و شاخص ردیف

 اهداف رمعي 80 ارتباطات )تعامل( 1
 فهم دوتهيه 82 رلسات 2
 گياشتن منابعبه اشتراک  83 كنفران  تلفني 8
 فعاليت غيررتمي 80 مكالمات كنفرانسي 1
 انسجام بين اهداف عملياتي 19 ها و مستندات يادداشت 1
 آمهزش مناتب نيروي كار 11 روابط 0
 تعهد متقابل تازماني 12 نايگاه داده مشترک 2
 اتتفاده از افراد با تجربه 18 مكالمات تلفني 3
 تسهيم ريسک 11 نست الكترونيكي تازماني 0
 تسهيم ناداش 11 هاي( اتتاندارد اشكال)فرم 19
 همراتتايي رهت راهبردي 10 ها و گاارشات يادداشت 11
 همراتتايي تمركا بازار 12 فك  )دورنگار( 12
 همراتتايي منابع 13 اطلاعات مرتبط 18
 ها و فرهنگ همراتتايي مهارت 10 اطلاعات به مهاع 11
 هماهنگي 19 اطلاعاتاابليت دتترتي  11
 هماهنگي دانش 11 اطلاعات صاي  10
 هماهنگي فرآيندها 12 اطلاعات آبشاري 12

 

1 Braganza 

2 Acting Cohesively  
3 Zeng 

4 Simatupang 

5 Complementarity  
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 ، مهاد كاري ها اتتانداردتازي روش 18 اشتراک اطلاعات 13
 هاي روشن اهداف و راهبرد 11 زيرتاختار و بستر فناوري اطلاعات 10
 متناو ارتباطات  11 خهاتت رمعي براي تسهيم اطلاعات 29
 تنظيمات تازماني 10 شفافيت 21
 تفهيض اختيار  12 دتترتي 22
 اي هاي متقابل وظيفه مديريت وابستگي 13 تروات بهدن 28
 مكمل بهدن فرآيندها 10 گرايي را  21
 گيري عملكرد اندازه 09 تبادل الكترونيكي داده ها 21
 يابي مبتني بر فعاليت هاينه 01 تط  مكانيااتيهن 20
 گيري هاينة كل تاليل يا اندازه 02 همكاري 22
 تقابل)يا دوتهيه بهدن( رابطه 08 ايجاد اهداف مشترک 23
 يكنهاختي لجستيكي 01 عمل كردن نيهتته 20
 همراتتايي انگياشي 01 ارتنا  از ايجاد مشكل براي يكديگر 89
 يادگيري رمعي 00 كار تيمي 81
 يكپارچهفرآيندهاي  02 فهم متقابل 82
 مديريت فرآيندي 03 انداز مشترک چشم 88
 اتتفاده از مديران چند تخ  ه 00 چارچه  و زبان مررع 81
 نيروي كار مناتب 29 منابع مشترک 81

 
با تهيه و تنظيم نرتشنامه بعدي و ارتال براي كارشناتان خبوره بوه غربوال كوردن     

 گرفت.اي صهرت  معيارها اادام شد. اينكار با اتتفاده از مقياس فاصله
 

 پای مقیاس فاصله -3جدول
 خيلي كم كم متهتط زياد خيلي زياد

19 0 3 2 0 1 1 8 2 1 9 

 

معيارهاي غيرضرور، ابتدا ميانه اعداد حاصل از نظر براي كاهش تعداد معيارها و حيف 
ها، ميانه كل بدتت آمده و معيارهاي با ميانه  كارشناتان را نيدا كرده و تپ  از بين ميانه

بعد از  اند.كمتر از ميانه مهرد نظر )ميانه كل، چارک تهم، چارک چهارم يا غيره( حيف شده
تهيه فهرتت معيارهاي باايمانده، اوزان و ميانه حاصل از تخ ي  گوروه كارشناتوان بوه    

 ده اتت:شمنظهر غربال كردن معيارها اح ا گرديد كه در ادامه بخشي از آن ارايه 

 میانه حاصل از غربال کردن معیارها -0جدول 

 ردي 
 امتياز اخت اص يافته تهتط كارشناس

 اناراف معيار ميانگين ميانه
1 2 8 1 1 0 2 3 

1 3 19 0 0 1 19 9 3 0 18/3 22/1 

2 1 3 3 2 3 _ 1 8 2 18/1 0/1 

8 1 3 3 2 1 3 2 0 2 21/0 23/1 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 

ها،  اابل ذكر اتت كه در اينجا در نظر گرفتن ميانه، به دليل در نظر گرفتن نراكندگي
هايي كه نراكندگي زياد  باشد. چرا كه ميانگين ممكن اتت در مهرد داده بهتر از ميانگين مي

دارند به خهبي عمل نكند. اناراف معيار نيا فقط رهت اطولاء از حودود نراكنودگي اعوداد     
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 شهد. مااتبه مي

 لیست معیارهای باقیمانده پس از غربال کردن -5جدول
 میانه نام معیار ردیف  میانه نام معیار ردیف

 3 آمهزش مناتب نيروي كار 10  0 ارتباطات )تعامل( 1

 3 تعهد متقابل تازماني 12  2 رلسات 2

 3 اتتفاده از كاركنان با تجربه 13  2 نست الكترونيكي 8

 2 همراتتايي انگياشي 10  1/2 كنفران  تلفني 1

 0 ها و فرهنگ همراتتايي مهارت 29  1/0 هاي( اتتاندارد اشكال)فرم 1

 0 هماهنگي 21  3 ها و گاارشات يادداشت 0

 3 تنظيمات تازماني 22  3 اشتراک اطلاعات 2

 2 تفهيض اختيار ت ميم 28  3 همكاري 3

 3 گيري عملكرد اندازه 21  19 ارتنا  از ايجاد مشكل براي يكديگر 0

 3 فرآيندهاي يكپارچه مديريتي و... 21  3 كار تيمي 19

 3 زيرتاختار و بستر فناوري اطلاعات  20  3 فهم متقابل 11

 1/0 خهاتت رمعي براي تسهيم اطلاعات 22  1/2 انداز، راهبرد و... مشترک چشم 12

 1/2 تخ  هاتتفاده از مديران چند  23  2 چارچه  و زبان مررع 18

 3 نيروي كار مناتب 20  0 اهداف رمعي 11

 1/3 تهره به ورودي تا خروري 89  2 انسجام بين اهداف عملياتي 11

، مااتبات اابليت اطمينان SPSSها، با اتتفاده از نرم افاار  براي اطمينان از تازگاري داده
 ها انجام شده و نتاي  زير حاصل گرديد: براي كليه داده

N of Cases =       69.0 

Reliability Coefficients   8 items 

Alpha =   .7016   Standardized item alpha =   .7373 
 

در مرحله بعدي، بر اتاس نظر افراد خبره كليه معيارهاي مهرهد به معيارهاي اصلي و 
 حاصل شد:شهند. با تعيين معيارها و زيرمعيارهاي نهايي ردول زير  زيرمعيارها تجايه مي

 فهرست معیارها و زیرمعیارها بعد از تعیین وضعیت آنها -6جدول
 زیرمعیار معیار ردیف

 اصهل مشترک 1
 چشم انداز مشترک
 اهداف مشترک
 ارزشهاي تازماني

 ورهد تعامل 2

 رلسات
 مستندات و گاارشات
 نست الكترونيكي
 كنفران  تلفني
 اشكال اتتاندارد

 اطلاعاتاشتراک  8
 زيرتاختار و بستر فناوري اطلاعات
 خهاتت رمعي براي تسهيم اطلاعات

 روحيه همكاري 1

 ارتنا  از ايجاد مشكل براي يكديگر

 كار تيمي

 فهم متقابل

 چارچه  و زبان مررع

 انسجام بين اهداف عملياتي

 نيروي كار مناتب 1

 اتتفاده از مديران چند تخ  ه

 از كاركنان با تجربه و مهارت اتتفاده

 آمهزش مناتب نيروي كار
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 تعهد متقابل تازماني

 ورهد هماهنگي 0

 تنظيمات تازماني

 تفهيض اختيار ت ميم

 همراتتايي انگياشي

 ها و فرهنگ همراتتايي مهارت

 فرآيندهاي يكپارچه 2

 فرآيندهاي يكپارچه مديريتي

 نشتيبانيفرآيندهاي يكپارچه 

 فرآيندهاي يكپارچه عملياتي

 هاي عملكردي ملاک 3

 ملاكهاي عملكردي براي وروديها

 ملاكهاي عملكردي براي فرآيندها

 ملاكهاي عملكردي براي خروريها

 ملاكهاي عملكردي براي نتاي 

اوزان هر يک در ادامه به منظهر مااتبه امتياز معيار مهرد نظر، نياز به مااتبه نسبي 
هوا ضورايب معيارهوا و زيور      آوري نرتشونامه  باشد. ن  از رموع  از معيارها و زيرمعيارها مي

 معيارها بشرح زير تعيين گرديد:

 0محاسبه ضرائب زیرمعیارها با توجه به پرسشنامه شماره  -2جدول

 زیرمعیار میانگین هندسی معیار ردیف
میانگین 
 هندسی

 3.1 اصهل مشترک 

 89 انداز مشترکچشم 

 88 اهداف مشترک

 82 ارزشهاي تازماني

 18.2 ورهد تعامل 2

 12 رلسات

 20 مستندات و گاارشات

 12 نست الكترونيک تازماني
 10 كنفران  تلفني

 29 فرمهاي اتتاندارد

8 
اشتراک 
 اطلاعات

10 
 39 زيرتاختار و بستر فناوري

 29 خهاتت رمعي

1 
روحيه 
 همكاري

3.0 

 12 ارتنا  از ايجاد مشكل براي يكديگر

 20 كار تيمي
 11 فهم متقابل

 21 چارچه  و زبان مررع

 21 انسجام بين اهداف عملياتي

1 
نيروي كار 
 مناتب

11.2 

 22 اتتفاده از مديران چند تخ  ه

 21 اتتفاده از كاركنان با تجربه و مهارت

 89 مناتب نيروي كارآمهزش 

 22 تعهد متقابل تازماني

0 
ورهد 
 هماهنگي

11.1 
 21 تنظيمات تازماني

 18 تفهيض اختيار ت ميم
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 20 همراتتايي انگياشي

 81 ها و فرهنگ همراتتايي مهارت

2 
فرآيندهاي 
 يكپارچه

12.1 

 88 فرآيندهاي يكپارچه مديريتي

 82 فرآيندهاي يكپارچه نشتيباني

 88 فرآيندهاي يكپارچه عملياتي

3 
هاي  ملاک

 عملكردي
2 

 81 ملاكهاي عملكردي وروديها

 18 ملاكهاي عملكردي فرآيندها

 21 ملاكهاي عملكردي خروريها

 20 ملاكهاي عملكردي نتاي 

 

 

بين ها را از  تفاوت ميانگين هندتي با ميانگين حسابي در اين اتت كه نراكندگي داده
برد. به همين رهت در مااتبه ميانگين نظرات كارشناتي، از ميانگين هندتي اتتفاده  نمي

شده اتت. ضمناً اعداد نهايي به دتت آمده توا حودودي گورد شوده و بور اتواس نظورات        
كارشناتي افراد خبره، به منظهر تسهيل در مااتبه نهايي امتيازات، به ناهي كه در نسبت 

اند. براي اطمينان از تازگاري  ييرات زيادي به ورهد نيايد اصلاح شدهوااعي بين ضرائب، تا
ها، تست اابليت اطمينان براي هر يک از معيارهوا و زيرمعيارهوا انجوام شوده و نتواي        داده

 مطله  حاصل گرديد.
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 چارچوب یكپارچگی آمادوپشتیبانی در سازمان دفاعی مورد مطالعه -1شكل

 گیری بحث و نتیجه

ها به اين مهضهء نيا  با افاايش روزافاون اهميت يكپارچگي، تهره ماققين و تازمان
دهود كوه    به طهر موداوم در حوال افواايش اتوت اموا بررتوي ادبيوات علموي نشوان موي          

انود. در وااوع بيشوتر     اندركاران از ارائه تعريفي واحد بوراي يكپوارچگي بوه دور مانوده     دتت
 اند.  هضهء مهرد مطالعة خهد بررتي و تعري  كردهنهيسندگان يكپارچگي را بر اتاس م

ماققين مختل  معيارها و مضامين متعددي را براي تبيين مفهوهم يكپوارچگي بكوار    
ايجاد اهداف مشترک، عمول كوردن   »عنهان  اند. گاهي از يكپارچگي به برده و معرفي كرده

كوار تيموي؛ فهوم    »، گواهي بوه صوهرت    «نيهتته، و ارتنا  از ايجاد مشكل براي يكديگر
، گاهي «زبان مررع؛ منابع مشترک؛ و اهداف رمعيانداز مشترک؛ چارچه  و  متقابل؛ چشم
همراتتايي رهت راهبردي، تمركا بازار، »عنهان  ، گاهي به«تعهد متقابل تازماني»به معني 

 ارتباطات متناو  بين كاردي، تسهيم و »عنهان  ، گاهي به«ها و فرهنگ منابع، مهارت
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همواهنگي  »ي به معني ، گاه«ها شراكت در اطلاعات، و روابط مناتب بين مهرهديت
، گواهي بوه صوهرت    «كواركردي، و همپهشواني فرآينودي    دانش، هماهنگي فرآيندهاي بين

هاي روشن و غيرمبهم؛  ، مشخ ات و مهاد كاري؛ اهداف و راهبرد ها اتتانداردتازي روش»
تنظيمات متناتب توازماني و  »، همچنين به معني «و همكاري ناديک و ارتباطات متناو 

و انهاء ديگري از مفاهيم و مضامين متعدد، تعبير « اي هاي متقابل وظيفه تگيمديريت وابس
هواي مختلو  در ايون حوهزه      شده و مهرد تاليل ارار گرفته اتت. تعدد نظريات و ديودگاه 

هاي گهناگهن علهم، مفاهيم و  باشد و نهيسندگان مختل  در شاخه مادود به مهارد فهق نمي
اند. براي تجميع ميان نظريات مختل  به نظور   ا ارائه كردههاي بسيار ديگري را ني برداشت
ها و رويكردهاي گهناگهن، مهارد مشابه متعددي را  تهان در بسياري از ديدگاه رتد كه مي مي

اندركاران ايون حوهزه ارائوه شوده و      نيدا نمهد. در وااع شايد انهاء مضاميني كه تهتط دتت
 ه گردآوري كرده و در كنار هم ارار داد.       تهان در چند دتت مطرح گرديده اتت را مي

هواي تعواملي يوا ارتباطواتي مشوخ        صهرت فعاليت برخي ماققين، يكپارچگي را به
هواي   هاي اطلاعاتي بيشتر بين بخش ها )رلسات( و رريان اند و معتقدند كه ملااات تاخته

ين فلسفه اعتقاد دارنود،  تهاند يكپارچگي مؤثري را ايجاد نمايد. مديراني كه به ا مختل ، مي
دهنود. تواير    ها را تورري  موي   اتتفاده از رلسات و رريان اطلاعات مستند شده بين بخش
كند كار تيموي،   اند، كه عنهان مي نهيسندگان، يكپارچگي را به عنهان همكاري تعري  كرده

اني باشد. كس ها تازنده يكپارچگي مؤثر مي هم بين بخش منابع مشترک، و اهداف مت ل به
هاي كاري بوا هودف برنوايي اهوداف      كه به اين فلسفه اعتقاد دارند بر روي آمهزش و گروه

انداز عمهمي )مشترک( تأكيد دارند. گروهي نيا يكپوارچگي   رمعي، مااياي مشترک و چشم
اند. مديراني كه به اين فلسفه عقيده  را به عنهان تركيبي از تعامل و همكاري تشخي  داده

هاي تعاملي و همكاري و در وااع بر چنود بعودي بوهدن     تهازن كردن فعاليتدارند بر روي م
يكپارچگي تأكيد دارنود. گوروه ديگوري از ماققوين از يكپوارچگي تعبيور بوه همواهنگي و         

عنوهان عمول    اند. از نظر اين دتوته، همواهنگي بوه    همراتتايي يا تازگاري و انسجام كرده
هاي انجام شده رهت ح هل يوک هودف    يتهاي متقابل بين فعال مديريت كردن وابستگي

عنهان يک عمل تركيوب   تهان به شهد. در مباث زنجيره تأمين، هماهنگي را مي تعري  مي
كردن صاي  )به هم ربط دادن، تازگار كردن، تعديل، همراتتايي( چندين شي  يا مفهوهم  

ف زنجيره در ها( براي دتتيابي به هد )اادامات، مقاصد، ت ميمات، اطلاعات، دانش، بهدره
باشد، يوک شويهه    نظر گرفت. از آنجا كه ماهيت هر شي  )يا مفههم( هماهنگي متفاوت مي
باشد. در مجمهء اگور   هماهنگي مجاا نيا براي مديريت يک مفههم بخ هص مهرد نياز مي

تهان يكپوارچگي   رتد كه مي يكپارچگي تأكيد شهد به نظر مي« چند بعدي بهدن»بر فلسفه 
لفيقي از تعامل، همكواري و همواهنگي در نظور گرفوت كوه در ايون صوهرت        عنهان ت را به
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كننوده حركوت    دربرگيرندة مجمهعة تقريباً كاملي از مفاهيم و مضاميني اتت كوه تضومين  
صاي  تازمان در دنياي به شدت راابتي امروزي، و دتتيابي بوه توهد نايودار، و افواايش     

 و تعالي اتت. كارايي و اثربخشي، و بهبهد مداوم در مسير رشد
هاي تاقيقاتي در خ هص يكپوارچگي   در اين تاقيق، بعد از بررتي تهابق و نيشينه

در تازمانهاي مختل  و با اتتفاده از نظورات متخ  وين و خبرگوان توازماني، چوارچه       
يكپارچگي آمادونشتيباني در تازمان دفاعي مهرد مطالعه اح ا  گرديد كه موي تهانود هوم    

پارچگي و هم براي ارزيابي مياان يكپارچگي در تازمان مهرد اتتفاده براي نياده تازي يك
-ارار گيرد. هدف اين مقاله شناتايي و معرفي معيارها و زيرمعيارهاي مهرد نياز براي نياده

هاي زيادي در زمينوه   ها با چالش گيري مياان يكپارچگي بهد. امروزه تازمان تازي و اندازه
و فناوري مهاره هستند. مطابق آنچه در مراحل چندگانه فهق  راابت و تهتعه روزافاون علم

طي گرديد معيارها شامل هشت حهزه و تات عناوين كلي اصهل مشوترک؛ وروهد تعامول؛    
تسهيم يا اشتراک اطلاعوات؛ روحيوه همكواري؛ نيوروي كوار مناتوب؛ وروهد همواهنگي؛         

 هاي عملكردي بهده اتت. فرآيندهاي يكپارچه و ملاک
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