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Abstract  
Background and purpose: successful managers in the age of information and knowledge are not only 
looking for access to information. Because enough information is available through networks and 
databases and various media. Managers need to handcraft relevant and appropriate information, which is 
processed, constructed and formed according to tens and thinkers. Knowledge management by gathering 
and sharing business and construction and making it into Arashkar's knowledge, make full use of the 
knowledge of construction.  
Methodology: In this research, using the Analytical Hierarchy Method (AHP), the opinions of 52 experts 
were used to rank the information technology infrastructures in order to identify the components and 
factors of each of the information technology infrastructures that are effective on the knowledge 
management functions in a military organization. and be ranked. The statistical community of this study 
is the experts and officials and experts of the university and executive of information technology and 
knowledge management in the specialized universities of the relevant organization. Based on the 
research findings, three criteria of brainware, software and network were identified as information 
technology infrastructures effective on knowledge management performance. 
 Conclusion: Based on the results of the research, the brainware criterion with a weight of 0/522 has 

given itself the most importance from the experts' point of view. Software with 0/355 and network with 
0/233 are in the second and third ranks. 
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 AHPبا‌استفاده‌از‌روش‌‌‌نظامی
 

 ‌3،‌رضا‌محمدزاده ‌2حسینی‌‌سید‌حسن،1ي‌صمیمیمهد

‌

 هچکید  
 

هقا‌و‌‌‌شقبکه‌‌‌از‌طریقق‌‌‌اندازه‌کافی‌‌اطلاعات‌نیستند؛‌زیرا‌اطلاعات‌به‌‌به‌‌بال‌دسترس‌يدن‌‌تنها‌به‌‌در‌عصر‌اطلاعات‌و‌دانش‌‌و‌هدف:‌مدیران‌موفق‌‌زمینه
‌‌پردازش،‌سازماندهی‌‌هستند‌که‌‌و‌مناسبی‌‌اطلاعات‌مرتبط‌‌به‌‌.‌مدیران‌بیشتر‌نیازمند‌دسترسی‌و‌محملهاي‌گوناگون‌در‌دسترس‌است‌‌پایگاههاي‌اطلاعاتی

اشقتراکگااري‌تاقارو‌و‌‌‌‌‌بقا‌گقردآوري‌و‌بقه‌‌‌‌‌دانقش‌‌‌و‌آمادهساز‌ي‌شده‌باشد.‌مدیریت‌‌آنها‌تلخیص‌‌اي‌فکري‌و‌شغلیبستره‌‌به‌‌و‌با‌توجه‌‌گرفته‌‌و‌شکل
  کند.‌می‌‌را‌در‌سازمان‌عملی‌‌از‌دانش‌‌آشکار،‌استفاده‌کامل‌‌دانش‌‌نهان‌به‌‌دانش‌‌ها‌و‌با‌تبدیل‌آموخته

‌٢٥هاي‌فناوري‌اطلاعات‌از‌نظرات‌‌بندي‌زیرسقاخت‌،‌براي‌رتبه(AHP) ‌مراتبی‌سقلسقله‌‌با‌اسقتفاده‌از‌روش‌تحلیل‌‌پژوهش‌‌در‌این:  روش شـناسـی
موثر‌‌‌سقازمان‌نظامی‌‌در‌یک‌‌دانش‌‌بر‌کارکردهاي‌مدیریت‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌که‌از‌زیرسقاخت‌‌هر‌یک‌‌ها‌و‌عوامل‌تا‌مولفه‌‌اسقتفاده‌شقده‌اسقت خبره

فنقاوري‌اطلاعقات‌و‌‌‌‌‌و‌اجرایقی‌‌‌و‌صقققاببنظران‌دانشقققگاهی‌‌‌‌،‌خبرگان‌و‌مسققئولین‌پژوهش‌‌آماري‌این‌‌ردد.‌جامعهبندي‌گ‌‌و‌رتبه‌‌هسقتند‌شققناسققایی
  باشد.‌می‌‌سازمان‌مربوطه‌‌در‌دانشگاه‌هاي‌تخصصی‌‌دانش‌‌مدیریت
 عنوان‌زیرسققاختهاي‌فناوري‌اطلاعات‌موثر‌بر‌عملکرد‌‌به‌‌معیار‌مغز‌افزار،‌نرم‌افزار‌و‌شققبکه‌‌،‌سققه‌هاي‌تحقیق‌‌براسققاس‌یافته :  هاي تحقیق  یافته

  شد.‌‌شناسایی‌‌دانش‌‌مدیریت
.‌نرم‌‌خود‌اختصقاص‌داده‌اسقت‌‌به‌‌را‌از‌نظر‌متخصقصقین‌‌اهمیت‌‌بیشقترین٢٥٥٢٥معیار‌مغزافزار‌با‌دارا‌بودن‌وزن‌‌‌تحقیق‌‌بر‌اسقاس‌نتایج: گیري  نتیجه
 هاي‌دوم‌و‌سوم‌قرار‌دارند.‌ر‌رتبهد‌٥٠٠٢٥با‌‌‌و‌شبکه٠٢٢٢٥با‌ افزار

 
 .‌،‌سازمانهاي‌نظامی(AHP) ،‌مراتبی‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات،‌روش‌سلسله‌،‌زیرساخت‌دانش‌‌کارکردهاي‌مدیریتهاي کلیدي:  واژه
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‌

 ‌مقدمه
 

بر‌‌‌متکی‌‌ویژه‌دانش‌‌به‌‌دانش‌‌ترتیب‌‌این‌‌و‌به‌‌یافت‌‌یتاهم‌‌عصر‌دانش‌‌و‌ورود‌بشر‌به‌‌از‌انفاار‌اطلاعاتی‌‌پس‌‌دانش‌‌مدیریت
دهد‌‌را‌می‌‌توانایی‌‌سازمان‌این‌‌به‌‌دانش‌‌کشورها‌و‌سازمانها‌مطرح‌نمود.‌مدیریت‌‌سرمایه‌‌عنوان‌مهمترین‌‌فناوري‌اطلاعات‌خود‌را‌به

‌‌و‌بلوغ‌از‌طریق‌‌کارایی‌‌بشر‌را‌براي‌افزایش‌‌امر‌توانایی‌‌دهد.‌این‌‌خود‌را‌افزایش‌‌،‌اثر‌بخشی‌سازمانی‌‌آوري‌دانش‌جمع‌‌تا‌از‌طریق
 دهد.‌آوري‌افکار‌و‌تاارو‌نشان‌می‌جمع

 
‌براي‌موفقیت ‌سازمانها ‌رقابت‌‌امروزه ‌بوزه ‌می‌در ‌استراتژیک‌‌به‌‌بایست‌، ‌منابع‌‌استفاده ‌یکی‌‌از ‌بپردازند. ‌منابع‌‌خود ‌بیاتی‌‌از ‌‌بسیار

‌دانش ‌بالفعل‌‌سازمانها، ‌و ‌است‌‌بالقوه ‌مدیریت‌آنها ‌بخش‌‌دانش‌‌. ‌چالش‌‌مواجه‌‌دلیل‌‌به‌‌دولتی‌‌در ‌دانش‌‌هایی‌شدن‌با ‌اقتصاد محور،‌‌‌در

اي‌‌(‌براي‌مطالعه٥٥٥٢)‌‌نظر‌وانگ‌‌شود،‌اما‌بر‌طبق‌مفهوم‌جدیدي‌محسوو‌نمی‌‌دولتی‌‌در‌بخش‌‌و‌با‌وجود‌اینکه‌‌یافته‌‌روز‌افزونی‌‌اهمیت

.‌‌و‌ضروري‌است‌‌در‌سازمانها‌بسیار‌مهم‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌بر‌موفقیت‌‌هاي‌اطلاعاتی‌تاثیرگاار‌سیستم‌‌ره‌عواملدربا‌‌نظاممند‌و‌کنکاشگرایانه

مطلوو‌و‌مورد‌نظر‌‌‌نتیاه‌‌،‌تلاشهاي‌سازمان‌را‌براي‌رسیدن‌به‌عوامل‌‌این‌‌به‌‌کنند‌و‌عدم‌توجه‌‌را‌شناسایی‌‌عوامل‌‌سازمانها‌نیاز‌دارند‌این

‌‌به‌‌دنبال‌دسترسی‌‌تنها‌به‌‌در‌عصر‌اطلاعات‌و‌دانش‌‌دراکر،‌مدیران‌موفق‌‌گفته‌‌(.‌بنا‌به٠٠٣٥،‌‌،‌نوري‌و‌الهی‌د)صباغچیانداز‌می‌‌تعویق‌‌به

 ‌ها‌و‌پایگاههاي‌اطلاعاتی‌شبکه‌‌از‌طریق‌‌اندازه‌کافی‌‌اطلاعات‌نیستند؛‌زیرا‌اطلاعات‌به
 

‌‌پردازش،‌سازماندهی‌‌هستند‌که‌‌و‌مناسبی‌‌اطلاعات‌مرتبط‌‌به‌‌سترسی.‌مدیران‌بیشتر‌نیازمند‌د‌ي‌گوناگون‌در‌دسترس‌استها‌محمل ‌
‌توجه‌‌گرفته‌‌شکل ‌با ‌تلخیص‌‌بسترهاي‌فکري‌و‌شغلی‌‌به‌‌و ‌دهه‌‌آنها ‌مدیران‌در ‌لاا ‌باشد. ‌آمادهسازي‌شده ‌این‌‌و بوزه‌‌‌اخیر‌در

‌به‌‌گااریهاي‌هنگفتی‌سرمایه ‌اما ‌شکست‌‌انشد‌‌بودن‌مدیریت‌‌انتزاعی‌‌دلیل‌‌نمودهاند، ‌با ‌آنها ‌فناوري‌‌‌مواجه‌‌بسیاري‌از شدهاند.
‌‌فناوري‌و‌توسعه‌‌نماید.مروزه‌با‌پیشرفت‌‌شایانی‌‌امر‌کمک‌‌تواند‌در‌پیشبرد‌این‌گر‌آن‌در‌سازمانها‌می‌تسهیل‌‌ویژگی‌‌دلیل‌‌اطلاعات‌به

-‌‌بنیان‌از‌سوي‌دیگر،‌بنگاهها‌مابورند‌به‌شدرآمد‌از‌اقتصاد‌دان‌‌کسب‌‌سمت-‌‌بنگاهها‌به‌‌سو‌و‌برکت‌از‌یک‌‌چهارم‌صنعت‌‌نسل
‌براین‌‌نوآوري‌باز‌برکت‌‌سمت ‌نوآوري‌باز‌طرابی‌‌متناسب‌‌بایست‌نیز‌می‌‌شرکت‌‌دانش‌‌اساس‌ساختار‌مدیریت‌کنند. ‌)بلوه،‌‌‌با شود.
‌(.٠٠٥٥،‌‌خانی‌‌،‌موسی‌ثقفی ‌

‌پایقهب ‌یافته‌قر ‌به‌ي ‌پژوهقش‌‌دسقت‌‌هقاي ‌از ‌همکارا‌‌آمقده ‌و ‌یکقیرهنورد ‌عوامل‌‌ن، ‌موفقیقت‌‌از ‌مدیریقت‌‌کلیقدي ،‌‌نظقام
‌‌،‌بستر‌مناسبی‌زیرساخت‌‌یک‌‌(‌فناوري‌اطلاعات‌در‌نقش٠٠١١باشقد)رهنورد‌و‌محمدي،‌‌‌می‌‌هاي‌نظامهقاي‌اطلاعاتقی‌زیرسقاخت

‌(.‌2٢1٢،‌‌کند)هریس‌می‌‌فراهم‌‌دانش‌‌ها‌و‌فرایند‌مدیریت‌فعالیت‌‌را‌براي‌بهبود‌همه ‌
‌‌راسقتا‌سقه‌‌.‌در‌این‌وکار‌اسقت‌ها‌و‌فرآیندهاي‌موجود‌در‌کسقب‌زیرسقاخت‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌بررسقی‌زیرسقاخت‌‌در‌ارزیابیم‌اول‌گا

‌‌(‌عملکرد‌فعلی‌٠فناوري‌اطلاعات‌و‌‌‌(‌فرآیندهاي‌مدیریت٥هاي‌فناوري‌اطلاعات،‌‌(‌دارایی٠قرار‌گیرد:‌‌‌بوزهی‌عمده‌باید‌مورد‌بررسقی

سرشار‌از‌‌‌با‌محیطی‌‌فرد‌همیشققه‌‌هاي‌منحصققر‌به‌ویژگی‌‌دلیل‌‌به‌‌میان‌سققازمانهاي‌نظامی‌‌وکار.‌در‌این‌ت‌در‌کسققبفناوري‌اطلاعا

‌‌منبعی‌‌پایدار‌هستند.‌در‌عصر‌باضر،‌دانش‌‌رقابتی‌‌از‌رقیبان‌خود‌نیازمند‌مزیت‌‌گرفتن‌براي‌پیشی‌‌بودهاند؛‌بنابراین‌‌عدم‌اطمینان‌مواجه

.‌در‌عصقر‌تحول‌و‌‌نوآوري‌و‌انعطاف‌پایري‌اسقت‌‌واجد‌و‌موجد‌دو‌ویژگی‌‌رود،‌چرا‌که‌شقمار‌می‌‌به‌‌رقابتی‌‌دار‌براي‌مزیتضقروري‌و‌پای

‌در‌سقراسر‌سازمان‌اشقاعه‌‌طور‌مسقتمر‌دانش‌‌به‌‌هسقتند‌که‌‌موفق‌‌،‌سقازمانهایی‌عدم‌اطمینان‌محیطی داده‌و‌در‌‌‌تولید‌کرده‌و‌آن‌را

‌محصقولا ‌توجه‌‌ت‌و‌خدمات‌بهفناوریها، ‌با ‌زیرساخت‌خاص‌سقازمانهاي‌نظامی‌‌شقده‌و‌ویژگی‌‌موارد‌گفته‌‌به‌‌کار‌گیرند. هاي‌فناوري‌‌،

‌؟‌چیست‌‌در‌سازمانهاي‌نظامی‌‌دانش‌‌اطلاعات‌مورد‌نیاز‌براي‌عملکرد‌مدیریت ‌
هاي‌فناوري‌اطلاعات‌موثر‌بر‌‌و‌زیرسقققاخت‌‌عوامل،‌‌و‌سقققاختار‌سقققازمانهاي‌نظامی‌‌ماهیت‌‌به‌‌در‌نظر‌دارد‌با‌توجه‌‌پژوهش‌‌این

 بندي‌نماید.‌و‌اولویت‌‌را‌شناسایی‌‌دانش‌‌عملکرد‌مدیریت

 ‌تحقیق‌‌پیشینه
 

‌بقه‌‌کقه‌‌تقدریج‌‌قهب ‌ارتبقاطقات‌را ‌فنقاوري‌اطلاعقات‌و ‌می‌‌افراد، ‌اجتمقاعی‌کقار ‌و‌ارزشهقاي‌تاقاري، ‌هناقارهقا ‌‌و‌فرهنگی‌‌گیرنقد،

‌تغیی ‌میآنهقا ‌نمونه‌ر ‌براي ‌تحلیل‌‌سققرعت‌‌کند. ‌اناام ‌و ‌الکترونیک‌ارتباطات ‌به‌هاي ‌منار ها‌‌گیري‌تصققمیم‌‌سققرعت‌‌افزایش‌‌،

‌‌دلیل‌‌همین‌‌دارند.‌به‌‌شقده‌و‌روي‌آن‌تأثیر‌مسقتقیم‌‌رشقد‌دانش‌‌باعث‌‌و‌ارتباطی‌‌شققود)مرکز‌جسقتاو‌داده(.‌فناوریهاي‌اطلاعاتی‌می

 ‌بیاتی‌‌نقش
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ها‌‌باشقند‌و‌اسقتقرار‌آنها‌باید‌با‌برآیند‌فعالیت‌‌عنوان‌بلال‌مشقکلات‌یا‌علاج‌قطعی‌‌توانند‌به‌کنند‌اما‌نمی‌ایفا‌می‌‌دانش‌‌دیریتدر‌م
 (.٠٠١١فرد،‌‌توأم‌شود)بحرانی‌‌مدیریت‌‌در‌بخش

 
اقتصقادي‌مطرح‌بوده‌‌‌اسقاسقی‌‌از‌منابع‌‌یکی‌عنوان‌‌فناوري‌اطلاعات‌به‌‌از‌سقوي‌دیگر‌در‌عصقر‌فناوري‌اطلاعات،‌اطلاعات‌و‌بسقتر‌مناسقب

براي‌‌‌گردد.‌بقال‌بقا‌وجود‌ورودیهقاي‌جقدیقدي‌همچون‌داده،‌اطلاعقات‌و‌دانش‌و‌نیروي‌کقار‌می‌‌طبیعی‌‌،‌منقابع‌سقققرمقایقه‌‌و‌جقایگزین

‌اجتماعی‌سقیسقتم ‌اسقت‌‌هاي ‌ضقروري ‌باضقر، ‌به‌سقیسقتم‌‌که‌‌عصقر ‌طرابی‌گونه‌‌ها، ‌کهشق‌‌اي ‌دانش‌‌وند ‌و ‌اطلاعات ‌به‌‌داده، ‌‌ورودي

ارمغان‌آورند.‌‌‌هاي‌مورد‌نیاز‌را‌براي‌سقازمان‌به‌و‌خروجی‌‌را‌براي‌آن‌داشقته‌‌بازدهی‌‌و‌کارا‌بیشقترین‌‌سقازمان،‌در‌گار‌از‌فرایندي‌اثربخش

‌آن‌مواجه‌‌در‌سققازمانهاي‌نظامی‌‌که‌‌آنچه ‌نوعی‌هسققتیم‌‌با ‌مسقاله‌اسقت‌‌دانش‌‌فناوري‌اطلاعات‌و‌مدیریت‌‌یمیان‌مبان‌‌ناهماهنگی‌‌، ‌‌این‌‌؛

فناوري‌اطلاعات‌در‌تضقاد‌آشقکار‌‌‌و‌بتی‌‌دانش‌‌و‌اصقول‌مدیریت‌‌با‌مبانی‌‌شقود‌که‌تاکید‌می‌‌بر‌مسقائلی‌‌در‌سقازمانهاي‌نظامی‌‌که‌‌اسقت

‌‌،‌بفاظت‌در‌سقازمانهاي‌نظامی‌‌که‌‌،‌در‌صقورتی‌اسقتوار‌اسقت‌‌دانش،‌بر‌انتقال‌و‌انتشقار‌‌دانش‌‌مدلهاي‌مدیریت‌‌عنوان‌مثال،‌اغلب‌‌؛‌به‌اسقت

‌‌همراه‌دارد.‌یا‌به‌‌اصقول‌براي‌افراد‌و‌سققازمان‌تبعات‌جبران‌ناپایري‌به‌‌از‌این‌‌گري‌محسقوو‌شقده‌و‌تخطی‌از‌اصقول‌نظامی‌‌اطلاعات‌یکی

‌انتقال‌اطلاعات‌در‌سققازمانهاي‌نظامی ‌‌که‌؛‌در‌بالی‌،‌خلاف‌مقررات‌محسققوو‌شققده‌و‌ممنوع‌اسققت‌اینترنت‌‌کهشققب‌‌از‌طریق‌‌طور‌مثال،

‌مدیر‌عالی‌‌لارنس ‌بی‌‌شققرکت‌‌دانش‌‌پروسققاك، ‌بهرهگیري‌از‌شقبکه‌آي. ‌ام، ‌لوازم‌مبادله‌‌اینترنتی‌‌. ‌از ‌‌در‌عصقر‌کنونی‌‌دانش‌‌ي‌واقعی‌را

هاي‌‌فناوري‌اطلاعات‌و‌زیرساخت‌‌کارگیري‌صحیح‌و‌به‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌هر‌چیز‌بهاز‌‌‌بیش‌‌در‌عصقر‌کنونی‌‌داند.‌بیات‌سقازمانهاي‌نظامی‌می

 (.٠٠١١،‌‌دارد)بهمنی‌‌آن‌در‌سازمان‌بستگی‌‌بیاتی
 

و‌‌‌اطلاعات‌و‌دانش‌‌انتزاعی‌‌و‌بر‌مدیریت‌‌اطلاعات‌اسقت‌‌هاي‌مدیریت‌سقیسقتم‌‌یافته‌مفهوم‌توسقعه‌‌دانش‌‌رویکرد،‌مدیریت‌‌اسقاس‌اینبر

آن‌‌‌و‌ابزارهقاي‌کمکی‌‌دانش‌‌،‌نوع‌نگقاه‌بقه‌هقاي‌فنی‌زمینقه‌پیش‌‌بقه‌‌کنقد.‌بقا‌توجقه‌می‌‌تکیقه‌‌اطلاعقاتی‌‌منقابع‌‌بین‌‌طقات‌داخلیارتبقا

ز‌مهارتهاي‌ا‌‌نگاه‌کرده‌که‌‌مفهوم‌ضقمنی‌‌عنوان‌یک‌‌به‌‌دانش‌‌به‌‌وجود‌دارد.‌رویکرد‌متمرکز‌بر‌رفتار‌انسقانی‌‌زمینه‌‌نیز‌دو‌رویکرد‌در‌این

 گیرد.‌می‌‌کمک‌‌و‌جلسات‌گروهی‌‌چون‌یادگیري‌گروهی‌‌با‌آن،‌و‌از‌ابزارهایی‌‌ها‌و‌فرایندهاي‌مرتبط‌افراد،‌تخصص
 

‌‌و‌تحلیل‌‌بندي،‌نگهداري،‌بازیابی‌شقده‌و‌دسقته‌‌باید‌شقناخته‌‌نگرد‌که‌می‌‌عنوان‌موضقوعی‌‌به‌‌دانش‌‌رویکرد‌متمرکز‌بر‌فناوري‌به
سقازي‌و‌فناوریهاي‌گروهافزار،‌پایگاههاي‌‌فازي‌و‌الگوهاي‌شقبیه‌‌،‌منطق‌هاي‌هوش‌مصقنوعی‌زمینه‌‌کرد‌با‌توسقعهروی‌‌گردد.‌این

 (.٠٠٣٠)محمدي‌و‌جوکار،‌‌شدت‌در‌بال‌رشد‌و‌گسترش‌است‌‌و‌...‌به‌‌رایانه‌‌کمک‌‌،‌همکاري‌به‌دانش
 

‌دانققش ‌انفاققار ‌دوران ‌مدیریققت‌‌در ‌اطلاعات، ‌فن‌‌دانققش‌‌و ‌نقققشو ‌دو ‌هققر ‌جامعققه‌‌ققاوري‌اطلاعات، ایفققا‌‌‌کلیققدي‌در

ریزي،‌‌برنامققه‌‌به‌‌بهینققه‌‌ماهز‌شققد‌و‌بققا‌اسققتفاده‌از‌مدیریققت‌‌و‌بینش‌‌دانققش‌‌بایققد‌به‌‌سققبب‌‌همیققن‌‌کننققد‌و‌بققه‌می

‌مدیریققت‌و‌اطلاعات‌پرداخققت‌‌و‌کنتققرل‌دانققش‌‌سققازماندهی ‌‌هققاي‌مرتبققط‌اي‌از‌فعالیت‌عنققوان‌ماموعققه‌‌بققه‌‌دانققش‌‌.

در‌‌‌،‌تسققریع‌دانققش‌‌فنققاوري‌اطلاعات‌در‌مدیریققت‌‌اصلققی‌‌شققود.‌نقققش‌می‌‌تعریققف‌‌و‌انتقققال‌دانققش‌‌بققا‌تولیققد،‌تدویققن

‌دانققش ‌‌)نافقلی‌اسققت‌‌انتقققال ‌صادقزاده، ‌و ‌بققه٠٠٣٥نژاد ‌اطلاعات ‌فنققاوري ‌یکققی‌‌(. ‌شققاخص‌‌عنققوان ‌اصلققی‌از ‌‌هاي

‌ظرفیققت‌دانققش‌‌مدیریققت ‌مدیریققت‌‌، ‌پشققتیبانی‌‌دانققش‌‌سققاختاري ‌بققا ‌دانققش‌فعالیت‌‌را ‌تولیققد،‌‌هققاي ‌ماننققد محققور

‌دانققش‌‌توزیققع ‌کاربققرد ‌بققه‌می‌‌فراهققم‌‌و ‌و ‌یققک‌‌سققازد ‌سققطح‌تسققریع‌‌عامل‌‌عنققوان راهبردهققاي‌‌‌تحقق‌‌کننققده،

‌افزایش ‌را ‌پژوهش‌می‌‌سققازمان ‌زمینقه‌دهد. ‌در ‌تاکنققون ‌پرشققماري ‌در‌‌‌نقش‌‌بررسقی‌‌هققاي ‌اطلاعات ‌فنققاوري ‌تاثیققر و

‌‌جدید‌بققه‌‌دانش‌‌بققاور‌جعفري‌و‌همکاران،‌فرآینققد‌خلققق‌‌.‌بققه‌است‌‌اناققام‌گرفتققه‌‌در‌سازمانهاي‌مختلققف‌‌دانققش‌‌مدیریققت

‌می‌‌کمک ‌اطلاعات ‌بلقققه‌فناوري ‌ارتباطققی‌تواند ‌ریسققک‌‌مدیریققت‌‌بیققن‌‌ي ‌مدیریققت‌‌خطققر باشققد)جعفري،‌‌‌دانش‌‌و

‌‌ابن ‌یکققی‌دریک‌‌(.‌هریس٠٠١٢رسول‌و‌دیدهور، ‌که‌‌دانققش‌‌هاي‌مؤثر‌در‌مدیریققت‌از‌عامل‌‌، پژوهشققگران‌‌‌بین‌‌مورد‌توافق‌‌را

هققاي‌کلیققدي‌‌از‌عامل‌‌(.‌جعفري‌نیققز‌فنققاوري‌اطلاعات‌را‌یکققی‌٥٥٠٥،‌‌کنققد)هریس‌عات‌مطرح‌میباشققد،‌فنققاوري‌اطلا‌می

‌‌منابققع‌‌بققا‌ایاققاد‌پیونققد‌بیققن‌‌دانققش‌‌(.‌مدیریققت٠٠١٢رسول‌و‌دیدهور،‌‌دانققد)جعفري،‌ابن‌می‌‌دانققش‌‌مدیریققت‌‌موفقیققت

‌ارتبا‌انسققانی ‌و ‌اطلاعات ‌فنققاوري ‌مناسققب، ‌سققاختاري ‌ایاققاد ‌و ‌دسققتیابی‌طققات ‌سققازمانی‌‌بققه‌‌، ‌آسققان‌‌‌هدفهققاي را

‌بهمنی‌می ‌پژوهققش‌‌کنققد. ‌بققه‌‌در ‌درسققت‌‌کققه‌‌یافت‌‌دسققت‌‌نتیاه‌‌ایققن‌‌خققود ‌بققراي‌برخورد ‌چالش‌‌سازمانها ‌و‌‌بققا هققا

‌‌‌مدیریققت‌‌،‌نیازمند‌ماهز‌شققدن‌بققه‌بهرهوري‌سققازمانی‌‌و‌افزایققش‌هققا‌فرصت‌‌آنهققا‌به‌‌تهدیدهققاي‌سققازمان‌و‌تبدیققل
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‌
 

‌بققر‌پایققه٠٠١١،‌‌هسققتند‌)بهمنی‌‌دانققش ‌‌از‌عوامل‌‌د‌و‌همکاران،‌یکققیرهنور‌‌آمققده‌از‌پژوهققش‌‌دسققت‌‌هققاي‌به‌ي‌یافته‌(.

‌موفقیققت ‌مدیریقققت‌‌کلیققدي ‌زیرسقققاخت‌نظققام ‌اطلاعاتقققی‌، ‌نظامهقققاي ‌‌‌می‌‌هاي ‌محمدي، ‌و (.‌٠٠١١باشقققد)رهنورد

‌دارند‌که‌‌نافقلی ‌همکاران‌باور ‌و ‌مدیریت‌‌سهم‌‌فناوري‌اطلاعات‌بیشقترین‌‌نژاد ‌در ‌به‌است‌‌داشته‌‌دانش‌‌را ‌پسد‌‌طوري‌که‌‌، ‌‌ر

 (.٠٠٣٥نژاد‌و‌صقادقزاده،‌‌)نافقلی‌اسقت‌‌اطلاعات‌نهفته‌،‌فناوري‌دانش‌‌هاي‌مدیریت‌ي‌فعالیت‌همه

 
‌گرایش ‌دارند ‌باور ‌همکاران ‌و ‌به‌‌جعفري ‌اطلاعات ‌تکامل‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌سقمت‌‌فناوري ‌سقطح‌مسقوولیت‌‌در ‌مدیران ‌موثر‌‌‌هاي بالا

‌ابن‌اسقت ‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌و‌مدیریت‌مؤلفه‌‌بین‌‌دهد‌که‌و‌همکاران‌نشقان‌می‌‌سقبحانی‌‌.‌پژوهش(٠٠١٢رسقول‌و‌دیدهور،‌‌)جعفري،

‌فدراسقیونهاي‌ورزشقی‌‌دانش ‌شهلایی‌داري‌وجود‌دارد)سبحانی‌و‌معنی‌‌ي‌مثبت‌رابطه‌‌منتخب‌‌در ‌هنري، ،‌‌‌ ‌همکاران، ‌فهمیده‌و‌٠٠٣٠و .)

‌پژوهققش ‌در ‌بققه‌‌همکاران ‌کققه‌‌نتیاققه‌‌ایققن‌‌خققود ‌بیققن‌‌رسققیدند ‌مدیریت‌عامل‌‌در ‌عامل‌دانققش‌‌هققاي‌آسققانکننققده هققاي‌‌،

(.‌رهنورد‌و‌٠٠٣٠و‌سقالار‌نژاد،‌‌‌اند)فهمیده،‌خلیلی‌داشقققققته‌‌تاثیققر‌مثبققت‌‌زمینققه‌‌در‌ایققن‌‌سققازمانی‌‌فنققاوري‌اطلاعات‌و‌فرهنققگ

‌‌اطلاعات‌را‌فراهققم‌‌و‌بازیابققی‌‌،‌دسترسققی‌تواند‌امکان‌جسققتاوي‌سققریع‌ري‌اطلاعات‌میفنققققاو‌‌همکاران‌نیققققز‌بققققاور‌دارند‌که

‌ارتبققاط‌بیققن ‌همققکاري‌و ‌پشققتیبانی‌‌کققرده، ‌را ‌‌‌اعضاي‌سققازمان ‌محمدي، ‌و ‌پدیدهی‌اینترنققت٠٠١١کنققد)رهنورد ‌جهانققی‌‌(. ‌‌و

‌از‌عامل ‌‌و‌آگاهققی‌‌و‌دانققش‌‌بققر‌علم‌‌اي‌مبتنققی‌جامعققه‌‌در‌راسققتاي‌انتقققال‌بققه‌‌ققههققاي‌کلیققدي‌موثققري‌هسققتند‌ک‌شققدن،

،‌ردهبندي‌و‌نشقر‌‌گردآوري،‌سقازماندهی‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌را‌تا‌بد‌زیادي‌در‌تسقهیل‌کننققد.‌عباسزاده‌و‌همکاران‌قابلیت‌می‌‌برکققت

‌‌اطلاعات‌موثر‌می ‌رجبلو، ‌و ‌نقش‌ولی‌(.٠٠١١دانند)عباسزاده ‌تنها ‌فناوري‌اطلاعات، ‌به‌‌یک‌‌، ‌و ‌کرده ‌ایفا ‌دانش‌‌پشقتیبان‌را ‌آورنده ‌‌وجود

،‌نوري‌‌تاکید‌کردند)صقققباغچی‌‌دانش‌‌فنقاوري‌اطلاعات‌در‌فراینقد‌مدیریت‌‌بخش‌تسقریع‌‌بر‌عامل‌‌و‌همکاران‌و‌خلیفه‌‌.‌صقباغچی‌نیسقت

‌‌دانش‌‌افزایش‌‌و‌توانایی‌‌اسققت‌‌دانش‌‌از‌مدیریت‌‌نپورت‌و‌همکاران،‌فناوري‌اطلاعات‌جزیی(.‌از‌نظر‌داو٥٥٥٠(‌)خلیفا،‌لیو‌،‌٠٠٣٥،‌‌و‌الهی

‌‌را‌براي‌بهبود‌همقه‌‌،‌بسقققتر‌منقاسقققبی‌زیرسقققاخقت‌‌یقک‌‌(.‌فنقاوري‌اطلاعقات‌در‌نقش٠٣٣١سققازمان‌را‌ندارد)داونپورت،‌پوسققاك،‌

‌مقدیریقت‌فعقالیقت ‌فراینقد ‌و ‌‌کند)هریس‌می‌‌اهمفر‌‌دانش‌‌هقا ‌دانش‌2٢1٢، ‌تولید ‌روشهاي ‌انواع ‌اطلاعات ‌فناوري پایري،‌‌)جامعه‌‌(.

‌بیرونی‌درونی ‌ترکیب‌سققازي، ‌و ‌توسعه‌سققازي، ‌و ‌بهبود ‌را ‌به‌می‌‌( ‌نیست‌‌انتقال‌دانش‌‌دهد‌و‌محدود ‌‌آشکار ‌ویلیامز، (.‌‌2٢٢٢)بوکوویتز،

(.‌در‌‌2٢٢٢،‌‌،‌لی‌‌آید)چویی‌شقققمار‌می‌‌به‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌از‌ارکان‌اساسقققی‌‌ت‌یکقققیکارگیققققري‌فنققققاوري‌اطلاعا‌،‌به‌بنابرایققققن

‌بررسقققی‌‌پس‌‌پژوهش‌‌ایقققن ‌مدیریققت‌‌از ‌هفققت‌دانققش‌‌مدلهققاي ‌مققدل ‌کققه‌مربلققه‌‌، ‌به‌یافتققن‌‌شققامل‌‌اي کارگیققري،‌‌،

.‌‌عنققوان‌مققدل‌نظققري‌مققورد‌اسققتفاده‌قققرار‌گرفققت‌‌باشققد‌بققه‌داري،‌و‌بققاف‌می،‌ایاققاد‌و‌نگهقق‌،‌ارزیابققی‌یادگیققري،‌تسققهیم

‌‌،‌فراگیققر‌بققودن‌آن‌بققراي‌همه‌مدلهققاي‌پیشققین‌‌بققه‌‌مققدل،‌جدیققد‌بودن‌آن‌نسققبت‌‌اسققتفاده‌از‌ایققن‌‌اصلققی‌‌دلایل‌‌از‌جملققه

‌کامققل ‌نهادهققا، ‌و ‌ا‌‌سازمانها ‌آن ‌مولفهبققودن ‌نظققر ‌همچنیققن‌ز ‌اندازهگیققري، ‌مورد ‌توسققط‌‌تسهیل‌‌هققاي ‌آن ‌‌اناققامپایققري

‌‌هقر‌یقک‌‌هاي‌اسقتاندارد‌شقده‌براي‌سقناش‌مقدل‌وجقود‌پرسقش‌‌دیگققر‌از‌موارد‌اسقتفاده‌از‌ایقن‌‌.‌یکققی‌پژوهشققگران‌بققوده‌اسققت

 .کنقد‌می‌‌را‌در‌سازمانها‌فراهقم‌‌دانقش‌‌مدیریقت‌‌امقکان‌سقناش‌‌باشقد‌کقه‌ي‌آن‌می‌مولفقه‌‌از‌هفقت
 

‌‌راسقتا‌سقه‌‌.‌در‌این‌وکار‌اسقت‌ها‌و‌فرآیندهاي‌موجود‌در‌کسقب‌زیرسقاخت‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌بررسقی‌زیرسقاخت‌‌م‌اول‌در‌ارزیابیگا

‌‌(‌عملکرد‌فعلی‌٠فناوري‌اطلاعات‌و‌‌‌اي‌مدیریت(‌فرآینده٥هاي‌فناوري‌اطلاعات،‌‌(‌دارایی٠قرار‌گیرد:‌‌‌بوزهی‌عمده‌باید‌مورد‌بررسقی

افزار،‌‌مورد‌اسقتفاده‌در‌سقازمان،‌سقخت‌‌هاي‌نرمافزاري‌مختلف‌برنامه‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌شقامل‌وکار.‌دارایی‌فناوري‌اطلاعات‌در‌کسقب

فناوري‌‌‌باشقد.‌فرآیندهاي‌مدیریت‌اطلاعات‌می‌اي‌وابد‌فناوري‌و‌برفه‌‌و‌مهارتهاي‌فنی‌‌هاي‌الکترونیکی‌و‌سقیسقتم‌‌پایگاه‌داده،‌شقبکه

‌بازنگري‌پروژههاي‌فناوري‌اطلاعات‌تشقکیل‌‌اطلاعات‌از‌تنظیمات‌مسقیر‌اسقتراتژیک ‌و ‌اجرا ‌اسقت‌‌فناوري‌اطلاعات‌و ‌عملکرد‌‌شقده .

هر‌‌‌دقیق‌‌.‌بررسققی‌لاعات‌اسققتوکار‌بر‌پروژههاي‌فناوري‌اط‌و‌تأثیرات‌کسقب‌‌مشقخصقات‌هزینه‌‌وکار‌شقامل‌فناوري‌اطلاعات‌در‌کسقب

پروژههاي‌فناوري‌اطلاعات‌را‌نشقان‌خواهد‌داد.‌گام‌‌‌موجود‌و‌میزان‌ثمردهی‌‌ها‌و‌توانمندیهاي‌زیرسققاخت‌بوزه،‌قابلیت‌‌سققه‌‌از‌این‌‌یک

‌ارزیابی ‌در ‌تعیین‌زیرسقاخت‌‌دوم ‌اطلاعات، ‌فناوري ‌کسقق‌‌چگونگی‌‌هاي ‌فرآیندهاي ‌و ‌فناوري ‌از ‌فعلی‌باسقتفاده ‌عامل‌‌به‌‌وکار ‌‌عنوان

سقازي‌و‌اسقتفاده‌‌،‌اشقتراکگااري،‌یکپارچه‌ابزارهاي‌موجود‌براي‌خلق‌‌به‌‌طور‌خاص‌لازم‌اسققت‌‌.‌به‌اسققت‌‌توانمندسققاز‌در‌پردازش‌دانش

سقازي‌آن‌مورد‌اسقتفاده‌قرار‌داد.‌‌ارچهو‌یکپ‌‌،‌تولید‌دانش‌توان‌براي‌پردازش‌دانش‌گسقتردهاي‌از‌فناوریها‌را‌می‌‌.‌طیف‌اشقاره‌کنیم‌‌از‌دانش

‌مدیریت‌مثال ‌نرمافزارهاي ‌از: ‌عبارتند ‌تعاملی‌‌مدیریت‌/محتوا‌‌ها ‌ابزارهاي ‌کسقب‌‌اسناد، ‌هوشقمندي ‌داده،‌‌و ‌مخازن ‌و ‌پایگاهها وکار،

 دایرکتوري‌
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‌‌.‌مقدیریت‌‌شققده‌اسققت‌‌‌‌(‌تشققکیل‌‌)جسقتاو،‌اشقتراکگااري،‌ذخیره‌و‌مدیریت‌‌سقازي‌دانش‌و‌اکتشقاف(‌و‌یکپارچه‌‌)خلق‌‌نشدا‌تولید

،‌اداره‌‌نقوین‌‌‌هقاي‌فناورانقه‌‌‌با‌نیازهقا‌و‌اولویقت‌‌‌‌فناوري،‌مطابق‌‌در‌آن،‌تمام‌منابع‌‌که‌‌اي‌اسققت‌میان‌رشققته‌‌فناوري‌اطلاعات‌دانشققی

‌‌توسققط‌‌‌و‌امکانات‌مرکز‌داده،‌کقه‌‌‌گااریهاي‌محسقوس‌مانند‌نرمافزار،‌دادهها،‌شقبکه‌سقرمایه‌‌شقامل‌‌اسقت‌‌ممکن‌‌نابعم‌‌شقود.‌این‌می

‌‌اسقاسققی‌‌‌بسقیاري‌از‌توابع‌‌شقامل‌‌شقرکت‌‌فناوري‌اطلاعات‌در‌یک‌‌مدیریت‌‌شقود‌باشقد.‌مسقئولیت‌نگهداري‌می‌‌کارکنان‌از‌آن‌منابع

تغییقر،‌‌‌‌با‌فناوري،‌ماننقد‌مقدیریت‌‌‌‌همراه‌با‌موارد‌مرتبط‌‌که‌‌و‌کنترل‌اسققت‌‌و‌سققازماندهی‌‌،‌نیروي‌انسققانی‌بودجه‌،‌مانند‌هایی‌مدیریت

‌‌دربرگیرنقده‌منقابع‌‌‌‌مدیریت‌‌(.‌این٠٠٣٥،‌‌،‌نوري‌و‌الهی‌باشقد)صقباغچی‌و‌غیره‌می‌‌فنی‌‌،‌پشقتیبانی‌ریزي‌شقبکه‌نرمافزار،‌برنامه‌‌طرابی

‌‌.‌هقدف‌اصققلی‌‌‌اسقت‌‌نامحسقوس‌مانند‌نرمافزار‌و‌دادههاي‌وسقیع‌‌منابع‌‌،‌کامپیوتر‌و‌تاهیزات‌داده‌و‌همچنین‌شقبکه‌محسقوس‌مانند

هقاي‌اطلاعقات‌‌‌‌فناوري‌اطلاعقات‌بقا‌سقیسققتم‌‌‌‌‌باشقد.‌مدیریت‌اسقتفاده‌از‌فناوري‌می‌‌فناوري‌اطلاعات،‌تولید‌ارزش‌از‌طریق‌‌مدیریت

،‌گره‌خورده‌‌گیري‌انسقانی‌از‌تصقمیم‌‌اتوماسقیون‌یا‌پشقتیبانی‌‌به‌‌شقود‌که‌اشقاره‌می‌‌روشهاي‌مدیریتی‌‌بهتفاوت‌دارد؛‌و‌در‌آن‌‌‌مدیریت

کنقد.‌‌‌فناوري‌اطلاعات‌در‌سققازمانها‌اشقققاره‌مقی‌‌‌‌به‌‌هاي‌مدیران‌وابسققته‌فعالیت‌‌فناوري‌اطلاعات‌به‌‌(.‌مدیریت٠٠١١،‌‌)بهمنی‌اسققت

و‌کقار‌متمرکقز‌‌‌‌‌کسققب‌‌‌سقازمان،‌بقر‌روي‌جوانقب‌‌/وکار‌‌‌فاز‌تکنولوژي‌کسقب‌‌بیشقتر‌با‌ورود‌قوي‌به‌‌هاي‌اطلاعات‌مدیریت‌سقیسقتم

و‌‌‌امر‌نیازمند‌انطباق‌تکنولوژي‌و‌اسققتراتژي‌کسقققب‌‌‌‌باشقد.‌این‌تکنولوژي‌می‌‌آن‌روي‌ایااد‌ارزش‌توسقط‌‌شقده‌بوده‌و‌تمرکز‌اصقلی

بقوده‌و‌تکنولقوژي‌‌‌‌‌و‌خقارجی‌‌‌داخلقی‌‌‌محیط‌‌بین‌‌اي‌از‌روابط‌شققبکه‌‌سققازمان‌شققامل‌‌کایااد‌ارزش‌براي‌ی‌‌که‌‌.‌در‌بالی‌کار‌اسققت

‌‌تکنولقوژي‌بقه‌‌‌‌وکار‌و‌مدیریت‌‌)ارزشها(‌نیازمند‌کسققب‌‌افزایش‌‌وجود،‌این‌‌سققازمان‌دارد.‌با‌این‌‌زنایره‌یک‌‌در‌بهبود‌کل‌‌مهمی‌‌نقش

اي‌از‌‌(،‌ماموعقه‌‌)در‌ققدیم‌‌‌(.‌از‌لحاظ‌تقاریخی‌٠٠١٢رسققول‌و‌دیدهور،‌‌شققد)جعفري،‌ابنبا‌و‌پر‌انرژي‌می‌‌و‌تیمی‌‌همراه‌کاري‌خلاقانه

روش‌انبقاري‌‌‌‌وکار‌اختصقاص‌داده‌شقده‌بود،‌و‌بقه‌‌اي‌از‌کسقب‌و‌کار‌یا‌رشقته‌‌کسقب‌‌تکنولوژي‌محاسقبات‌خاص،‌برنامه‌‌یک‌‌به‌‌منابع

هاي‌محصقول‌محور‌و‌‌زیرساخت‌‌ایااد‌و‌تکمیل‌‌تکنولوژي‌منار‌به‌‌این‌‌ارائه‌(.٠٠١١شد)رهنورد‌و‌محمدي،‌‌می‌‌انبار‌سیلو‌مدیریت‌‌مثل

‌‌،‌مقدیریت‌‌،‌امنیت‌همگرا‌با‌سقرورها،‌ذخیرهسقازي،‌شقبکه‌‌توان‌گفت‌می‌‌که‌‌شقده‌اسقت‌‌هاي‌زیرسقاخت‌همگرا‌با‌محیط‌‌مدیریت‌‌ارائه

‌‌مقدیریت‌‌‌نقوع‌از‌محقیط‌‌‌‌ایقن‌‌‌(.‌داشققتن‌٠٠٣٠و‌همکاران،‌‌‌شقهلایی‌،‌هنري،‌(‌)سقبحانی٠٠١١باشقد)عباسزاده‌و‌رجبلو،‌‌و‌امکانات‌می

کرده،‌با‌اداره‌و‌نگهداري‌سقادهتر،‌و‌فناوري‌‌‌تر‌اجرایی‌هاي‌کاربردي‌خود‌را‌سقریع‌دهد‌تا‌برنامه‌اجازه‌می‌‌شقرکت‌‌و‌خودکار‌به‌‌یکپارچه

شققدن‌بقا‌تقاضقاهاي‌‌‌‌‌‌(‌بقراي‌مواجقه‌‌‌سقرورها،‌ذخیرهسقازي‌و‌شققبکه‌فناوري‌اطلاعات‌)مانند‌‌‌منابع‌‌سقریع‌‌تنظیم‌‌اطلاعات‌را‌قادر‌به

‌‌که‌‌افراد‌و‌گروههایی‌‌وسققیله‌:‌اطلاعات‌به‌دانش‌‌(‌نیازهاي‌نرمافزاري‌در‌مدیریت٥٥٥٠کند)خلیفا،‌لیو،‌‌می‌‌بینی‌پیش‌‌وکار‌غیرقابل‌کسب

 ‌را‌تشققکیل‌‌دانش‌‌فرآیند‌تحول‌اطلاعات‌به‌‌هسققته
 

افقراد،‌ذخیقره‌و‌‌‌‌‌باشقد:‌ارتباط‌بین‌‌تواند‌داشقته‌می‌‌دانش‌‌براي‌مدیریت‌‌کارکرد‌اصقلی‌‌شقود.‌نرمافزار‌سقه‌می‌‌تبدیل‌‌نشدا‌‌دهند،‌به‌می

ویقژه‌بقر‌روي‌وو،‌روشهققاي‌جقدیققدي‌بقراي‌‌‌‌‌‌‌‌بقه‌‌فراینقدهقا.‌بقا‌اسقققتفقاده‌از‌ابزارهقاي‌نرمافزاري‌تعقاملی‌‌و‌مقدیریقت‌‌بقازیقابی

،‌‌الکترونیکقی‌‌‌متعقددي‌ماننقد‌پقژوهش‌‌‌‌‌مبابقث‌‌‌دانش‌‌در‌مدیریت‌‌هاي‌گروهی‌آید.‌براي‌اناام‌فعالیت‌پدید‌می‌‌دانشی‌‌قتاناقام‌فعقالی

 (.٠٣٣١مطرح‌هستند.)دونپورت،‌پروساك،‌‌هاي‌دانشی‌سپاري‌در‌اناام‌فعالیت‌،‌همکاري‌انبوه‌و‌جمع‌اجتماعی‌‌رایانش
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‌در‌سازمانهاي‌نظامی‌‌دانش‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌موثر‌بر‌عملکرد‌مدیریت‌بندي‌زیرساخت‌اولویت  

 

  ( )محقق  دانش  هاي مدیریت سیستم  : مروري بر برخی١ول شماره جد
 

   
 

  ‌د‌بلکهگیر‌قرار‌نمی‌‌دانش‌‌هاي‌مدیریت‌در‌زمره‌سقیسقتم‌‌دانند.‌اما‌اینترانت‌می‌‌دانش‌‌از‌فناوریهاي‌مدیریت‌‌را‌یکی‌‌قیاري‌از‌افراد‌اینترانتبس 
 

  ‌سقازمان‌تأمین‌‌را‌در‌یک‌‌دانش‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌مورد‌نیاز‌به‌‌زیرسقاخت‌‌همه‌‌که‌‌بالا‌قادر‌اسقت‌‌با‌کارائی‌‌تکنولوژي‌اصقلی‌‌عنوان‌یک‌‌به ‌اینترانت
 

  .کند 
 

  کنند.‌پرتالها‌در‌بوزه‌می‌‌افراد‌سقازمان‌کمک‌‌تک‌‌کاري‌بر‌اسقاس‌نیاز‌تک‌‌محیط‌‌خلق‌‌بوده‌و‌به‌‌دانش‌‌لها‌نشقاندهنده‌چهره‌مدیریتپرتا 
 

  و‌‌در‌داخقل‌‌و‌خقدمقاتی‌‌اطلاعقاتی‌‌انواع‌منقابع‌‌توان‌بقه‌آنهقا‌می‌‌از‌طریق‌‌کننقد‌کقه‌می‌‌محتوا‌عمقل‌‌عنوان‌ابزارهقاي‌مقدیریقت‌‌اطلاعقات‌بقه‌‌قدیریقتم ‌لهاي‌دانشپرتا
 

  .پیدا‌نمود‌‌رج‌از‌سازمان‌دسترسیخا 
 

  کقار‌کننقد.‌‌اشقققتراك‌بگقاارنقد‌و‌بقا‌هم‌‌خود‌را‌بقه‌‌دهنقد‌تقا‌دانش‌پراکنقدهانقد‌امکقان‌می‌‌از‌لحقاظ‌جغرافیقایی‌‌کقه‌‌گروههقایی‌‌نرمافزارهقا‌بقه‌‌این 
 

  ابزارهاي‌‌،‌شقامل‌موضقوعی‌‌ههاي‌مبابثهو‌گرو‌‌هاي‌پسقت‌،‌فهرسقت‌الکترونیک‌‌پسقت‌‌ناهمزمان‌مثل‌‌هاي‌ارتباطی‌وهافزارها‌علاوه‌بر‌گزینهگر 
 

  ‌کنند‌که‌عنوان‌ارتباطات‌رودررو‌اسقتفاده‌می‌‌ابزارها‌به‌‌هاي‌پراکنده‌سقازمان‌از‌این‌،‌هسقتند.‌بخش‌اي‌مانند‌ویدئو‌کنفرانس‌زمان‌یا‌لحظه‌هم وه‌افزارهاگر
 

  خصقوص‌در‌سقازمانهاي‌بزرگ،‌‌ها‌به‌سقیسقتم‌‌گاارند.‌اسقتفاده‌از‌این‌تراك‌میاشق‌‌(‌را‌به‌ضقمنی‌‌آنها‌افکار‌و‌تاربیات‌)دانش‌‌افراد‌از‌طریق 
 

  .‌نموده‌است‌‌متخصصان‌سازمان‌را‌تسهیل‌‌به‌‌دسترسی 
 

  و‌کدبندي‌‌ریحصق‌‌دانش‌‌در‌فرایندهاي‌سقازمان‌وجود‌دارد‌به‌‌را‌که‌‌کند‌دانشقی‌هاي‌خبره‌تلاش‌می‌هاي‌گردش‌کار،‌همانند‌سقیسقتم‌قیسقتمس يها‌سیستم
 

  کنند.‌می‌‌از‌فرایندهاي‌سازمان‌عمل‌‌هایی‌خودکارسازي‌بخش‌‌ها‌در‌جهت‌سیستم‌‌کند.‌این‌‌ه‌تبدیلشد دش‌کارگر
 

  ‌ر‌آن‌دانشد‌‌بندي‌که‌دسقته‌‌در‌این‌‌هم‌‌دهند.‌ابزارهاي‌پشقتیبان‌خلاقیت‌را‌اناام‌می‌‌سقازمانی‌‌از‌مدارك‌رسقمی‌‌ذخیره‌و‌دسقترسپایري‌طیفی يها‌سیستم
 

  گیرند.‌شود،‌جاي‌می‌پرورانده‌می‌‌ضمنی‌‌درون‌دانش‌‌صریح مدارك‌‌مدیریت
 

   ‌الکترونیکی
 

  .‌ساختاري‌است‌‌تصمیمات‌ساختاري‌و‌نیمه‌‌به‌‌،‌کمک‌هاي‌پشتیبان‌تصمیم‌ف‌سیستمهد يها‌سیستم
 

   ‌ن‌تصمیمپشتیبا
 

 ژيتکنولو

  کند‌تا‌رفتار‌تلاش‌می‌‌شققدهاند.‌هوش‌مصققنوعی‌‌واقع‌‌هاي‌خبره‌و‌هوش‌مصققنوعی‌بوزه‌سققیسققتمعمدتاً‌در‌دو‌‌دانش‌‌هاي‌مدیریت‌ریشققه
 

 ‌هوش‌مصقنوعی‌‌تکنیک‌‌سقازد.‌چندین‌می‌‌همچون‌کامپیوتر‌را‌محقق‌‌هایی‌ماشقین‌‌امر،‌سقاخت‌‌این‌‌بگاارد‌که‌‌نمایش‌‌اي‌از‌خود‌به‌قمندانههوش
 

 

 اطلاعات‌در
 

 

 طور‌گسقتردهاي‌در‌کنترل‌بر‌مورد‌به‌‌هاي‌اسقتدلال‌مبتنی‌هاي‌خبره‌و‌سقیسقتم‌.‌سقیسقتم‌کار‌گرفت‌‌به‌‌توسقعه‌‌توان‌در‌جهت‌می‌‌د‌کهوجود‌دار
 

 

 ‌از‌مدیریت‌‌بمایت

 
 

 کامپیوتر‌و‌انتشقار-هاي‌انسققان‌لیتفعا‌‌توسققعه‌‌علاوه‌اسققتفاده‌از‌تکنولوژي‌هوشققمند‌درجهت‌‌گیرند.‌به‌مورد‌اسققتفاده‌قرار‌می‌‌ضققمنی‌‌دانش
 

 

 ‌ضمنی‌‌دانش

 
 

 .‌است‌‌اطلاعات‌در‌سراسر‌سازمان‌در‌بال‌توسعه
 

 

  
 

  ‌وعیشقده‌پیرامون‌موضق‌‌کارشقناسقی‌‌نتایج‌‌ارائه‌‌کند‌و‌قادر‌به‌اسقتفاده‌می‌‌هاي‌هوش‌مصقنوعی‌،‌از‌تکنیک‌مسقائل‌‌براي‌بل‌‌که‌‌هایی‌قیسقتمس ‌ي‌مبتنیها‌سیستم
 

  شود.‌هاي‌قانون‌محور‌استنتاج‌می‌عموماً‌با‌استفاده‌از‌ابتمالات‌و‌تکنیک‌نتایج‌‌هستند.‌این‌‌مشخص ‌٠دانش‌بر
 

  ها‌را‌با‌مهارتهاي‌سقیسقتم‌‌پردازد‌و‌مشقکلات‌این‌می‌‌ماشقین-هاي‌انسقان‌سقیسقتم‌‌هاي‌سقاخت‌انواع‌روشها‌وتکنیک‌‌بررسقی‌‌ها‌به‌سقیسقتم‌‌این 
 

٥ي‌خبرهها‌ستمسی
 

  دارند‌و‌‌مهارت‌و‌دانش‌‌خصقوصقی‌‌هاي‌به‌در‌زمینه‌‌که‌‌اسقت‌‌بر‌متخصقصقانی‌‌هاي‌هوشقمند‌با‌تکیه‌کند.‌عملکرد‌سقیسقتم‌می‌‌بل‌‌قصقیتخص
 

  گیري‌از‌متخصقصقان‌تصقمیم‌‌سقري‌قواعد‌معین‌‌یک‌‌شقکل‌‌به‌‌ضقمنی‌‌خبره،‌دانش‌‌کنند.‌در‌سقیسقتم‌می‌‌درك‌و‌بل‌‌خوبی‌‌قکلات‌را‌بهمش
 

  ‌گیرند‌می‌مورد‌اسقتفاده‌کارشقناس‌قرار‌می‌‌که‌‌تاربی‌‌از‌فرایندهاي‌جسقتاو‌و‌قوانین‌‌دانش‌‌هاي‌خبره‌فرایند‌کسقب‌شقود؛‌سقیسقتم‌اخوانده‌میفر 
 

  .باشد 
 

 

 ‌رچوب‌نظري‌پژوهشچا
 

‌‌ابتدا‌زیر‌سقققاخت‌‌در‌سقققازمان‌هاي‌نظامی‌‌دانش‌‌دیریتهاي‌فناوري‌اطلات‌موثر‌بر‌م‌‌بندي‌زیر‌سقققاخت‌‌منظور‌اولویت‌‌به
عملیات‌‌‌نحوي‌در‌کلیت‌‌به‌‌که‌‌اسقت‌‌تمام‌اجزایی‌‌فناوري‌اطلاعات‌شقامل‌‌شقود.‌زیرسقاخت‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌شقناسقایی

‌زیرسقاخت‌‌فناوري‌اطلاعات‌نقش ‌دارند. ‌شقامل‌‌فعال ‌‌می‌اجزاي‌زیر‌‌فناوري‌اطلاعات‌اسقتاندارد ‌)سقیمون، (‌‌1٩٩١باشقد:
 (‌)مرکز‌جستاو‌داده(.‌2٢11)لآن،‌

 

‌اطلاعاتفنا ‌که‌:وري ‌آمریکا‌‌انامن‌‌وسیله‌‌به‌‌همانطور ‌اطلاعات فناوري
٠
‌است‌‌تعریف‌ ‌‌شده ‌طرابی‌مطالعه‌‌به«، ‌توسعه‌، ،‌‌،

‌پشتیبانی ‌مدیریت‌‌پیادهسازي، ‌اطلاعاتی‌سیستم‌‌یا ‌رایانه‌‌مبتنی‌‌هاي ‌برن‌بر ‌سخت‌امه،خصوصاً ‌و ‌نرمافزاري ‌رایانه‌هاي ‌‌افزار
‌فناوري‌اطلاعات‌با‌مسائلی‌‌به‌».پردازد‌می ‌تبدیل‌‌هاي‌الکترونیکی‌مانند‌استفاده‌از‌رایانه‌‌طور‌کوتاه، ،‌‌و‌نرمافزار‌سروکار‌دارد‌تا

 اناام‌پایرد.‌‌و‌امن‌‌مطمئن‌‌شکلی‌‌اطلاعات‌به‌‌،‌پردازش،‌انتقال‌و‌بازیابی‌ذخیره،‌بفاظت
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1043مهر،‌3،‌شماره1،‌سال‌‌دفاعی‌نوین‌های‌وپژوهش‌دانش‌سیاستگذاری‌فصلنامه  

  

 

ها‌یا‌‌همان‌قسمت‌‌در‌واقع‌‌هافزار‌رایان‌سازند.‌سخت‌را‌می‌‌رایانه‌‌یک‌‌کهشود‌‌می‌‌گفته‌‌اي‌از‌اجزاي‌فیزیکی‌ماموعه‌‌افزار:‌به‌سخت
 ‌هستند.‌‌رایانه‌‌لمس‌‌و‌قابل‌‌اجزاي‌فیزیکی

 
را‌‌‌اعمال‌خاصیکند‌تا‌‌امر‌میپردازنده‌مرکزي‌‌‌به‌‌که‌‌است‌‌براي‌ماشینخواندن‌‌‌هاي‌قابل‌اي‌از‌دستورالعمل‌مافزار:‌ماموعهنر

 آورند.‌میوجود‌‌‌استفاده‌را‌به‌‌قابل‌‌رایانه‌‌سیستم‌‌یکافزار‌‌از‌نرمافزار‌و‌سخت‌‌اناام‌دهد.‌ترکیبی
 

‌سازمانی‌‌ریزي‌منابع‌)برنامه‌‌ي‌اطلاعاتیها‌سیستم
٠

رهاي‌هاي‌بهرهوري،‌نرمافزا‌برنامه‌‌دانش‌‌ارتباط‌با‌مشتري،‌مدیریت‌‌،‌مدیریت

و‌ابزارهاي‌‌‌وکار،‌پایگاهها‌و‌مخازن‌داده،‌دایرکتوري‌دانش‌و‌هوشمندي‌کسب‌‌اسناد،‌ابزارهاي‌تعاملی‌‌مدیریت‌/محتوا‌‌مدیریت
اي‌غیر‌‌وسقیله‌‌به‌‌اي‌که‌رایانه‌».‌یا‌چند‌نهاد‌ارتباطی‌‌اتصقال‌سقه«:‌‌بندي،‌پرتال،‌جستاوي‌خبره‌و‌دادهکاوي(‌شقبکه‌طبقه
 ‌شقبکه‌‌یک‌‌که‌‌اسقت‌‌شقده‌باشقد‌ممکن‌‌اي‌متصقل‌رایانه

 
‌به‌‌اي‌به‌رایانه ارتباطات‌میان‌کاربران‌شققده‌و‌اجازه‌‌‌تسققهیل‌‌اي‌باعث‌رایانه‌‌شققبکه‌‌توان‌گفت‌‌می‌‌طور‌کلی‌‌بسققاو‌بیاید.
 (.٠٠١١،‌‌اشتراك‌بگاارند)بهمنی‌‌خود‌را‌به‌‌دهد‌کاربران‌منابع‌می

 

افزار‌مغز
٥

و‌کاربران‌‌‌گران‌و‌طرابان‌سققیسققتم‌،‌تحلیل‌دهندگان‌سققیسققتم‌،‌توسققعه‌،‌مانند‌مدیران‌شققبکه‌:‌کاربران‌انسققانی
ویژه‌با‌‌‌فناوري‌اطلاعات‌هسقتند،‌به‌‌زیرسقاخت‌‌از‌یک‌‌فناوري‌اطلاعات‌بخشقی‌‌هر‌دسقتگاه‌یا‌سقرویس‌‌به‌‌با‌دسقترسقی‌‌نهایی

 شود)مرکز‌جستاو‌داده(.‌تر‌می‌پر‌رنگ‌‌نقش‌‌بر‌محتوا‌این‌‌خدمات‌مبتنی‌‌ظهور‌و‌توسقعه

 ‌پژوهش‌‌روش‌شناسی
 

‌‌دانش‌‌بقا‌خبرگقان،‌اصقققول‌راهنمقاي‌مقدیریقت‌‌و‌مصقققاببقه‌‌ادبیقات‌تحقیق‌‌و‌تحلیقل‌‌،‌ابتقدا‌بقا‌بررسقققی‌پژوهش‌‌در‌این
‌همچنین ‌مدیریت‌زیرسقاخت‌‌و ‌عملکرد ‌بر ‌موثر ‌اطلاعات ‌فناوري ‌اسقت‌‌دانش‌‌هاي ‌روش‌تحلیلبا ‌از ‌بررسقی‌‌فاده و‌‌‌محتوا
‌در‌مربله‌‌شقناسقایی ‌اسقتفاده‌از‌پرسقشقنامه‌‌شقد. ‌و‌‌زیرسقاخت‌AHP))‌مراتبی‌‌سقلسقله‌‌و‌روش‌تحلیل‌‌سقاختاریافته‌‌بعد‌با ها

نشقگاه‌هاي‌افسقري‌در‌دا‌‌دانش‌‌نفر‌خبرگان‌مدیریت‌‌‌١٢،‌شقامل‌پژوهش‌‌آماري‌در‌این‌‌بندي‌خواهد‌شقد.‌جامعه‌ها‌اولویت‌مؤلفه
انتخاو‌گردیدند‌و‌‌‌زوجی‌‌نفر‌خبره‌براي‌ارسقال‌پرسقشقنامه‌٢٥اسقتفاده‌از‌روش‌هدفمند‌تا‌اشقباع‌نظري‌تعداد‌‌‌باشقد.‌که‌آجا‌می

‌‌نتایج‌‌منظور‌تحلیل‌‌باشد.‌به‌‌شرح‌جدول‌زیر‌می‌‌آماري‌به‌‌نمونه‌‌اطلاعات‌جمعیت‌‌.‌که‌قرار‌گرفت‌‌آوري‌و‌مورد‌تحلیل‌بعد‌از‌جمع
 استفاده‌گردید.‌‌expert choiceافزاراز‌نرم‌

 

  آماري‌‌اطلاعات‌نمونه 

 ٠٢ ‌ق‌لیسانسفو تتحصیلا

 ٠١ دکتري 

 ٠ افسر‌جز ‌درجه

 ٠٠ افسر‌ارشد 

 ١ امراء 
 
 

 AHP  ها توسط بندي گزینه رتبه
 

‌‌زیرا‌این‌‌اسقت‌‌گیري‌با‌معیارهاي‌چندگانه‌قده‌براي‌تصقمیمش‌‌هاي‌طرابی‌سقیسقتم‌‌ترین‌از‌جامع‌‌یکی‌‌مراتبی‌‌سقلسقله‌‌آیند‌تحلیلفر

را‌در‌نظر‌‌‌و‌کیفی‌‌کمی‌‌معیارهاي‌مختلف‌‌آورد‌و‌همچنین‌می‌‌فراهم‌‌مراتبی‌‌صقورت‌سقلسقله‌‌را‌به‌‌کردن‌مسقئله‌‌امکان‌فرموله‌‌تکنیک

‌‌بنا‌نهاده‌شقده‌اسقت‌‌هاي‌زوجی‌بر‌مبناي‌مقایسقه‌‌ه‌بر‌اینروي‌معیارها‌و‌زیرمعیارها‌را‌دارد،‌علاو‌‌بسقاسقیت‌‌و‌امکان‌تحلیل‌‌گرفته

از‌مزایاي‌ممتاز‌‌‌دهد‌که‌را‌نشقان‌می‌‌میزان‌سقازگاري‌یا‌ناسقازگاري‌تصقمیم‌‌نماید؛‌همچنین‌می‌‌قضقاوت‌و‌محاسقبات‌را‌تسقهیل‌‌که

 در‌گامهاي‌‌مراتبی‌‌سقلسقله‌‌سقیسقتم‌‌توسقطمثال‌‌‌این‌‌.‌براي‌مثال‌فرض‌کنید‌بل‌گیري‌چندمعیاره‌اسقت‌روش‌در‌تصقمیم‌‌این
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‌صقورت‌می ‌سقاختن‌‌زیر ‌محاسقبه‌مراتبی‌‌سقلسقله‌‌گیرد: ‌سقازگاري‌سقیسقتم‌‌، ‌و ‌ها ‌‌مقایسقات‌زوجی‌‌پرسقشقنامه‌.‌وزن
 بندي‌نمایند.‌‌بر‌اساس‌جدول‌زیر‌متغیرها‌را‌اولویت‌‌که‌‌ردید‌و‌در‌اختیار‌خبرگان‌قرار‌گرفتگ‌‌طرابی

 

 ار عدديمقد ( ت )قضاوت شفاهیترجیحا

 ٣ تر‌و‌یا‌کاملا‌مطلوبتر‌یا‌کاملا‌مهم‌‌مرجح‌کاملا
  

 ١ قوي‌‌خیلی‌‌با‌مطلوبیت‌‌با‌اهمیت‌‌ترجیح
  

 ٢ قوي‌‌با‌مطلوبیت‌‌با‌اهمیت‌‌ترجیح
  

 ٠ مطلوبتر‌‌تر‌یا‌کمی‌مهم‌‌یا‌کمی‌‌مرجح‌‌کمی
  

 ٠ یکسان‌‌با‌مطلوبیت‌‌یا‌اهمیت‌‌ترجیح
  

 ١و٦و٠و٥ فوق‌‌فواصل‌‌ت‌بینترجیحا
  

 

‌‌.‌یک‌از‌فاکتورها‌اسقت‌‌هر‌یک‌‌وزن‌نهایی‌‌و‌در‌نهایت‌‌وزن‌نسقبی‌‌بعدي‌محاسقبه‌‌،‌مربله‌مقایسقه‌‌ماتریس‌‌از‌تشقکیل‌‌پس
‌یک‌ي‌زوجی‌مقایسقه‌‌ماتریس ‌که‌‌مربع‌‌ماتریس‌‌، ‌گزینه‌‌بوده ‌تعداد ‌آن‌بیانگر ‌بررسقی‌در ‌مقایسقه‌‌هاي‌مورد ‌این‌اسقت‌‌و .‌‌

 .‌است‌jعنصر‌‌‌به‌‌نسبت‌iعنصر‌‌‌در‌آن‌ترجیح‌‌شود‌که‌صقورت‌زیر‌نشان‌داده‌می‌‌به‌‌ماتریس

 

. A=:‌‌،A= i‌،١j=‌،١،‌…..،‌٢. nخواهد‌بود.‌‌همواره‌برابر‌با‌عدد‌یک‌‌ي‌زوجی‌مقایسه‌‌ماتریس‌‌یک‌‌عناصر‌قطر‌اصلی‌ 

 

وزن‌ساده‌بوده‌‌‌سازگار‌باشد،‌محاسبه‌‌ماتریس‌‌که‌‌تواند‌سازگار‌یا‌ناسازگار‌باشد.‌در‌بالتی‌می‌‌زوجی‌‌مقایسه‌‌ماتریس
 آید‌.‌می‌‌دست‌‌و‌از‌نرمالسازي‌عناصر‌هر‌ستون‌به

 
 
 
 
 
 

 .‌نشان‌داده‌شده‌است‌‌‌٥،‌در‌شکل‌بخش‌‌این‌‌ساختاربندي‌شدهاند.‌نتایج‌‌مراتبی‌‌لسلهصورت‌س‌‌ابتدا‌معیارها‌و‌زیرمعیارها‌به

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌موضوع‌تحقیق‌‌مراتبی‌‌سلسله‌‌:‌درخت1شماره‌‌‌شکل   
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1043مهر،‌3،‌شماره1،‌سال‌‌دفاعی‌نوین‌های‌وپژوهش‌دانش‌سیاستگذاری‌فصلنامه  

‌
‌زیرمعیارهاي‌تحقیق‌‌بین‌‌بعد‌مقایسقات‌زوجی‌‌در‌مربله ‌و ‌نتایج‌اسقت‌‌صقورت‌گرفته‌‌معیارها ‌‌‌٦الی‌٥در‌جداول‌‌‌مربله‌‌این‌‌.

‌اسقت ‌شقده ‌اهمیت‌نشقان‌داده ‌ترجیحات‌و ‌جداول‌بیانگر ‌از ‌کدام ‌درون‌هر ‌اعداد ‌به‌‌عامل‌‌. ‌‌این‌.‌سقتون‌اسقت‌‌عامل‌‌سقطر

 .اند آمده‌‌دست‌‌به‌‌تحقیق‌‌نظرات‌پنااه‌نفر‌گروه‌کانونی‌‌هندسی‌‌میانگین‌‌محاسبه‌‌مقادیر‌از‌طریق

   متغیرهاي تحقیق  کلی  دسته  سه  : مقایسات زوجی٠ول شماره جد 

  شبکه افزار مغز مافزارنر 

    

 ٠٢٠.٥ ٠٢٥.٥ ٠ مافزارنر
    

 ٦٥٦.٠ ٠ ٥١٠.٥ افزار مغز
    

 ٠ ٠٦٣.٥ ٢٠٠.٥  شبکه
    

‌بینرما ‌زیربنایی‌‌مقیاس‌سازي‌یک‌‌ل‌سازي‌یا ‌تکنیک‌‌مفهوم ‌مانند‌تکنیکگیري‌چندمعیا‌هاي‌تصمیم‌در و‌‌‌‌AHPره
ANPتکنیک‌‌ ‌نرمال‌سازي‌در ‌به‌هاي‌تصمیم‌استد. ‌امکان‌مقایسه‌‌مقیاس‌سازي‌است‌معناي‌بی‌‌گیري‌چندمعیاره ‌با‌‌‌و دادهها

 .‌از‌روش‌نرمالسازي‌برداري‌استفاده‌شده‌است‌‌تحقیق‌‌کند.در‌این‌متفاوت‌را‌میسر‌می‌‌معیارهاي‌سناش

    متغیرهاي تحقیق  کلی  دسته  زه سهنرمالی  : ماتریس٣ول شماره جد  
 

  ردیف  میانگین   شبکه  افزار مغز  مافزارنر  
 

 ٠٢٢.٥  ٥٥٢.٥  ٥٠٠.٥  ٢٣٣.٥  افزارمغز
   

٠٠٥.٥ 
 

٦٠٥.٥ 
 

٢٠٦.٥ 
 

٢٥٥.٥ 
 

     م افزارنر
   

٠٥١.٥ 
 

٥١٢.٥ 
 

٥٣٦.٥ 
 

٥٠٠.٥ 
 

      شبکه
 

را‌از‌‌‌اهمیت‌‌بیشققترین٢٥٥٢٥معیار‌مغز‌افزار‌با‌دارا‌بودن‌وزن‌‌‌شققود‌که‌ده‌میمشققاه‌٠و‌‌٥جداول‌‌‌اسققاس‌نتایجبر
 دوم‌و‌سوم‌قرار‌دارد.‌‌در‌رتبه‌٥٠٠٢٥با‌‌‌و‌شبکه٠٢٢٢٥.‌نرم‌افزار‌با‌‌خود‌اختصاص‌داده‌است‌‌به‌‌نظر‌متخصصین

       نرمالیزه متغیرهاي نرمافزار  : ماتریس٤ول شماره جد       
 

 
 مافزارنر

  
  عملیاتی

  
  اییمحتو

  
 رآمديکا

  
 ربريکا

    قابلیت    قابلیت  
  حمل  قابلیت

 
 

           
 اطمینان

  
 ارينگهد

   
 

                      
 

 ٥٥١.٥  ٥١٢.٥  ٠٥٥.٥  ٠١٣.٥  ٠٣٢.٥  ٠٣١.٥   ٥٠٠.٥   وزن 
 

 ١  ٦  ٢  ٠  ٠  ٥   ٠    رتبه 
 

‌جد ‌شقماره ‌ماتریس٠ول ‌زوجی‌‌، ‌می‌زیرمولفه‌‌نرمالیزه ‌نشقان ‌را ‌نرمافزار ‌این‌هاي ‌در ‌نرمافزار‌‌‌دهد. ‌زیرمعیار جدول
‌‌‌عملیاتی ‌وزن ‌مولفقه‌‌رتبقه‌‌بقالاترین‌٥٠٠٢٥بقا ‌و ‌دارد ‌ققابلیقت‌هقاي‌محتوایی‌را ‌کقاربرد، ‌کقارآمقدي، ‌ققابلیقت‌‌، ‌‌اطمینقان،

 قرار‌دارند.‌‌میتهاي‌بعدي‌اه‌در‌رتبه‌‌بمقل‌‌نگهقداري‌و‌ققابلیقت

    نرمالیزه متغیرهاي مغز افزار  : ماتریس٥ول شماره جد       
 

 
 افزار مغز

  
 آموزش

  
 رت و رهبرينظا

  هاي از قابلیت  اطلاعاتی  بانک    مدیریت   سازي و کار  تیم  
 

       
  وهیگر

  
 اتتغییر

  
 رکنانکا

 
 

               
 

                  
 

 ٥٢٥.٥  ٥١١.٥  ٠٠١.٥  ٥١٢.٥   ٠٥٣.٥   وزن 
 

 ٢  ٠  ٠  ٥   ٠    رتبه 
 

‌ماتریس٢ول‌شقماره‌جد ‌زوجی‌‌، ‌نشقان‌می‌زیرمولفه‌‌نرمالیزه ‌را ‌این‌هاي‌مغزافزار ‌در ‌آموزش‌با‌‌‌دهد. جدول‌زیرمعیار
‌داشقته‌‌اهمیت‌‌رتبه‌‌بالاترین‌٠٥٣٢٥وزن‌ ‌مولفه‌‌را ‌تیم‌و ‌رهبري، ‌کارگروهیسق‌هاي‌نظارت‌و ‌مدیریت‌ازي‌و ‌بانک‌‌، ‌‌تغییرات،

 قرار‌دارند.‌‌هاي‌بعدي‌اهمیت‌هاي‌کارکنان‌در‌رتبه‌از‌قابلیت‌‌اطلاعاتی
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     نرمالیزه متغیرهاي شبکه  : ماتریس٦ول شماره جد 

   خارجی  شبکه  شبکه  کیفیت ارتباطات  اصلی  منبع  یک  لهاي ارتباطیکانا  داخلی  شبکه  شبکه 

  (  )اینترنت  دسترسی سازمان؛ براي  در کل  ( )اینترانت  

    یا  انتقال دانش  پشتیبانی    

    اطلاعات  تسهیم    

  ٥١١.٥ ٠٠٥.٥ ٠٠٢.٥ ٥٦٥.٥ ٠٥٢.٥ وزن 

          ٢ ٠ ٠ ٥ ٠  رتبه 
‌جد ‌شققماره ‌ماتریس٦ول ‌زوجی‌‌، ‌شققبکه‌زیرمولفه‌‌نرمالیزه ‌می‌‌هاي ‌نشققان ‌این‌را ‌در ‌شققبکه‌‌دهد. ‌زیرمعیار ‌‌داخلی‌‌جدول

‌‌)اینترانت‌‌داخلی‌‌متغیرهاي‌شقبکه ‌وزن ‌با ‌داشقته‌‌رتبه‌‌بالاترین‌٠٥٢٢٥( ‌مولفه‌‌را ‌ارتباطی‌و ‌کانالهاي ‌یک‌هاي ‌‌اصقلی‌‌منبع‌‌،
 قرار‌دارند.‌‌هاي‌بعدي‌اهمیت‌(‌در‌رتبه‌)اینترنت‌‌خارجی‌‌و‌شبکه‌‌دسترسی‌‌شبکه‌‌سازمان،‌کیفیت‌‌در‌کل‌‌اطیارتب

 ي‌و‌پیشنهادهاگیر‌نتیجه
 

ات‌آن،‌زیرسقققاختهقا‌و‌الزامق‌‌بر‌بودن‌تقامین‌‌و‌هزینقه‌‌در‌سقققازمقانهقا‌نظقامی‌‌دانش‌‌مقدیریقت‌‌بقه‌‌ضقققرورت‌پرداختن‌‌بقه‌‌قا‌توجقهب

‌رتبه ‌نیازمند ‌الویت‌‌مقدیران‌سقازمانها ‌بتوانند‌جهت‌‌بندي‌عوامل‌‌بندي‌و ‌تا ‌آن‌هسقتند ‌ازي‌‌‌تامین‌‌موثر ‌براي‌پیاده زیرسقاختهاي‌لازم

‌بهینه‌‌دانش‌‌مدیریت ‌تصقمیمات ‌سقازمان ‌انسقانی‌‌در ‌کاربران ‌شقبکه‌‌بگیرند. ‌مدیران ‌توسقعه‌مانند ‌سقیسقتم‌، ‌تحلیل‌دهندگان ‌و‌گرا‌، ن

‌‌ترین‌هسقتند.‌کاربران‌سقازمان‌مهم‌‌هاي‌فناوري‌اطلاعات‌در‌سقازمانهاي‌نظامی‌زیرسقاخت‌‌ترین‌از‌مهم‌‌و‌کاربران‌نهایی‌‌طرابان‌سقیسقتم

و‌‌‌شدان‌‌،‌بازیابی‌دانش‌‌)خلق‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌مرابل‌‌شقوند.‌کارکنان‌در‌تمامی‌محسقوو‌می‌‌دانش‌‌هاي‌مدیریت‌اسقتفادهکنندگان‌سقیسقتم

 ‌سازمانی‌‌،‌فرهنگ‌آن‌اشقاره‌شقده‌است‌‌نیز‌به‌‌در‌تحقیقات‌مختلف‌‌را‌دارند.‌همان‌طور‌که‌‌نقش‌‌ترین‌(‌مهم‌اسقتفاده‌از‌دانش
 

‌‌دانش‌‌تاثیر‌در‌عملکرد‌مدیریت‌‌بیشققترین‌‌بوده‌و‌همچنین‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌موفقیت‌‌عوامل‌‌ترین‌از‌مهم‌‌دانش‌‌اسققتفاده‌از‌مدیریت
‌‌،‌ابزارهاي‌مختلف‌دانش‌‌و‌مدیریت‌‌هاي‌اطلاعاتی‌سقیسقتم‌‌به‌‌دوم‌قرار‌دارند.‌دسقترسقی‌‌ازمانها‌را‌دارد.‌نرمافزارها‌در‌رتبهدر‌سق

‌‌نقش‌‌در‌سقازمانهاي‌نظامی‌‌دانش‌‌تواند‌در‌عملکرد‌مدیریت‌می‌‌اسقناد‌و‌ابزارهاي‌تعاملی‌‌محتوا،‌مدیریت‌‌،‌مدیریت‌دانش‌‌مدیریت
‌داشقت ‌همچنین‌‌هموثري ‌مربله‌‌باشقد. ‌پس‌‌در ‌و ‌ثبت‌‌بعد ‌سقیسقتم‌‌اطلاعات‌توسقط‌‌از ‌سقازمانها هاي‌هوشقمندي‌‌کارکنان

‌‌اطلاعات‌و‌همچنین‌‌این‌‌کارگیري‌درسقت‌تواند‌در‌به‌گیري‌می‌هاي‌پشقتیبان‌از‌تصقمیم‌،‌سقیسقتم‌و‌کار،‌دادههاي‌عظیم‌‌کسقب
‌نماید.‌‌مدیران‌سازمان‌کمک‌‌گیري‌به‌و‌در‌تصمیم‌‌داشته‌‌تاثیر‌مثبت‌‌دانش‌‌عملکرد‌مدیریت ‌

و‌بسقاس‌‌‌امنیتی‌‌مسقائل‌‌به‌‌در‌سقازمانها‌موثر‌باشقد.‌با‌توجه‌‌دانش‌‌تواند‌در‌عملکرد‌مدیریت‌می‌‌شقبکه‌‌به‌‌سقوم،‌دسقترسقی‌‌در‌رتبه

در‌عملکرد‌‌‌همراه‌فایروال‌و‌امنیت‌‌سققازمان‌به‌‌و‌اینترانت‌‌هاي‌داخلی‌شققبکه‌‌به‌‌،‌دسققترسققی‌بودن‌دادههاي‌سققازمانهاي‌نظامی

‌با‌توجه‌‌تاثیر‌مثبت‌‌دانش‌‌مدیریت هاي‌‌شقبکه‌‌به‌‌،‌دسقترسقی‌و‌بسقاس‌بودن‌دادههاي‌سقازمانهاي‌نظامی‌‌امنیتی‌‌مسقائل‌‌به‌‌دارد.

‌باشد.‌‌داشته‌‌تاثیر‌مثبت‌‌نشدا‌‌تواند‌روي‌عملکرد‌مدیریت‌می‌‌همراه‌فایروال‌و‌امنیت‌‌سازمان‌به‌‌و‌اینترانت‌‌داخلی ‌
‌‌.‌در‌سدهی‌اخیر‌که‌سازمان‌است‌‌پیرامونی‌‌هاي‌محیط‌هاي‌اخیر،‌ویژگی‌در‌دهه‌‌دانش‌‌مطرح‌شدن‌مدیریت‌‌دلایل‌‌ترین‌از‌مهم‌‌یکی

‌‌پیرامون‌سازمان‌جلب‌‌یطمح‌‌سازمان‌به‌‌داخل‌‌از‌محیط‌‌تدریج‌‌پردازان‌به‌نظریه‌‌،‌توجه‌بودهایم‌‌شاهد‌ظهور‌تئوریهاي‌سازمان‌و‌مدیریت

و‌نرخ‌تغییر‌نشات‌‌‌برده‌و‌عدم‌اطمینان‌از‌دو‌نیروي‌قدرتمند‌پیچیدگی‌‌از‌عدم‌اطمینان‌رنج‌‌سازمانهاي‌کنونی‌‌پیرامونی‌‌شد.‌محیط

‌)بهمنی‌می ‌‌گیرد ‌پیچیدگی٠٠١١، ‌به‌‌(. ‌یک‌‌اشاره ‌تنوع‌عناصر‌در ‌و ‌به‌‌داشته‌‌محیط‌‌تعداد ‌نرخ‌تغییر ‌کها‌‌نکته‌‌این‌‌و ‌دارد ‌‌این‌‌شاره

پایدار‌و‌پویا‌‌‌رقابتی‌‌پیچیده‌و‌متغیر،‌نیازمند‌مزیت‌‌محیط‌‌در‌این‌‌کنند.‌سازمانها‌براي‌رقابت‌نحوي‌شتابان‌تغییر‌می‌‌به‌‌عناصر‌چگونه

‌این ‌در ‌به‌ویژگی‌‌دلیل‌‌به‌‌میان‌سازمانهاي‌نظامی‌‌هستند. ‌محیطی‌‌فرد‌همیشه‌‌هاي‌منحصر ‌عدم‌اطمینان‌بالا‌‌با بودهاند؛‌‌‌‌مواجهبا

‌ضروري‌‌منبعی‌‌پایدار‌هستند.‌در‌عصر‌باضر،‌دانش‌‌رقابتی‌‌از‌رقیبان‌خود‌نیازمند‌مزیت‌‌گرفتن‌براي‌پیشی‌‌بنابراین ‌
‌‌به‌‌.‌در‌عصر‌اطلاعات،‌دانش‌نوآوري‌و‌انعطاف‌پایري‌است‌‌واجد‌و‌موجد‌دو‌ویژگی‌‌رود،‌چرا‌که‌شمار‌می‌‌به‌‌رقابتی‌‌ار‌براي‌مزیتپاید

‌آنچه‌و‌نیروي‌کار‌می‌‌طبیعی‌‌،‌منابع‌سرمایه‌‌اقتصادي‌مطرح‌گردیده‌و‌جایگزین‌‌اساسی‌‌از‌منابع‌‌نوان‌یکیع در‌سازمانهاي‌‌‌که‌‌گردد.

‌آن‌مواجه‌‌نظامی ‌نوعی‌هستیم‌‌با ‌دیالکتیکی‌‌، ‌مدیریت‌‌سازمانهاي‌نظامی‌‌میان‌مبانی‌‌تضاد ‌مساله‌است‌‌دانش‌‌و در‌‌‌که‌‌است‌‌این‌‌؛

مدلهاي‌‌‌عنوان‌مثال‌اغلب‌‌باشد؛‌به‌در‌تضاد‌آشکار‌می‌‌دانش‌‌و‌اصول‌مدیریت‌‌با‌مبانی‌‌شود‌که‌تاکید‌می‌‌بر‌مسائلی‌‌هاي‌نظامیسازمان

‌اطلاعات‌‌،‌بفاظت‌در‌سازمانهاي‌نظامی‌‌که‌‌،‌در‌صورتی‌استوار‌است‌‌،‌بر‌انتقال‌و‌انتشار‌دانش‌دانش‌‌مدیریت
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طور‌مثال‌‌‌اصول‌براي‌افراد‌و‌سازمان‌تبعات‌جبران‌ناپایري‌دارد.‌یا‌به‌‌از‌این‌‌گري‌محسوو‌شده‌و‌تخطی‌‌از‌اصول‌نظامی‌‌یکی
‌‌لارنس‌‌که‌‌در‌بالی‌؛‌،‌خلاف‌مقررات‌محسوو‌شده‌و‌ممنوع‌است‌اینترنت‌‌شبکه‌‌از‌طریق‌‌انتقال‌اطلاعات‌در‌سازمانهاي‌نظامی

‌مدیر‌عالی ‌بی‌‌شرکت‌‌دانش‌‌پروساك، ‌بهرهگیري‌از‌شبکه‌آي. ‌ام، ‌لوازم‌مبادله‌‌اینترنتی‌‌. ‌از ‌‌در‌عصر‌کنونی‌‌دانش‌‌ي‌واقعی‌را

‌آقاي‌کنت‌می ‌نایب‌‌داند. ‌است‌‌شرکت‌‌رئیس‌‌در، ‌‌چورن‌معتقد ‌روزي‌که": ‌نگیرد،‌‌‌هر ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌آن‌ایدههاي‌برتر در
‌‌تبادل‌دانش‌‌سریعتر‌این‌‌و‌هر‌چه‌‌و‌اطلاعات‌بپردازیم‌‌تبادل‌دانش‌‌به‌‌از‌پیش‌‌بیش‌‌.‌ما‌بایستی‌دادهایم‌‌پر‌بها‌را‌از‌دست‌‌فرصتی

‌‌بهینه‌‌و‌استفاده‌از‌تاربه‌‌کارکنان‌اناام‌دهند،‌تبادل‌دانش‌‌امروزه‌بایستی‌‌که‌‌عقیده‌وي،‌تنها‌کار‌با‌اهمیتی‌‌.‌به"‌را‌صورت‌دهیم
‌از‌یک‌‌مدیران‌سازمانهاي‌نظامی‌‌که‌‌،‌در‌صورتی‌دیگران‌است ‌‌تاکید‌ویژهاي‌بر‌عدم‌تبادل‌اطلاعات‌کارکنان‌با‌یکدیگر‌دارند.

هاي‌سازمانهاي‌‌بوده‌و‌از‌طرف‌دیگر‌پایه‌‌وابسته‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌از‌هر‌چیز‌به‌‌بیش‌‌در‌عصر‌کنونی‌‌طرف‌بیات‌سازمانهاي‌نظامی
 (.٠٠١١،‌‌گردد‌)بهمنی‌می‌‌سست‌‌دانش‌‌اي‌مدیریتبا‌اجراي‌مدله‌‌نظامی

 
محور‌‌‌خواهند‌دانش‌می‌‌که‌‌سازمانهایی‌‌که‌‌در‌عصر‌باضر‌هستند.‌در‌صورتی‌‌مصداق‌سازمانهاي‌بوروکراتیک‌‌زمانهاي‌نظامیسا

‌بایستی‌‌و‌دانش‌‌بوده‌و‌علم ‌الگوي‌‌‌سازمان‌بمایت‌و‌نوآوري‌در‌‌از‌نشاط،‌خلاقیت‌‌داراي‌ساختاري‌باشند‌که‌‌تولید‌نمایند، کند.
‌‌طرفداران‌سازمان‌یادگیرنده،‌یادگیري‌کلید‌نفوذ‌به‌‌تعریف‌‌.‌بر‌بسب‌است‌‌میان‌راهگشاي‌مدیران‌نظامی‌‌سازمان‌یادگیرنده‌در‌این

‌به‌‌هاي‌دانشی‌دارایی ‌سازمانی‌فکري‌می‌‌سرمایه‌‌آن‌افزایش‌‌تبع‌‌و ‌سازمان‌یادگیرنده، ‌چگ‌می‌‌که‌‌است‌‌باشد. ‌دانش‌‌ونهداند ‌‌از
‌به ‌و ‌کرده ‌فرصت‌‌استفاده ‌خود ‌به‌‌کارکنان ‌و ‌ایااد ‌ابزارهاي ‌زمینقه‌‌کارگیري‌دانش‌و ‌در ‌بدهد. ‌کسقب‌‌یافتقن‌‌را ،‌‌دانقش‌‌و

سقازي‌ابزار‌و‌مقررات‌‌اطلاعات‌و‌فراهم‌‌سقازمان‌در‌کسقب‌‌نیازهقاي‌اطلاعات‌کارکنان،‌بمایت‌‌دقیقق‌‌شناسقایی‌‌بایسقتی‌می
،‌جریقان‌آزاد‌دیدگاههقا‌در‌‌کارگیقري‌دانقش‌به‌‌ققرار‌گیرد.‌در‌زمینقه‌‌طور‌جقدي‌مقورد‌توجه‌‌ي‌جسقتاوي‌اطلاعات‌بقهالزام‌برا
(‌آزاد‌بقراي‌تبقادل‌‌ماقازي‌و‌فیزیکقی)سقازمان‌و‌ایاقاد‌مکانهقاي‌‌‌هقاي‌مختلقف‌بخش‌‌سقازمان،‌همقکاري‌تنگاتنقگ‌‌داخقل
‌‌عامقل‌‌عنقوان‌یقک‌‌جدیقد،‌ضقرورت‌دارد‌به‌‌در‌مقورد‌یادگیقري‌دانقش‌.باشقد‌زمان‌ضقروري‌میدر‌سقا‌‌و‌بقروز‌خلاقیت‌‌دانقش

گقردآوري‌‌‌مطلقوو‌برسقد.‌همچنیقن‌‌اثقر‌بخشقی‌‌شقود‌تقا‌بتوانقد‌بقه‌‌)سقازمان‌یادگیرنقده(‌در‌نظقر‌گرفتقه‌‌یادگیرنقده‌دائمقی
‌آموختقه‌تاربه ‌و ‌همقو‌‌هقاي‌مناسقب‌هقا ‌جدیقد ‌همقهو ‌در ‌بقه‌‌اره ‌سقازمان ‌زمینقه‌‌شقناخته‌‌رسقمیت‌‌وابدهقاي ‌در ‌‌شقوند.

طقور‌تبقادل‌‌همین‌.کنقد‌‌فراهقم‌‌دانقش‌‌را‌بقراي‌تبقادل‌و‌تسقهیم‌‌،‌سقازمان‌بایقد‌زمقان‌و‌بسقترسقازي‌مناسقب‌دانقش‌‌تسقهیم
 کننقد.‌‌جقود‌از‌آن‌بمایقتنظامهقا‌و‌سقاختارهاي‌مو‌‌و‌همقه‌‌یافتقه‌‌در‌سقازمان‌رسقمیت‌‌دانقش

 
‌توجققهب ‌مسققتقیم‌‌اثرگااریهققاي‌مسققتقیم‌‌بققه‌‌ققا ‌غیققر ‌مدیریت‌‌و ‌بققر ‌نتیاه‌می‌‌دانش‌‌فنققاوري‌اطلاعات ‌‌کققه‌‌گرفققت‌‌تققوان

‌مدیریققت‌مولفه ‌مسققتقیم‌‌دانققش‌‌هققاي‌فنققاوري‌اطلاعات‌در ‌به‌‌تاثیققر ‌مولفه‌‌افزایققش‌‌طققوري‌کققه‌‌دارنققد هققاي‌فنققاوري‌‌در

هققاي‌‌در‌هققر‌کققدام‌از‌مولفه‌‌لازم‌اسققت‌‌(.‌بنابرایققن‌2٢٢٢شققود)لیو،‌‌می‌‌دانققش‌‌در‌مدیریققت‌‌تاثیققر‌مسققتقیم‌‌اطلاعات‌باعققث

‌به‌یافتققن ‌ارزیابققی‌، ‌یادگیققري، ‌تسققهیم‌کارگیققري، ‌دانققش‌، ‌بققاف ‌و ‌نگهققداري ‌و ‌ایاققاد ‌فنق‌‌، ‌مناسققباز ‌سققازمان‌‌‌قاوري در

ابققزارهاي‌فنققاوري‌اطلاعات‌بققراي‌‌‌ترین‌شققود.‌مهققم‌‌نیققز‌بققراي‌کارکنققان‌فراهققم‌‌زمینققه‌‌اسققتفاده‌شققود‌و‌ابققزار‌الزام‌در‌ایققن

‌رایانققه ‌سققازمان، ‌اینترنت‌‌کارکنان ‌برنامه‌و ‌رایانققه‌‌، ‌بانک‌‌هققاي ‌اطلاعاتققی‌‌اي، ‌اکسققل‌‌برنامه‌،‌هققاي ‌مانند ‌کاربققردي ،‌‌هققاي

ضققرورت‌دارد‌بققراي‌‌‌(.‌بنابرایققن٠٠٣٠و‌سالار‌نژاد،‌‌‌باشنقد)فهمیده،‌خلیلی‌می‌‌،‌و‌پایگاههققاي‌دانققش‌هاي‌ارتباطی‌فتوشققاپ‌و‌شققبکه

‌امققکان‌اسققتفاده‌و‌دسترسققی ‌نکتققه‌‌قاي‌سققازمان‌فراهققماعضق‌‌بققراي‌همققه‌‌اسققتفاده‌از‌فناوریهققاي‌اطلاعققات، ‌‌مهققم‌‌باشققد.

‌ابققزار‌فنققاوري‌اطلاعات‌اسققت‌‌و‌هققم‌‌دانققش‌‌دیگققر‌آشناسققازي‌مدیققران‌و‌کارکنققان‌سققازمان‌بققا‌فرایندهققاي‌مدیریققت ‌‌بققا

غیققر‌بضققوري‌‌‌صققورت‌بضققوري‌چققه‌‌قهبق‌‌مققورد‌نیققز‌سققازمان‌بایققد‌دورههققاي‌آمققوزش‌مسققتمري‌را‌چققه‌‌در‌ایققن‌‌کققه

‌کنقققققد ‌که‌نشقان‌می‌‌تحقیق‌.بققراي‌آنققان‌برگققزار ‌بوزههاي‌مختلف‌‌دهد ‌رویه‌در ‌فرآیندهاي‌کاري‌این‌، ‌و ‌اثر‌‌‌قبیل‌‌ها ‌در ارگانها

‌سقیسقتم ‌از ‌بنیادي‌می‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌اسقتفاده ‌تحول ‌و ‌)لیون،‌دسقتخوش‌تغییر ‌٥٥٥٥شقود ‌بهبود ‌از‌‌‌عملیات‌شقناسقایی(. ‌اسقتفاده در

‌سقیسقتم‌تغییر‌می‌‌صقورت‌عملیاتی‌‌به‌‌دانش‌‌مدیریت ‌براي‌اناام‌سقناریوهاي‌نظامی‌‌توانند‌محیطی‌می‌‌که‌‌هاي‌اطلاعاتی‌یابد. ‌‌فراهم‌‌را

‌همواره‌هدف‌مطلوبی ‌‌‌نظامی‌‌براي‌یگانهاي‌آموزشی‌‌آورند، ‌جوکار، ‌نیروهاي‌م٠٠٣٠بودهاند)محمدي‌و ‌جهت‌‌به‌‌سلح(. ‌در ‌‌خصوص‌آجا

 (.٠٠١٣)زنوزي،‌‌است‌‌و‌تاهیزات‌وابسته‌‌نیروي‌انسانی‌‌دو‌عامل‌‌خود‌به‌‌هاي‌ذاتی‌اجراي‌مأموریت
 

سققازي‌‌و‌شققخصققی‌‌کند‌و‌آن‌تدوین‌‌تواند‌از‌آن‌بمایت‌فناوري‌اطلاعات‌می‌‌وجود‌دارد‌که‌‌دانش‌‌در‌مدیریت‌‌رویکرد‌اصققلی‌‌یک

 فناوري‌اطلاعات‌در‌‌اصقلی‌‌شقود.‌نقش‌آوري‌و‌ذخیره‌می‌جمع‌‌و‌آشقکار‌در‌پایگاه‌دانش‌‌سقاختاریافته‌‌،‌دانش‌وین.‌در‌روش‌تد‌اسقت
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‌کمک ‌براي‌اشقتراك‌دانش‌‌به‌‌ایناا ‌‌‌از‌طریق‌‌افراد ‌به‌اسقت‌‌اشقتراکیذخیره ‌بهینه‌‌نحوي‌که‌‌؛ ‌‌دسقتیابی‌‌قابل‌‌براي‌اسقتفاده
‌نمونه ‌این‌باشقد. ‌منابع‌‌اي‌از ‌در‌روش‌شقخصقی‌اسقت‌‌دانش‌‌الکترونیکی‌‌ابزارها، ‌اغلب‌. ‌‌و‌ضقمنی‌‌سقاختارنیافته‌‌دانش‌‌سقازي،

افراد‌براي‌پیدا‌‌‌به‌‌فناوري‌اطلاعات‌در‌ایناا‌کمک‌‌نقش‌شقود.‌می‌‌اشقتراك‌گااشقته‌‌فردي‌به‌‌ارتباطات‌مسقتقیم‌‌عمدتا‌از‌طریق
از‌‌‌هقایی‌نحو‌صقققورت‌گیرد.‌نمونقه‌‌بهترین‌‌پیچیقده‌بقه‌‌انتققال‌دانش‌‌نحوي‌کقه‌‌؛‌بقه‌کردن‌یکدیگر‌و‌ایاقاد‌ارتبقاط‌اسقققت

‌دفتر‌راهنمقاهقاي‌متخصققصققان‌و‌ابزارهاي‌ویدئو‌کنفرانس‌‌این ‌‌اسققت‌‌ابزارهقا، فناوري‌‌‌روشها‌درك‌نقش‌‌در‌هر‌دوي‌این.
 (.٠٣٣٦دارد)سایمون،‌‌فراوانی‌‌اهمیت‌‌دانش‌‌اطلاعات‌در‌مدیریت

 
‌‌‌دانش‌‌هاي‌مدیریت‌زیرساخت‌‌ترین‌مهم ‌منابع٠عبارتند‌از: ‌فرایندها‌‌‌٥انسانی‌‌. ‌فناوري‌در‌مدیریت٠. ‌بر‌منابع‌دانش‌‌. و‌‌‌انسانی‌‌،

تأکید‌روي‌‌‌دانش‌‌و‌پرورش‌داده‌شود.‌در‌مدیریت‌‌برانگیخته‌‌کارگیري‌دانش‌اشتراکگااري‌و‌بهشود‌تا‌‌تأکید‌می‌‌سازمانی‌‌فرهنگ
‌است ‌و‌روشها ‌مدیریت‌‌فرایندها ‌سازماندهی‌مکانیابی‌‌سازمانی‌‌داده‌شده‌و‌دانش‌‌اولویت‌‌در‌راهبردهاي‌سازمانی‌‌دانش‌‌تا ‌‌و‌به‌‌،

‌‌امکان‌فراهم‌‌،‌ذخیره‌و‌دسترسپایر‌شود‌و‌این‌گیرد‌تا‌دانش‌ورد‌تأکید‌قرار‌می،‌فناوري‌م‌دانش‌‌شود.‌در‌مدیریت‌‌اشتراك‌گااشته
 (.٠٠١٦زاده،‌‌باشند،‌با‌یکدیگر‌همکاري‌کنند)بسن‌‌در‌کنار‌هم‌‌افراد‌بدون‌اینکه‌‌گردد‌که

 
‌نخسقتین‌اسقت‌‌بدیهی ‌شقرکت‌‌فنی‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌وظیفه‌‌، ‌کنونی‌در ‌عصر ‌در ‌تازیه‌ها ‌تحلیل‌‌، در‌‌‌هاي‌شرکت‌ساخت‌زیر‌‌و

روند‌ذخیرهسقازي،‌دادهپردازي‌و‌اسقتفاده‌‌‌اي‌ماهز‌کرد‌که‌گونه‌‌را‌به‌‌بخش‌‌باید‌این‌‌.‌سقپس‌ارتباط‌با‌فناوري‌اطلاعات‌اسقت
یزي‌بدون‌چ‌‌تقریبأ‌هیچ‌‌دانش‌‌،‌در‌مدیریت‌دانیم‌می‌‌که‌‌(.‌زیرا‌همانگونه٥٥٥٠،‌و‌لی‌‌قرار‌گیرد)چویی‌‌در‌مسققیر‌درسققتی‌‌از‌دانش

‌‌دانش‌‌مقدیریقت‌‌عبقارت‌دیگر،‌فنقاوري‌اطلاعقات‌جزء‌جقدانقاشقققدنی‌‌شقققود‌.‌بقه‌کارگیري‌فنقاوري‌اطلاعقات‌اناقام‌نمی‌به
باشقد.‌‌آینده‌می‌‌معناي‌نادیده‌گرفتن‌‌فناوري‌اطلاعات،‌به‌‌نقش‌‌بدون‌در‌نظر‌گرفتن‌‌.‌امروزه‌ایاقاد‌سقازمانهاي‌اثربخش‌اسقققت
‌‌شقده‌توسقط‌‌هاي‌ارائه‌ارشقد‌از‌فرصقت‌‌مدیریت‌‌که‌‌راهبردي‌بوده‌و‌مسقتلزم‌آن‌اسقت‌‌نوع‌مدیریت‌‌یک‌‌دانش‌‌،‌مدیریت‌عدر‌واق

هاي‌فناوري‌اطلاعات‌‌(.‌سقیسقتم٥٥٠٥،‌بهرهبرداري‌کند)هریس‌‌طور‌کامل‌‌اهداف‌کاري‌به‌‌فناوري‌اطلاعات،‌براي‌رسقیدن‌به
باید‌‌‌در‌سقازمانهاي‌دولتی‌‌دانش‌‌مورد‌نیاز‌افراد‌را‌در‌اختیار‌آنها‌قرار‌دهد.‌براي‌مدیریت‌‌دانش‌‌که‌اي‌انتخاو‌شقود‌گونه‌‌باید‌به

 (.٠٠١٦زاده،‌‌پویا‌با‌شهروندان‌را‌امکانپایر‌سازند)بسن‌‌برقراري‌تعاملی‌‌که‌‌رفت‌‌سقراغ‌فناوریهایی‌‌به

 :دات‌کاربرديپیشنها
 

‌اولویت‌‌تحقیق‌‌نتایج‌‌به‌‌توجه‌با ‌به‌‌عمل‌‌بندي‌به‌‌و ‌پیشققنهادات‌زیر ‌مدیریت‌‌ترتیب‌‌آمده ‌براي‌مدیران‌بوزه در‌‌‌دانش‌‌زیر
 گردید.‌‌سققازمان‌مورد‌نظر‌ارائه

 
گااري‌‌‌سققرمایه‌‌لاا‌در‌بوزه‌نیاز‌به‌‌برخوردار‌اسققت‌‌بالایی‌‌از‌اهمیت‌‌در‌بوزه‌مغزافزار‌آموزش‌کارکنان‌متخصققص -1

 باشد.‌‌ت‌و‌هدفمندي‌میمد بلند
 

و‌‌‌باشققد.‌لاا‌طرابی‌‌می‌‌دانش‌‌براي‌پیاده‌سققازي‌مدیریت‌‌نرم‌افزارهاي‌عملیاتی‌‌در‌بوزه‌نرم‌افزار‌نیازمند‌توسققعه -2
 .‌بسیار‌ضروري‌است‌‌نرم‌افزار‌جامع‌‌یک پیاده

 
‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌سقامانه‌‌تواند‌کارایی‌‌آن‌می‌‌در‌ارتقاء‌کیفیت‌‌و‌اینترانت‌‌اینترنت‌‌شقبکه‌‌افزار‌نیز‌توسقعه‌‌در‌بوزه‌سقخت -٢

 ارتقاء‌ببخشد. را
 

 :‌‌اجعمر

بسقققتر‌‌‌دانش‌‌مقدیریقت‌‌مققالات‌همقایش‌‌در‌فرآینقد‌نوآوري،‌ماموعقه‌‌سقققازمقانی‌‌(.‌جقایگقاه‌دانش٠٠١١.‌)‌فرد،‌جلیقل‌‌انیبحر
 )ع(.‌،‌جلد‌دوم،‌انتشارات‌دانشگاه‌افسري‌امام‌علی‌نوآوري‌و‌شکوفایی

 
 .‌در‌نزاجا‌و‌نیرو‌هاي‌مسلح‌‌دانش‌‌(.‌ضرورت‌و‌کاربرد‌مدیریت٠٠١١،‌مسعود.‌)‌همنیب

 
‌‌پروژه،‌نشققریه‌‌ریسققک‌‌و‌فناوري‌اطلاعات‌در‌مدیریت‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌(.‌نقش٠٠١٢رسققول،‌س.‌ا.‌و‌دیده‌ور،‌ف.‌)‌‌ي،‌م.‌ابنجعفر
 .٢،‌شماره‌‌علوم‌مهندسی‌‌المللی‌‌بین

 
 .‌گیل‌‌گیري‌چند‌معیاره‌فازي،‌انتشارات‌کتیبه‌(.‌تصمیم٠٠٣٠.‌)‌.‌سرافرازي،‌اعظم‌یار،‌صدیقه،‌آرش.‌ایزد‌‌ببیبی
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 ‌و‌زیرساختها.‌تهران:‌کتابدار.‌‌:‌مفاهیم‌دانش‌‌(.‌مدیریت٠٠١٦زاده،‌محمد.‌)‌بسن
 

‌‌بخش‌‌،‌نیک‌نظامی‌‌مرکز‌تحقیقاتی‌‌در‌یک‌‌دانش‌‌الگوي‌مدیریت‌‌(.‌بررسقی٠٠١١.‌)‌،‌بسقن‌شقالدهی‌‌رضقا.‌دکتر‌رفعتی‌دکتر‌بسقنوي،

 موردي؛‌نهاجا.‌‌.‌مطالعه‌در‌سازمان‌هاي‌نظامی‌‌دانش‌‌و‌مدیریت‌‌کلیدي‌سازمانی‌‌عوامل‌‌بین‌‌رابطه‌‌؛‌مهدي‌بصیري‌بررسی‌‌٠ببیبی
 

‌‌در‌دانشقکده‌ها‌و‌مراکز‌آموزش‌عالی‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌سقیسقتم‌‌کلیدي‌موفقیت‌‌عوامل‌‌(.‌شقناسقایی٠٠١١رهنورد،‌ف.‌محمدي.‌)
 آوري‌اطلاعات.‌‌فن‌‌مدیریت‌‌تهران.‌نشریه

 
 ایران.‌‌جمهوري‌اسلامی‌‌استقرار‌آن‌در‌ارتش‌‌ها‌و‌موانع‌‌؛‌چالش‌دانش‌‌(.‌مدیریت٠٠١٣،‌عباس.‌)‌زنوزي‌مشرفی

 
.‌‌در‌فدراسیون‌هاي‌ورزشی‌‌دانش‌‌فناوري‌اطلاعات‌و‌مدیریت‌‌(.‌رابطه٠٠٣٠،‌ج.‌ابمدي،‌ع.‌)‌،‌ح.‌شهلایی،‌ي.‌هنري‌سبحانی

محصول‌جدید‌نرم‌افزاري.‌‌‌در‌توسعه‌‌دانش‌‌(.‌انتخاو‌ابزارهاي‌مدیریت٠٠٣٥،‌ش.‌)‌نوري،‌س.‌س.‌و‌الهی‌‌،‌س.‌قاضی‌صباغچی

 .٦٠محور‌و‌کاربرد‌آن‌در‌شرکتهاي‌اکتشاف‌و‌تولید.‌اکتشاف‌و‌تولید،‌شماره‌‌‌انشد‌‌(.‌مدیریت٠٠١١عباس‌زاده‌شهري،‌ع.‌رجبلو،‌ر.‌)
 

در‌عملکرد‌سقازمان‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌اثرات‌اسقتفاده‌از‌سقامانه‌‌(.‌بررسقی٠٠٣٠اصقغر.‌)‌‌.‌سقالار‌نژاد،‌علی‌،‌علی‌ه،‌محمد.‌خلیلیفهمید
 .‌هاي‌نظامی

 
‌‌از‌صقنایع‌‌مورد‌کاوي‌تطبیقی‌‌،‌ارائه‌در‌نیروهاي‌مسقلح‌‌دانش‌‌.‌اسقتقرار‌مدیریت(٠٠٣٠.‌)‌اصقغر.‌جوکار،‌علی‌‌ي،‌فاتحمحمد

 هوافضقاي‌کشورهاي‌دیگر.
 

کتابداري‌و‌‌‌:‌ابزارها‌و‌چالشقها،‌فصقلنامه‌دانش‌‌سقازي‌مدیریت‌‌(.‌فناوري‌اطلاعات‌و‌بهینه٠٠٣٥نژاد،‌ا.‌صقادق‌زاده،‌ع.‌)‌‌نافقلی
 .٥شماره‌‌‌اطلاع‌رسانی

 
ها‌‌در‌شقرکت‌‌دانش‌‌چارچوو‌مدیریت‌‌(.‌ارائه٠٠٥٥.‌)‌‌٢محقر‌٢علی‌‌٢محمد‌٢تاجفر‌٢امیرهوشقنگ‌خانی‌‌‌٢موسقی‌‌٢فاطمه‌‌٢ثقفی‌‌٢خدیاههبلو

 ٥١٢٣٢٢٠٥٠٢٥٥٥٥.jtdm/٥٥٠٥٠٢٠٥:doi.‌١٠-٠٢(٠‌٢)٣فناوري‌‌‌٢توسعه‌‌مدیریت‌‌.‌فصلنامه‌با‌نوآوري‌باز‌با‌روش‌فراترکیب‌‌متناسب
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