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Abstract  

Background & Purpose: The aim of this thesis is to investigate the factors 

affecting the safety efficiency of airlines by utilizing Data Envelopment Analysis 

(DEA) method. 

Methodology: a wide range of attempts has been made that firstly through using 

literature review, a set of inputs and outputs measures can be extracted 

proportionate to the subject of the research. Using the Fuzzy Delphi Method and 

taking advantage of the viewpoints of the experts having activities in the field of 

aviation, including pilots, engineers and especially aviation safety experts, inputs 

and outputs indexes are identified and appropriately defined. For weighting and 

measuring indicators obtained, special vector method is used. Finally, the safety 

efficiency of seven airlines is calculated and evaluated by using of Data 

Envelopment Analysis (DEA) method within the framework of window analysis 

technique in 3 state of the constant ratio to scale, variable ratio to scale, non-

increasing ratio to scale and output oriented approach within a five – year period. 

Findings: The results show that manpower, fixed capital and current costs are 

the effective inputs and financial and service efficiency are the desired outputs. 

In addition, the biggest role in the inputs, belongs to the pilots and in the outputs, 

the ratio of the number of flights without accidents or incidents to the total 

number of flights of the company are the most important criteria. On the other 

hand, the highest stability in safety efficiency is related to airline number 3 with 

a value of 1, and the lowest amount is assigned to airlines number 5 and 7 with a 

value of about 50 percent. 

Conclusion: Reduction of surplus human resource, making domestic flights 

more profitable, transfer of ownership and use of leased planes with shorter 

average life, and unifying of airlines can be considered as solutions. 
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  ییمایهواپ هایشرکت یمنیا ییکارا یرگیاندازه

 ایپنجره هایداده یپوشش لیتحل کردیبا رو
 1فرمظاهر رضایی

 چکیده

و  یبررس   ییم ا یهواپ ه ا  ش رکت  یمن  یا ییتا عوامل اثرگذار بر کارا نستیمقاله ا نای هدف :زمینه و هدف

 شود.  رگیاندازه هاداده یپوشش لیروش تحل  ریکارگ با به رانیا ییمایهواپ  هاشرکت یمنیا ییکارا

متناس   ب ا    یو خروج  ورود یابیارز  ارهایاز مع ا مجموعه ات،یمرور ادب  ریکارگ ابتدا با به :شناسی روش

از نظرات متخصصان   رگیو با بهره  فاز یروش دلف  ریکارگ موضوع پژوهش استخراج گردد. در ادامه با به
و   ورود ها شاخص ، هوانورد یمنیا نمتخصصی خصوصو به نیدسشامل خلبانان، مهن  هوانورد  حوزه
آم ده از روش   دس ت  ب ه  ه ا  شاخص دهیوزن جهت. شوند فبازتعری مناس  صورتبه شده ییشناسا یخروج
با کمك روش تحلیل پوشش ی   ییهفت خط هوا یمنیا ییکارا تیاست. درنها دهیاستفاده گرد یزوج ساتیمقا
به مقیاس  ریبازدهی ثابت به مقیاس،  بازدهی متغ ها در وضعیت  ا تكنیك تحلیل پنجره بچارچو در هاداده

 .گردندیم لیساله محاسبه و تحل 5دوره  كیمقیاس و مدل خروجی محور در  به یشیافزا ریو بازدهی غ

ه ا  ورود   ش اخص  ،سرمایه ثاب ت و هزین ه ه ا  ج ار     دهند که نیرو  انسانی، نتایج نشان می :ها یافته

باشند. ضمن اینكه بیشترین نق ش در ورود  ه ا    اثرگذار و بازده مالی و خدماتی خروجی ها  مورد نظر می
-می شرکت  به کل تعداد پروازها دادیرو اینسبت تعداد پرواز بدون سانحه درامد و به خلبان و در خروجی ها 

کمترین می زان ب ه   و  1با مقدار  3شماره از طرفی بیشترین ثبات در کارایی ایمنی مربوط به خط هوایی باشد. 
 .اختصاص دارد درصد 55با مقدار حدود  7و  5شماره  هوایی وطخط

، درامدزا ک ردن پروازه ا  داخل ی، واگ ذار  مالكی ت و اس تفاده از       مازاد یانسان  روینکاهش  :گیری نتیجه

توان د م دنظر   م ی  کاربه عنوان راهها  هواپیمایی تجمیع شرکت با میانگین عمر کمتر و ا هواپیماها  اجاره
 قرار گیرد

 یمنیا ییکارا ،ییمایشرکت هواپ ، فاز یدلف ،پنجرها  ها داده یپوشش لیتحل :ها کلیدواژه 
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 مقدمه
 ش تر یارائه  خدمات بهتر به مسافران و کس  سود ب ییمایهواپ ها شرکت هدف ترینمهم

-یبه مسافران خود ارائه م   ییمایشرکت هواپ كیکه  یخدمات هیاست. واضح است که کل
ش رکت ق رار     از س و  دشدهیتول تیامن هیکه در سا کنندیم دایمعنا و مفهوم پ یزمان دهد
ن، در ابتدا به موضوعات و انتخاب آ ییخط هوا كیبه  افراناست اعتماد مس یهی. بدرندیگ

. قطعاً  اگر مسافران رددگیبرم ییآن خط هوا گریآن و سپس به خدمات د یمنیمرتبط با ا
 تیدغدغه آنان امن نیبرخوردار است، اول  تر تیفیهستند که از ناوگان باک یبه دنبال شرکت

  ضامن بقا تواندیم ییخط هوا كی تیامن زانیدرک مسافران از م یپرواز است. به عبارت
بر موضوعات مرتبط ب ا   یاشراف کامل دیهمواره با ییمایهواپ ها شرکت رو نیآن باشد. ازا

 .ندیخود فراهم نما  پروازها یمنیا  حداکثر ساز  را برا نهیخود داشته و زم یمنیا
و اعتم اد   یالملل   نیب   ژیبقا، اعتب ار، پرس ت    برا  دیکل یهمواره عامل  در هوانورد یمنیا

 ه ا  ش رکت  رو نی  ازا. (2515، 2و ل ی  1)کوییرودمی شماربه ییخط هوا كیمسافران به 
است که  یهیخود بوده و هستند. بد یمنیسطح ا شیهمواره به دنبال افزا ییونقل هوا حمل

ک ه   یلدلای به بنا تاکنون. اندنبوده یقاعده مثتثن نیاز ا گاهچیه زین رانیدر ا ییخطوط هوا
 ییونقل ه وا  حمل شده،یخوانده م ییصنعت هوا میها تحر آن نیتر مهم ن،یمسئول  از سو

   مرتبط ب ا ایمن ی  ادعا آمارها نینداشته است. گواه ا یمناسب تیوضع یمنیاز نظر ا رانیا
المللی حم ل و نق ل   نظیر سازمان بین  هوانورد یالملل نیب ها  سازمان  است که از سو

 2521 ت ا  2555  ها سال نیب زمانی مربوط به بازه ها شده است. گزارش منتشر 3هوایی
مورد حادث ه مرگب ار را تجرب ه     25بیش از  رانیا  که هوانورد دهندینهاد نشان م نیدر ا

  ب ا اس تانداردها   س ه یدر مقابا توجه به نسبت کل پروازها  انجام ش ده،  نموده است که 
 بالاتر است . اریبس یجهان
رشد داشته است.  ا ندهفزای طوربه  در هوانورد یمنیعلاقه به موضوع ا ریاخ  ها سال در

 یابارزی محور دو بر هاپژوهش شتربی. اندگوناگون به آن پرداخته ها جنبه از گرانپژوهش
عوامل م ثثر ب ر    یگوناگون  و بررس  ها روش  رکارگیمختلف، با به ییخطوط هوا یمنیا
، 1مالك ا  ؛2513، 6و ب رگس  5ورثمالس؛ 2511، 4بروکر)اندمتمرکز شده  ورددر هوان یمنیا
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  .(؛ 2522 ،و همكاران 2وانگ ؛2521کویی و یو،  ؛2513
از  یك  ی  ورددر صنعت هوان   یمنیا ییکه کارا دهدینشان م نیشیپ ها پژوهش یبررس

 مغفول مانده است. رانیخصوصاً در ا اریبس تیاهم رغمیاست که عل یموضوعات
 یمن  یا ییاثرگذار بر کارا ها شاخص با هدف شناسایی جامع یاست تا پژوهش ازین رو نیازا

 ه ا  یه ا و کاس ت   تا علاوه بر مشخص شدن ض عف  شودانجام  ییمایهواپ ها در شرکت
ف راهم   زی  ها ن رفع آن  نهیکشور، زم ییونقل هوا حمل ها ها در شرکت موجود و علل آن

 .گردد
 ییم ا یهواپ ه ا  ش رکت  یمن  یا ییک ارا  نییجهت تع یپژوهش ارائه مدل نیا یاصل هدف

 عبارتند از: زین یاست. اهداف فرع
 ه ا  در ش رکت  یمن  یا ییک ارا  نی ی جه ت تع  یو خروج    ورود ه ا  شاخص نییتع (1

 ییمایهواپ
 هابا هدف تعیین اولویت با نظر خبرگان هارشاخصیز دهیوزن (2
 مورد نظر ییمایهواپ ها در شرکت یمنیا ییکارا  رگیاندازه (3

 پیشینۀ پژوهش
مختلف علوم  ها حوزه گرانو پژوهش نیمتخصص ها از دغدغه یكیهمواره  یمنیا

از  یكی. اندپرداخته یمنیمختلف به موضوع ا ها جنبه از گرانبوده است. پژوهش یمهندس
به خود جل   ریاخ  ها خصوص در سال نای در را گرانکه ذهن پژوهش  دیموضوعات جد
  ت.اس یمنیا یینموده کارا

امر  نیدر ا ریکارکنان درگ گریکار شامل خلبانان و د  روی( ن2511) 3نزیاساس نظر مارت بر
 ها  ورود  دارا ستمیس نیباشد بلكه ا  هوانورد یمنیا ستمیس  تنها ورود تواندینم
و   جار ها نهیهز ه،یاول  گذار هیسرما زانیبه م توانمی جملهکه از آن باشدیم زین  گرید

 .استفاده اشاره نمود وردم  تكنولوژ
 ا گونه-به ستمیس نیا ها  استفاده از ورود ی( معتقدند که چگونگ2512و همكاران ) ویو

را  ییپردازش هر خط هوا تیفیرا حاصل کرد، ک جهینت نیبهتر  که بتوان با حداقل ورود
 .خواهد بود شانیفرد ا منحصربه كیتكن   دهنده مشخص نموده و نشان
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عنوان به یستیبا زیها را ن آن  بلكه عملكرد تجار ییخطوط هوا یمنیعملكرد ا تنهانه
 که یی. ازآنجا(2512و حیدر ،   1)برکدر نظر گرفت  در هوانورد یمنیا ستمیس یخروج

 ها  پس ورود باشد،یآن شرکت م یمنیا زانیتابع م ممستقی طورسود هر شرکت به
. (2515)کویی و لی، ندینما نیز تأمنی را شرکت سود نامبه ا یخروج یستیبا یمنیا ستمیس

  را به کل تعداد پروازها دادیرو ایبدون سانحه   نسبت تعداد پروازها توانیم تیدرنها
 ایشرکت بدون رخداد سانحه  كی   جاشده نسبت حجم مسافر جابه ایو  ییمایشرکت هواپ

در نظر   رگیقابل اندازه خروجی عنوانشرکت را به  توسط جاشده به کل مسافر جابه دادیرو
 .(2521)کانگ، گرفت
به است که  یموضوعخطوط هوایی  یمنیا ییکه کارا دهدیموجود نشان م اتیادب یبررس

 نسبت کارایی از سابقه کمتر  برخوردار بوده و نیازمند توجه بیشتر است.
هایی مرتبط با موضوع انجام ها  حمل و نقل نیز پژوهشدر سایر بخشاز طرفی در ادبیات 

 آور به جمع  مطالعه مورد كی( با استفاده از 2514و همكاران ) 2تلمنیگگردیده است. 
  شهر نیخطوط قطار ب رینقطه از مس نیدر چند ، بهساز  ساز ادهیقبل و بعد از پ ها داده
. آوردند دستبه ها بهساز نیبر موثر بودن ا یرا مبن یجنتای و پرداخته هاآن سهیو مقا
سهم کاهش   ، شهر ریقطار غ ها رساختیدر ز یمنیا ییاز اصطلاح کارا شانیا فتعری

. بود رفتهپذی صورت هامكان در آن ها بود که بهساز هاییشدت و تناوب تصادفات در مكان
 نیدر ا یمنیا ییو همكارانش از واژه کارا تلمنیگ فیپژوهش، تعر نیا گانسندیباور نو به

تصادفات قبل و بعد  سهیرا با مقا ها بهساز ریتاث زانیصرفا م شانیپژوهش مناس  نبوده و ا
-یمعنا م یزمان کارایی واژه. اندآورده دستمورد نظر را به ها در مكان ها از انجام بهساز

 اند،وجود داشته باشند که به هم وابسته یی)ها(ی)ها( و خروج با ورود ستمیس كی هک ابدی
نكته  نیکنند ایشده به آن استناد م ادی گرانکه پژوهش آمار  در است ممكن آنكه حال

  گریعوامل د ایبوده  ها و بهساز راتییکاهش تصادفات صرفاً تغ ایمغفول مانده باشد که آ
 د. انهم وجود داشته

و  ویهمچون و گرانینظرات پژوهش  رکارگیبهبا برا  نخستین بار ( 2515)یو ل ییکو
(، در 2512( و بلومبرگ و همكاران)2511)یلیو ه نچی(، کل2511)نزی(، مارت2512همكاران)
در  یمنیا ییاصطلاح کارا فیبه تعر ،یرنظامیغ  در هوانورد یمنیا ستمیخصوص س
 ها سال نیرا ب نیدر کشور چ ییهوا طخ 15 یمنیا ییپرداخته و کارا ینظام ریغ  هوانورد
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-به ستکوئی-مالم شاخص و هاداده یپوشش لیتحل كیتكن  رکارگیبا به 2512تا  2552

عملكرد  زانیم نیبهتر دنیتحقق بخش تیظرف ،یمنیا ییمعتقدند کارا شانیا. آوردند دست
 تیظرف ،عبارتیبه ایثابت باشند  ها است که ورود یدر زمان ییخط هوا كی یمنیو ا  تجار

خط  كی یمنیو ا  عملكرد تجار زانیاست که م یدر زمان  ورود نیکمتر دنیتحقق بخش
و از  هاورود  عنوانرا به  و تكنولوژ هانهیهز ه،یکار، سرما  رونی هاثابت بماند. آن  ییهوا

را به کل  دادیرو ای حهمسافر بدون سان جاییدرصد حجم جابه نیدرصد سود خالص و همچن
 جیاستفاده نمودند. نتا یمنیا ستمیس ها خروجی عنوانبه ،یمورد بررس ها شرکت  پروازها

در  گذار هیعبارتست از: سرما یمنیا ییعامل موثر بر کارا نترینشان داد که مهم شانیا
 .یمنیآموزش خلبانان و کارکنان بخش ا

شد. از  یتوسط چارنز و همكارانش معرف 1772بار در سال  ننخستی هاداده یپوشش لیتحل
شكل گرفت،  شانیبار توسط ا ننخستی هاداده یپوشش لیتحل نهیکه مطالعات در زم یزمان

  (.2512)امروز نژاد، را تجربه کرده است یو مداوم عیرشد سر
انواع   رکارگیبا به  اریمطالعات بس ،ییدر خطوط هوا ییموضوع کارا تیاهم لیدل به
 . (2521کویی، )است گرفته صورت هاداده یپوشش لیتحل ها كیتكن

به  ونیاستاندارد و رگرس ها داده یپوشش لیتحل  رکارگی( با به2552و همكاران) 1باربوت
-بود که شرکت نیا شانیا جینتا نیتر از مهم یكیپرداختند.  یالملل نیب ییخط هوا 47مطالعه 

که بابت  هایینسبت به شرکت کنندمی ارائه ترکم  ها نهیکه خدمات کمتر با هز هایی
-از لحاظ بهره  عملكرد بهتر ند،نماییم افتیدر  شتریب بها  خود ترخدمات بهتر و کامل

 .دارند ور 
  برا ونیرگرس كیاستاندارد و تكن ها داده یپوشش لی( از تحل2557) 2پاچیباروس و پ

تا  2555  ها سال نیب یدر بازه زمان ییاروپا ییخط هوا نیچند یاتیمحاسبه عملكرد عمل
چند خط  یكیتكن ییمحاسبه کارا  مشابه را برا  کار نیهمچن شانیا . استفاده کردند 2555
 (.2513، پاچیباروس و پ ).انجام دادند كایدر آمر ییهوا
 ه،یکار، سرما  رویاز ن یرانیا ییخط هوا 14 ییکارا ی( جهت بررس2517) و محمد  رازیش
 .کار خود قرار دادند یها و مسافر و بار حمل شده را خروج  و مواد به عنوان ورود  انرژ

 

1 Barbot 
2  Barros & Peypoch 
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ها  خود در این حوزه، نیز در پژوهش ( 2522و همكاران) کائوو  (2522و ترانگ) ینیسائ
عنوان بهرا و تعداد مسافر  ییاندازه خط هوا ،اتیخدمات و عمل ها هزینه نظیر ییهاداده

حمل بار ضرب در مسافت  زانیمو همچنین  جاشده تعداد مسافر و بار جابهورود  و 
  را خروجی در نظر گرفتند. جاشده بهجا
-نهیهز، هیانواع سرماها  پرکاربرد عبارتنداز: دهند که ورود نشان می شتریب  ها یبررس

و  یعمران؛ 2517، و همكاران وی؛ 2521و، یو  ییکوو تعداد کارکنان)  ارج  ها
ها نیز شامل سود و ها  بیشتر استفاده شده در مدلو بالط  خروجی (2522،همكاران
 ؛2521،ژو و همكارانمسافر می باشند)-بار و مسافت-، مسافت(2521،و همكاران یعلدرامد)

  .(2525، و ژ وی
 ها ، از داده انجام شده قاتیتحق شتریکه بهمچنین بیانگر این موضوع هستند  هایبررس

-با خود را در زمان ییخط هوا كی سهیسال استفاده نموده و نقش زمان و مقا كیمربوط به 

پژوهش علاوه بر  نای در آنكه حال. (2525ی، و عمران  دریح)اندگرفته دهیمختلف ناد ها 
کار با  نیخواهند شد. ا یررسب زیزمان ن یدر ط ییبا هم، خود به تنها هانیرلایا سهیمقا

 خواهد بود. رپذیامكان ا پنجره كتكنی قال  در هاداده یپوشش لیاستفاده از تحل

 شناسی پژوهش روش
بر اساس زم ان پ ژوهش از ن وع     ، پژوهش از نظر هدف، از نوع کاربرد نای خلاصه، طوربه

اس ت و از روش   یش  یمایپ -یفیو از نوع توص یشیرآزماغی هانگر و بر اساس نوع داده گذشته
  ه ا ش رکت  یمن  یپ ژوهش قص د دارد ک ارایی ا    نی  چون ا ی. از طرفکندیاستفاده م یدلف
 .است طولی نوع از کند، گیر اندازه ساله 5در یك بازه را  ییمایهواپ
 ن،یش  یپ اتی  و مرور ادب ا مطالعات کتابخانه  رکارگیپژوهش نخست با به نیا  اجرا  برا

. گ ردد یمتناس  با موض وع اس تخراج م     یو خروج  ورود یابیارز  ارهایاز مع ا مجموعه
)ب ه تفكی ك خلب ان،    یرنظامیغ  هوان ورد  یمنیا  نفر از متخصصان حوزه 12سپس تعداد 

 یروش دلف    رکارگیانتخاب شده و با به مهندس پرواز و متخصصان حوزه ایمنی هوانورد (
 ه ا  ش اخص  . در ادامهشودیمناس  مبادرت م یو خروج  ورود  پارامترها نییبه تع  فاز

ب ا روش   زی  ن تی  . درنهاگردن د یم   دهیوزن یزوج ساتیغربال شده با استفاده از روش مقا
و محاس به   یبررس   ییمایشرکت هواپ 7در  یمنیا ییکارا ،ا پنجره ها داده یپوشش لیتحل

 خواهند شد.
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 یفاز یدلف روش
در تحقیق برا  استخراج نظ رات از ی ك گ روه متخصص ان در م ورد ی ك         رویكرد دلفی

دستیابی به اجماع  مانها است که تا ز نامه پرسش  ریکارگ با به که موضوع یا یك سثال است
 .(2525)هوانگ، شود ینظرات مداوم تكرار م

منظ ور   ب ه  رن ده یگ میعنوان مبنایی برا  گروه تص م  دلفی فاز ، از میانگین هندسی به روش
. همچن ین،  کن د  یمقادیر انتهایی اس تفاده م    ریغربال نمودن عوامل نامناس  و اجتناب از تأث
تا به نتیجه بهت ر    سازد یرا قادر م رندگانیگ میعلاوه بر کاهش مصرف هزینه و زمان، تصم

(، نش ان داد ک ه ک اربرد روش دلف ی     1775نوردرهابن) (1451دلاور، د)برسن املدر انتخاب ع
. در این مطالع ه، ب را  تب دیل    کند یموجود در نظرها  خبرگان را برطرف م  ها ز  ابهامفا

 .(2521)پادیلا، واژگان زبانی خبرگان به اعداد فاز  از اعداد فاز  مثلثی استفاده شده است
 فاز  مثلثی : اعداد1جدول شماره 

 اعداد فازی مثلثی اعداد قطعی های زبانی گزینه

 /.(75، 1، 1) 4 اهمیت خیلی زیاد

 (5/5/. ،75، 1) 3 اهمیت زیاد

 (25/5،  5/5/.، 75) 2 اهمیت کم

 (5، 25/5، 5/5) 1 اهمیت بسیار کم

 (5، 5،  25/5) 5 بدون اهمیت

و تخصیص عدد فاز  مثلثی به   رندهیگ مینظرها  گروه تصم  آور در این روش، ابتدا جمع
نظر خبره، با توجه به واژة زبانی انتخاب شده توسط خبره به معیار موردنظر انجام 

در ادامه، ارزش ارزیابی از عدد فاز  مثلثی هر معیار که خبرگان به (. 1375 )سهرابی،ردیگ یم
هندسی برا  یافتن نظر . در این مطالعه، از تكنیك میانگین شود یاند، محاسبه م داده یارآن مع

  ود.ش یخبرگان دربارة یك معیار استفاده م

 : شود ی( استفاده م1از رابطة )هم برا  دیفاز  ساز  

(1)    
         

 
      j=1,2,…,m 

انتها، برا  استخراج معیارها  موردنظر، حد  برا  قبول یا عدم قبول آن معیار )مثلا  در
 )پیشین(.شودینظر گرفته مدر  (یحساب نیانگیم

( استفاده شده  1725دهی از روش مقایسات زوجی)ساعتی، جهت وزنلازم به ذکر است که 
 است.
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 (1725ساعتی، : سیستم ترجیحات)2جدول شماره 
 ضریب ترجیح

 b 1و  aشاخص  دو بودن یکسان

 b 3بر  aشاخص  کم ترجیح

 b 5بر  aشاخص  زیاد ترجیح

 b 2بر  aشاخص  خیلی زیاد ترجیح

 b 2بر  aشاخص  العاده زیاد فوق ترجیح

 . داد اختصاص توان می هم را  2و  2، 0، 6واسط  اعداد

ها مشكل به وجود  ها، غالباً در قضاوت و شاخص  ریگ میتصم طیبودن مح یفیتوجه به ک با
قضاوت کاملاً ثابت،   توانند یها خبرگان نم دو شاخص دوبه سهیمعنا که در مقا نی. بد دیآ یم

  ها سیتك ماتر تك دینظر خبرگان، با قیاز تلف شیرا داشته باشد. پ دار یسازگار و پا
ناسازگار باشد  سیها محاسبه گردد . چنانچه ماتر و نرخ ناسازگار  آن یبررس یزوج ساتیمقا
اسازگار  . اگر نرخ ن ردیو قضاوت مجدد قرار گ ینیاز طرف خبره مربوطه مورد بازب دی، با

 سیآن ماتر توان یو م ستیدر آن ن دنظریبه تجد از یدرصد باشد، ن  15تر و مساو   کوچك
 .)پیشین(گرفت ارنظرات به ک  یرا در ترک

 ها روش تحلیل پوششی داده

 ییکارا یابیارز  برا ،یاضیر  زریمدل برنامه كی ،(DEA)هاداده یپوشش لیتحل كیتكن
به بار فارل  نیاولاست.  یو خروج  ورود نیدر حضور چند( DMU)رندهگیمیتصم  واحدها

 ییاو را توسعه دادند و الگو دگاهی( و در ادامه د1772) آن پرداخت و سپس چارنز و همكاران
  را داشت.  الگو یو خروج  ورود نیبا چند ییکارا  رگیاندازه ییرا ارائه کردند که توانا

 اسیبازده به مق  ترتی به هاشدند که در آن دهینام (BCC)  بعد  و الگو ( CCR)هیاول
  .(1455، )مهرگانشودیدر نظر گرفته م ریثابت و متغ

. باشدیم ستمیس كی ها یو خروج ها ورود راتییتغ نیب وندیپ گرانیب اسیبازده به مق
 ها اسیمختلف متناظر با بازده به مق  ،کاربرد الگوها DEAروش  ها ییاز توانا یكی

بازده به  ، بند هدست كیواحدهاست. در  اسیبازده به مق  رگیاندازه نیمتفاوت و همچن
را  هایهمان مضرب از خروج ها از ورود ی. هرگاه هر مضربریمتغ ایثابت است  ای اسیمق
  واحدها نی. بنابراکندیواحدها را ثابت فرض م اسیبازده به مق CCR  کند، الگو دیتول

 ایکمتر و  یمضرب  ها،  از ورود ی. هرگاه هر مضربشوندیم سهیکوچك و بزرگ با هم مقا
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-یفرض م ریرا متغ اسیبازده به مق  BCC کند،  الگو دیتول هایاز آن را، در خروج شتریب
 (.1322)امامی، کند

در  ییکارا  آمده برا دست به ریثابت است، مقاد اسی، که در آن بازده به مق CCR  الگو در
متفاوت هستند. علت انتخاب  ریمقاد نیا  BCCدر مدل  یهستند ول  مساو دگاهیدو د
 تیریموارد مد یکه در بعض نستیعملكرد واحدها ا ینسب یابیالگو، در ارز كی  برا دگاهید

. باشد یندارد و مقدار آن از قبل مشخص و ثابت م یخروج زانیبر م یکنترل چیواحد ه
 ری(، متغی)خروجدیتول زانیثابت و مشخص است و م  ورود زانیاز موارد م یبرعكس در بعض

انتخاب  نی. بنابراباشدیمناس  م محوریخروج دگاهید ،یطیشرا نیاست و در چن میتصم
 نییتع "هایخروج" ای"ها ورود"بر   ر،یکنترل مد زانیبر اساس م یو خروج  ورود تیماه
 (.1373)آذر، گرددیم

ساله  5طی بازه زمانی  ییمایهواپ ها شرکت یمنیکارایی ا  ریگ پژوهش برا  اندازه نیا در
 بازدهی"وضعیت    3در  ا  پنجره تحلیل تكنیك چارچوب در هااز مدل تحلیل پوششی داده

 و "محوربه مقیاس و مدل خروجی رمتغی بازدهی" ،"محورخروجی مدل و مقیاس به ثابت
 نیاستفاده از ا لدلی. شودمی استفاده "محوربه مقیاس  و مدل خروجی یشیافزا رغی بازدهی"

علت  نیهمچن. باشدیم مناس  جهت پژوهش اسیسه روش مشخص کردن نوع بازده به مق
  تعداد واحدها شیاست که با افزا نیپژوهش ا نیدر ا ا پنجره كردیاستفاده از رو یاصل
 (.2521)پیكانی، ابدییم شیروش افزا زیاقدرت تم  رگیمیتصم

 که معنی این به شود،می برده کاردر شرایط ثابت بهاستاندارد ها  تحلیل پوششی داده رویكرد
 در شرایط زیرا باشد، کنندهگمراه نظر به تواندمی امر این. گیردمی نادیده را زمان تغییرات اثر
 داشته گرایش مطلوب نتایج تولید برا  منابع از بیشتر استفاده سمت به تواندمی زمان طی
 هابرا  سنجش کارایی در طی زمان دارد. ازجمله این مدل هاییمدل DEA درواقع. باشد
بار توسط  نیبرا  اول  ا را نام برد. تكنیك پنجره ا  پنجره تحلیل تكنیك توانمی
 ارزیابی ا گونهدر طول زمان به DMUمعرفی شد. در این تكنیك عملكرد هر  (1724)چارنز
 کندمی کمك روش این. باشدگویی در هر دوره زمانی دارا  هویت متفاوتی می هک شودمی
-را در طول زمان ردیابی کنیم. از طرف دیگر این روش برا  نمونه DMU هر عملكرد که

 بسیار شود،برا  نمونه می  تر باعث ایجاد درجه آزاد  بزرگ که ازآنجایی کوچك ها 
پنجره هیچ نوع تئور  و منطق اساسی وجود ندارد.  ندازها و تعریف مورد در. باشدمی مناس 

. است شده استفاده ساله 5 تا 3 پنجره از است گرفته انجام زمینه این در که هاییاکثر پژوهش
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جهت توضیح کامل )خوانندگان محترم . باشدمیانگین متحرک می ا  پنجره تحلیل کار اساس
 (.2557یانگ، به  کنندروش رجوع 

 مفهومی پژوهش  مدل
 ها ورودی گیری واحدهای تصمیم ها خروجی

 

 مفهومی پژوهش  مدل: 3شكل شماره 

 های پژوهش یافته

 یمنیا ییبر کارا رگذاریعوامل تأث ، فاز یروش دلف  ریکارگ در پژوهش حاضر ابتدا با به
 ستمیس  ها ورود نكهیشدند. سپس با  توجه به ا ییو شناسا فیتعر ،ییمایهواپ ها شرکت

 دهیوزن  یزوج ساتیروش مقا  ریکارگ بودند، با به هاییشاخص ریز  خود دارا ،یمنیا
-شرکت یمنیا ییکارا ،ا داده پنجره یپوشش لیروش تحل  ریکارگ به با تی. درنهادندیگرد

 شد.  رگیموردنظر اندازه ییمایهواپ ها 

 1منتشره توسط سازمان هواپیمایی کشور ها  مرتبط با موضوع پژوهش از سالنامه داده
 استخراج شده است.

 ،ییمایهواپ ها شرکت یمنیا ییبر کارا رگذاریعوامل تأث  بند تیو اولو ییشناسا منظور به
و  ها ورود یتمام  در هوانورد یمنیموجود، با نظر خبرگان حوزه ا اتیادب یپس از بررس

 ییقرار گرفتند. جهت شناسا یخروج 2و   ورود 3در قال   یمنیا ستمیس ها یخروج

 

1   CAO of iran annual report 
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 تعداد به که نامهپرسش 12. تعداد دیگرد نیتدو  ا نامه عوامل مثثر با نظر خبرگان پرسش
مرحله  3 یها ط نامه ها قرار گرفت که تمام پرسش آن اریدر اخت باشد،می دهندگانپاسخ
و بر اساس  یفکی صورت به هانامهپرسش نای. آمد دستبصورت جامع و کامل به یاصلاح

شده است. حال بعد از پخش و  دیق تیاهم یتا ب مهمالعاده  از فوق كرتیل ا نقطه 5 فیط
افزار اکسل  و از نرم  فاز یعوامل، از روش دلف نیتر مهم نتعیی جهت نامه،پرسش  گردآور

 استفاده شد.

مهندس  ابینفر معلم ارز 5نفر معلم خلبان و  7خبرگان شامل   یبه ذکر است که ترک لازم
 ییپرواز را در خطوط هوا یمنینفر سابقه خدمت در بخش ا 6تعداد  نیپرواز بوده اند که از ا

 داشته اند. یرانیا

 یزوج ساتیروش مقا جینتا

  خود دارا ها، هرکدام از ورود نكهیبه علت ا هایو خروج ها از مشخص شدن ورود پس
 نی. به همستندیوزن ن هم هانیبود که ا نای خبرگان نظر بودند،( هاشاخص ری)زیموارد مختلف
قرار گرفت تا  شانیا اریدر اخت یزوج ساتیمقا سیماتر كیدر قال    گردی نامهعلت پرسش

 اکسل، افزارو نرم یزوج ساتیروش مقا  ریکارگ . سپس با بهندینما اعمالنظرات خود را 
 .(3)جدول شماره مشخص شد كهری وزن

 مناس  جهت یو خروج  ورود  ها شاخصاوزان اولیه : 3جدول شماره 
 وزن  شاخص

10/1 خدمه پرواز   

31/1 پرسنل تعمیر و نگهدار   

31/1 هواپیما )شامل تایپ، شرکت سازنده، عمر و ...(  

11/1 تجهیزات تعمیر و نگهدار   

31/1 حقوق و مزایا  خدمه پرواز   

10/1 حقوق و مزایا  پرسنل تعمیر و نگهدار   

31/1 سرمایه گذار  در آموزش کارکنان پرواز   

31/1 نگهدار  گذار  در آموزش پرسنل تعمیر و سرمایه  

 3 مجموع
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 .آمده است 4جدول شماره ها در   هر کدام از ورود  برا یینها  پس از نرمال کردن، وزنها
بوده است  16/5و کارکنان نت  25/5ها به طور مثال وزن اولیه خدمه پرواز  از کل شاخص

و  63/5که نیرو  انسانی شامل این دو بوده است، وزن شاخص خدمه  با توجه به اینلذا 
بدست آمده است. در مورد بقیه موارد نیز به همین ترتی  نرمال ساز   37/5کارکنان نت 

 انجام شده است.
 

 ها  ورود  و خروجی مناس  جهت بررسی کارایی ایمنی و : شاخص4جدول شماره 
 ها و خروجی ها ها  نهایی برا  هرکدام از ورود  وزن

 ها شاخص ردیف 
 وزن

 )درصد(

ی
ورود

 
ها

 

نیروی 

 انسانی

 33 خدمه پروازی  1

 33 کارکنان تعمیر و نگهداری  5

سرمایه 

 ثابت 

1 
شرکت سازنده، عمر و هواپیما )شامل تایپ، 

)... 
34 

 34 تجهیزات تعمیر و نگهداری  5

های  هزینه

 جاری

 33 حقوق و مزایای خدمه پروازی  1

 11 حقوق و مزایای کارکنان تعمیر و نگهداری  5

 50 گذاری در آموزش کارکنان پروازی  سرمایه 3

0 
 و گذاری در آموزش کارکنان تعمیرسرمایه

 نگهداری 
52 

ی
خروج

 
ها

 

 144 درامد شرکت هواپیمایی  1 بازده مالی

بازده 

 خدماتی
1 

نسبت تعداد پرواز بدون سانحه یا رویداد به 

 کل تعداد پروازهای شرکت 
144 

 اینتایج روش تحلیل پوششی داده پنجره

کند،  را در هر سال با هویتی متفاوت ارزیابی می DMUا  یك  که تحلیل پنجره ازآنجایی
شرکت هواپیمایی معادل  7باشد و هر پنجره برا   شامل سه پنجره سه ساله می ساله 5بازه 
مدل  63پنجره در هر مدل وجود دارد، به تعداد  3باشد و چون  گیر  می واحد تصمیم 21

 -3بازده به مقیاس متغیر و  -2بازده به مقیاس ثابت  -1) ریز  خطی برا  هر حالت برنامه
تر بیان شد در این  طور که پیش غیر افزایشی( حل شد. خط هوایی همانبازده به مقیاس 
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 افزار لینگو حل شد. کارگیر  نرم ریز  خطی با به ( مدل برنامه3*63)   127پژوهش تعداد 
 اند.نشان داده شده 2و  1به ترتی  در نمودارها   BCCو  CCRنتایج روش 

 
 CCRها در مدل : میانگین کارایی ایمنی شرکت1شماره  نمودار

 
 
 

 
  BCCها در مدل : میانگین کارایی ایمنی شرکت2شماره  نمودار
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 BCC: مراجع واحدها  ناکارا در مدل 5جدول شماره 

 
شرکت 

هواپیمایی 

 ناکارا

 سال پنجره
میزان 

 کارایی

 شرکتهای

 مرجع
 ضریب سال پنجره

 22 1321 1 1خط هوایی 
 62/4 1324 1 3خط هوایی 

 22/4 1326 1 1هوایی خط 

 22 1321 6 1خط هوایی 

 52/4 1321 6 3خط هوایی 

 12/4 1321 6 2خط هوایی 

 60/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 6 1خط هوایی 

 3/4 1321 6 3خط هوایی 

 00/4 1321 6 2خط هوایی 

 62/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 3 1خط هوایی 

 34/4 1326 3 3خط هوایی 

 65/4 1323 3 1خط هوایی 

 05/4 1320 3 2خط هوایی 

 22 1324 1 6خط هوایی 
 53/4 1324 1 3خط هوایی 

 02/4 1326 1 1خط هوایی 

 25 1321 1 6خط هوایی 
 05/4 1324 1 3خط هوایی 

 55/4 1326 1 1خط هوایی 

 22 1326 1 6خط هوایی 

 2/4 1324 1 1خط هوایی 

 62/4 1321 1 3خط هوایی 

 10/4 1326 1 1خط هوایی 

 25 1321 6 6خط هوایی 

 65/4 1321 6 3خط هوایی 

 52/4 1321 6 2خط هوایی 

 12/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 6 6خط هوایی 

 46/4 1321 6 3خط هوایی 

 22/4 1321 6 2خط هوایی 

 6/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1323 6 6خط هوایی 
 32/4 1321 6 2خط هوایی 

 26/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 3 6خط هوایی 

 32/4 1326 3 3خط هوایی 

 65/4 1323 3 1خط هوایی 

 32/4 1320 3 2خط هوایی 

 22 1323 3 6خط هوایی 
 02/4 1323 3 1خط هوایی 

 56/4 1320 3 2خط هوایی 
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 22 1320 3 6هوایی خط 
 22/4 1323 3 1خط هوایی 

 33/4 1320 3 2خط هوایی 

 22 1323 6 3خط هوایی 

 24/4 1321 6 3خط هوایی 

 42/4 1321 6 2خط هوایی 

 40/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 3 3خط هوایی 

 24/4 1326 3 3خط هوایی 

 45/4 1323 3 1خط هوایی 

 15/4 1320 3 2 خط هوایی

 22 1324 1 0خط هوایی 

 3/4 1324 1 1خط هوایی 

 21/4 1321 1 3خط هوایی 

 42/4 1326 1 1خط هوایی 

 22 1321 1 0خط هوایی 
 22/4 1324 1 3خط هوایی 

 36/4 1326 1 1خط هوایی 

 22 1326 1 0خط هوایی 
 2/4 1324 1 3خط هوایی 

 3/4 1326 1 1خط هوایی 

 22 1321 6 0خط هوایی 

 02/4 1321 6 3خط هوایی 

 05/4 1321 6 2خط هوایی 

 42/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 6 0خط هوایی 

 25/4 1321 6 3خط هوایی 

 65/4 1321 6 2خط هوایی 

 1/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1323 6 0خط هوایی 

 22/4 1321 6 3خط هوایی 

 42/4 1321 6 2خط هوایی 

 15/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 3 0خط هوایی 

 24/4 1326 3 3خط هوایی 

 45/4 1323 3 1خط هوایی 

 15/4 1320 3 2خط هوایی 

 22 1323 3 0خط هوایی 

 26/4 1326 3 3خط هوایی 

 42/4 1323 3 1خط هوایی 

 31/4 1320 3 2خط هوایی 

 22 1320 3 0هوایی  خط

 56/4 1326 3 3خط هوایی 

 66/4 1323 3 1خط هوایی 

 62/4 1320 3 2خط هوایی 

 1 1324 1 3خط هوایی  23 1324 1 5خط هوایی 

 1 1324 1 3خط هوایی  25 1321 1 5خط هوایی 

 26/4 1324 1 3خط هوایی  20 1326 1 5خط هوایی 
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 42/4 1326 1 1خط هوایی 

 25 1321 6 5خط هوایی 
 22/4 1321 6 3خط هوایی 

 33/4 1326 6 2خط هوایی 

 25 1326 6 5خط هوایی 

 22/4 1321 6 3خط هوایی 

 31/4 1321 6 2خط هوایی 

 43/4 1323 6 1خط هوایی 

 26 1323 6 5خط هوایی 
 26/4 1321 6 3خط هوایی 

 33/4 1321 6 2خط هوایی 

 23 1323 3 5خط هوایی 
 22/4 1326 3 3خط هوایی 

 13/4 1320 3 2خط هوایی 

 52 1320 3 5خط هوایی 

 60/4 1326 3 3خط هوایی 

 13/4 1323 3 1خط هوایی 

 23/4 1320 3 2خط هوایی 

 1 1324 1 3خط هوایی  22 1324 1 2خط هوایی

 22 1326 1 2خط هوایی 
 2/4 1324 1 3خط هوایی 

 1/4 1326 1 1هوایی  خط

 22 1326 6 2خط هوایی 

 06/4 1321 6 3خط هوایی 

 53/4 1321 6 2خط هوایی 

 45/4 1323 6 1خط هوایی 

 25 1323 6 2خط هوایی 

 62/4 1321 6 3خط هوایی 

 23/4 1321 6 2خط هوایی 

 42/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 3 2خط هوایی 
 52/4 1326 3 3خط هوایی 

 06/4 1320 3 2خط هوایی 

 25 1323 3 2خط هوایی 

 02/4 1326 3 3خط هوایی 

 43/4 1323 3 1خط هوایی 

 02/4 1320 3 2خط هوایی 

 22 1320 3 2خط هوایی 
 62/4 1326 3 3خط هوایی 

 20/4 1320 3 2خط هوایی 

 1 1324 1 3خط هوایی  22 1324 1 2خط هوایی 

 1 1324 1 3خط هوایی  22 1321 1 2خط هوایی 

 22 1326 1 2خط هوایی 
 21/4 1324 1 3خط هوایی 

 42/4 1326 1 1خط هوایی 

 22 1321 6 2خط هوایی 
 30/4 1321 6 3خط هوایی 

 22/4 1321 6 2خط هوایی 
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 22 1326 6 2خط هوایی 

 03/4 1321 6 3خط هوایی 

 55/4 1321 6 2خط هوایی 

 46/4 1323 6 1خط هوایی 

 20 1323 6 2خط هوایی 

 34/4 1321 6 3خط هوایی 

 22/4 1321 6 2خط هوایی 

 40/4 1323 6 1خط هوایی 

 22 1326 3 2خط هوایی 
 06/4 1326 3 3خط هوایی 

 52/4 1320 3 2خط هوایی 

 22 1323 3 2خط هوایی 
 42/4 1326 3 3خط هوایی 

 23/4 1320 3 2خط هوایی 

 

 و هاآن سهیو مقا  NIRSو   BCCو   CCR ها حل مدل جینتا 14تا  6 جداول شماره
( را در ییمایهواپ ها )شرکت رگیمیتصم  واحدها اسیبه مق یدر مورد بازده  ریگ جهنتی
 .دهدیمختلف نشان م ها پنجره و هاسال

 

 سال اول -در پنجره اول  گانهسه ها حل مدل جینتا :6ه جداول شمار

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

732/5  1 خط هوایی  1 1 732/5  کاهشی 

751/5  6 خط هوایی  725/5  725/5  763/5  کاهشی 

 ثابت 1 1 1 1  3 خط هوایی

224/5  0 خط هوایی  723/5  723/5  277/5  کاهشی 

357/5  5 خط هوایی  727/5  727/5  327/5  کاهشی 

425/5  2 خط هوایی  775/5  775/5  475/5  کاهشی 

467/5  2 خط هوایی  775/5  774/5  421/5  افزایشی 
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 دومسال  -در پنجره اول  گانهسه ها حل مدل جینتا: 7 جداول شماره

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

732/5  1 خط هوایی  772/5  772/5  725/5  کاهشی 

743/5  6 خط هوایی  755/5  755/5  772/5  کاهشی 

 ثابت 1 1 1 1  3 خط هوایی

726/5  0 خط هوایی  773/5  773/5  کاهشی 257 

110/1  5 خط هوایی  909/1  909/1  180/1  کاهشی 

101/1  2 خط هوایی  3 3 101/1  کاهشی 

018/1  2 خط هوایی  991/1  991/1  001/1  کاهشی 

 

 

 سومسال  -در پنجره اول  گانهسه ها حل مدل جینتا: 2 جداول شماره

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

 ثابت 3 3 3 3  1 خط هوایی

809/1  6 خط هوایی  980/1  980/1  813/1  کاهشی 

 ثابت 3 3 3 3  3 خط هوایی

081/1  0 خط هوایی  991/1  991/1  091/1  کاهشی 

011/1  5 خط هوایی  901/1  901/1  018/1  کاهشی 

000/1  2 خط هوایی  901/1  901/1  011/1  کاهشی 

011/1  2 خط هوایی  911/1  911/1  008/1  افزایشی 
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 دومسال  -دومدر پنجره   گانهسه ها حل مدل جینتا:  7 جداول شماره

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

911/1  1 خط هوایی  991/1  991/1  911/1  کاهشی 

033/1  6 خط هوایی  901/1  901/1  001/1  کاهشی 

 ثابت 3 3 3 3  3 خط هوایی

111/1  0 خط هوایی  901/1  901/1  101/1  کاهشی 

103/1  5 خط هوایی  901/1  901/1  180/1  کاهشی 

091/1  2 خط هوایی  3 3 091/1  کاهشی 

001/1  2 خط هوایی  991/1  990/1  افزایشی 001 

 

 

 سومسال  -دومدر پنجره   گانهسه ها حل مدل جینتا: 15 جداول شماره

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

810/1  1 خط هوایی  991/1  3 801/1  کاهشی 

188/1  6 خط هوایی  919/1  919/1  019/1  کاهشی 

 ثابت 3 3 3 3  3 خط هوایی

081/1  0 خط هوایی  990/1  990/1  089/1  کاهشی 

000/1  5 خط هوایی  111/1  901/1  030/1  افزایشی 

001/1  2 خط هوایی  900/1  900/1  011/1  کاهشی 

011/1  2 خط هوایی  910/1  910/1  011/1  کاهشی 
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 چهارمسال  -دومدر پنجره   گانهسه ها حل مدل جینتا: 11 جداول شماره

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

 ثابت 3 3 3 3  1 خط هوایی

831/1  6 خط هوایی  991/1  991/1  810/1  کاهشی 

930/1  3 خط هوایی  999/1  999/1  930/1  کاهشی 

888/1  0 خط هوایی  900/1  900/1  919/1  کاهشی 

098/1  5 خط هوایی  910/1  910/1  018/1  کاهشی 

010/1  2 خط هوایی  901/1  903/1  091/1  افزایشی 

009/1  2 خط هوایی  901/1  911/1  018/1  افزایشی 

 

 

 سومسال  -سومدر پنجره   گانهسه ها حل مدل جینتا: 12 جداول شماره

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

810/1  1 خط هوایی  991/1  991/1  801/1  کاهشی 

801/1  6 خط هوایی  901/1  901/1  811/1  کاهشی 

801/1  3 خط هوایی  998/1  998/1  801/1  کاهشی 

801/1  0 خط هوایی  998/1  998/1  801/1  کاهشی 

003/1  5 خط هوایی  913/1  003/1  001/1  افزایشی 

101/1  2 خط هوایی  900/1  900/1  118/1  کاهشی 

111/1  2 خط هوایی  910/1  910/1  100/1  کاهشی 
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 چهارمسال  -سومدر پنجره   گانهسه ها حل مدل جینتا: 13 جداول شماره

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

 ثابت 3 3 3 3  1 خط هوایی

110/1  6 خط هوایی  919/1  919/1  011/1  کاهشی 

911/1  3 خط هوایی  3 911/1  911/1  افزایشی 

019/1  0 خط هوایی  901/1  901/1  000/1  کاهشی 

010/1  5 خط هوایی  910/1  991/1  810/1  افزایشی 

000/1  2 خط هوایی  900/1  900/1  083/1  کاهشی 

001/1  2 خط هوایی  913/1  911/1  010/1  افزایشی 

 

 پنجمسال  -سومدر پنجره   گانهسه ها حل مدل جینتا: 14 جداول شماره

 CCR BCC NIRS / مدلشرکت
کارایی 

 مقیاس

نوع بازدهی به 

 مقیاس

908/1  1 خط هوایی  3 3 908/1  کاهشی 

831/1  6 خط هوایی  991/1  991/1  810/1  کاهشی 

990/1 3 3  3 خط هوایی  افزایشی 3 

819/1  0 خط هوایی  900/1  900/1  891/1  کاهشی 

100/1  5 خط هوایی  008/1  913/1  891/1  افزایشی 

010/1  2 خط هوایی  901/1  901/1  001/1  کاهشی 

110/1  2 خط هوایی  3 3 111/1  کاهشی 

 گیری بحث و نتیجه
و    BCC  ه ا  آم ده از ح ل م دل    دس ت  ب ه  ییمایهواپ ها با توجه به نمرات کارایی شرکت

NIRS مشاهده کرد. توانیرا م ری، نكات ز 
  CCRآم ده از روش   دست به ریبا مقاد BCCآمده از روش  دست به ییکارا ریمقاد سهیمقا -1

 ریمقاد نهمچنی و داده نشان کارا را هااز شرکت  تعداد کمتر CCRکه روش  دهدینشان م
ف وق و م رز     ه ا  روش تی  نكته با توجه به ماه نیکه ا دهدیرا هم کمتر نشان م ییناکارا
-ب ه  جینتا یاست بر درست یپژوهش اثبات نیبوده تحقق آن در ا ینبیشیپ لها قاب آن ییکارا
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 .هامدل حل از آمده دست
  CCRآم ده از روش   دست به ریبا مقاد BCCآمده از روش  دست به ییکارا ریمقاد سهیمقا -2

 ییم ا یهواپ ه ا  که در ش رکت  رفتیپذ دیبا ،یمنیا ستمیس  رگیکه در اندازه دهدینشان م
. ش ود یظ اهر نم    اسی  وجود دارد و عملاً فرض بازده ثابت به مق اسیاز مق یناش ها صرفه
موج ود اکث راً    ه ا  ستاده و هابا توجه به داده ییمایهواپ ها که شرکت دهندینشان م جینتا
 یتیریم د   ه ا یاز کاس ت  یناش   اندتویامر م نیهستند، که ا یکاهش اسیبازده به مق  دارا

ناوگان و ب ه طب ع آن    شافزای فكر به هاشرکت رانیجهت که اکثر مد موضوع ازآن نیباشد. ا
 باشد.  تیقابل اهم تواندیکارکنان خود هستند، م

 :گرددیارائه م ریز  شنهادهایپژوهش پ ها افتهیاساس  بر
مث ل خ ط    یش رکت  ب را   مخصوص ا  شرکت شدن ترمازاد وچابك یانسان  رویکاهش ن (1
 باشد. دیمف اریبس تواندیم 2 ییهوا
 یی، خط ه وا 5 ییمثل خط هوا هاییشرکت  برا یداخل  در درامدزا کردن پروازها یسع (2
 راه گشا باشد. تواندمی هاستاده شیافزا  در راستا  6 ییو خط هوا  7
( ه ا  )ک اهش ورود هان ه یک اهش هز   قابل استفاده در راستا ریمنابع غ تیمالك  واگذار (3

جه ت ک اهش    یراهكار مناس ب  تواندیم یتیمالك جا به ا اجاره  ماهایمثل استفاده از هواپ
 باشد. ماهایهواپ  از استهلاک و نگهدار یناش ها نهیهز
( ه ا  ه ا)ورود ن ه یبه جهت ک اهش هز  كپارچهی تیریو مد ییمایهواپ ها شرکت عیتجم (4
 مدنظر باشد. تواندیم
،  CCRبدست آمده از حل مدل  ییمایهواپ ها با توجه به میانگین نمرات کارایی شرکت -3

 :دسته تقسیم کرد 3توان آنها بهمی 

می باشد ک ه ب ا می انگین نم رات      3و  1شماره  ییمایهواپ ها شامل شرکت دسته اول (1

نمرات نشان دهنده تخصیص مناس  نه اده   نیسطح کارایی عالی دارند. ا  72   کارایی بالا
 اربس ی  ک ه  اندبوده ییثبات نمرات کارا دارا  همواره هاشرکت نیا نیبه ستاده هاست. همچن

 اولا نسبت به بقیه،که  دهدمی نشان هاشرکت نیا ها یی. توجه به داراباشدیم تیحائز اهم
باعث  که با توجه به آن انتخاب اول مسافران بوده و هستندبرخوردار  تر  تیفیاز ناوگان با ک

  از پروازه ا  یناش  ه ا  ش رکت ای ن   ش تر یب  است. سودآور دهیگرد هاآن  سودآور شیافزا
 .  دندهیاست که انجام م  ادیز یخارج

دو ش رکت   نی  . اباش ند یم 4و  2شماره  ییمایهواپ ها شامل شامل شرکت دوم دسته( 2

از  طیبا توجه به شرا زیبرخوردارند ن ییمایهواپ ها شرکت گرینسبت به د ییکه از سابقه بالا
 ح دود  در هاشرکت نیا ییکارا نیانگیکه م دهندینشان م جیبرخوردارند. نتا یعملكرد مطلوب
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 نی  توان ب ه ا  یم هاشرکتاین . در مورد شودیمحسوب م یقابل قبول نمرهکه  باشدمی  25
 ری  نگیشرکت به عل ل مختل ف زم    ماهایاز هواپ ینكته مهم اشاره کرد که تعداد قابل توجه

با  بربرا ای شتریب ها با نهادهضمن اینكه . ستندیلازم و با صرفه برخوردار ن ییاز کارا ایو بوده 
 قی  تحق هیدس تما  توان د یموضوع خ ود م    نید. اندار  کمتر ها دهستا 1خط هوایی شماره 

 است.  دهینگارنده پوش  علل آن برا ایباشد که علت   گرید

نم رات   ب ا تقری ه ا شرکت نی. اباشدیم 7و  6و  5شماره  ها شامل شرکت سوم دسته( 3

 در هاشرکت نینمرات ا نیانگیکه م دهندینشان م جنتای. اندرا کس  نموده یكسانی نیانگیم
 نی  ا ها ستاده و هانهاده سهی. در مقاشودیمتوسط محسوب م ا که نمره باشدمی 55 حدود
اختلاف سطح  نیکه علت عمده ا افتیدر توانمی وضوح به ترموفق ها کتشر با هاشرکت
 نی  که ا دهندینشان م جیجستجو کرد. نتا دیبا گرید یبلكه در موضوع یمنیرا نه در ا ییکارا

  تلاش خود را معطوف ب ه پروازه ا   شتریب ،اندک یخارج  داشتن پروازها رغمعلی هاشرکت
موض وع اتف اق نظ ر دارن د ک ه       نی  ب ر ا   بخش هوانورد رانمدی اکثر. اندخود کرده یداخل

-م ت یق نیموجود و همچن یافران نسبت به صندلبا توجه به حجم کمتر مس یداخل  پروازها

 نی  برخوردارند، ک ه ا  یسود کم هی( از حاشنیارزان)نسبت به مخارج سنگ شانیبه زعم ا ها 
. البته ن وع و  دهدیرا کاهش م باشدیسود خالص م زانیکه م شانیا یمنیا ستمیامر ستاده س

  را ب را  ن ه یزم زیمتوسط برخوردارند ن  ماهاهواپی از عموما که هاشرکت نیناوگان ا تیفیک
 . دنمایمی ترفراهم گریده دکاهش ستا

 ها:پیشنهاد
نیازمند توجه بیش تر  این موضوع با توجه به موضوع پر اهمیت کارایی ایمنی به نظر می رسد 

تواند مد نظر قرار گیرد میها  دیگر نیز استفاده از مدل باشد.میخصوصا در حوزه هوانورد  
 دست آید.تر و قابل اعتناتر بهها، نتایج کاربرد با مقابسه آنتا 

ب ه  هایی را با هدف بدست آوردن علل ناکارم د  و ارائ ه راه ح ل    توان پژوهشاز طرفی می
 انجام رساند.
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