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Abstract 
Background and purpose: The need to use knowledge management and its efficiency in 

the excellence of military organizations has been approved by experts, but for the success 

and development of knowledge management in the organization, it is necessary to have a 

complete understanding of the status of the effective factors in the organization's 

knowledge management and the foundations and areas of success. It and how to establish 

interaction and balance between these factors, including the organizational excellence 

factors and its appropriate organizational structure, should be studied more carefully. The 

purpose of this research is to design a model of the influence of organizational excellence 

factors on the development of knowledge management through the mediation of a suitable 

organizational structure in a military university. 

Methodology: The research is descriptive and analytical, and a questionnaire was used to 

conduct it, and the research data was analyzed using spss and pls software. 

Findings: The findings of the research show that strategy and leadership have the greatest 

and least impact on organizational excellence, respectively, and knowledge utilization and 

knowledge development have the greatest and least impact on the development of 

knowledge management, and on the other hand, focus has the greatest and Complexity is 

the least desirable in organizational structure. 

Conclusion: In the end, the research results confirm the mediating effect of appropriate 

organizational structure on the relationship between organizational excellence and the 

development of knowledge management in the organization. 

Keywords: Organizational excellence, Knowledge management, Organizational 

structure, Defense organization. 
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دانش  تیریبر توسعه مد یسازمان یعوامل تعال ریتاث یالگو یطراح

 مناسب یساختار سازمان یگر یانجیبا م

 (یدانشگاه نظام کی)مورد مطالعه:  
 3،رضا جلالی نیکو2،جلال سلیمی1مهدی صمیمی

 چکیده

  ییز مزر د تگ  ینظزگم  یسزگممگناگ  یآن د  تعزگل  ییدانز  م ازگ ا   تیریمز   یریلزوم  کازگ     زمینه و هدف:

نسزبت کز     یدان  د  سگممگن لام  است شنگخت ازگم   تیریم ترسعة م  تیمرفق یصگحبنظران کرده، امگ کرا

آن م نحزره کررزرا ی    تیز مرفق هگی¬ن یدان  سگممگن داشت  م کسترهگ م مم تیریعرامل مؤثر د  م  تیمضع
 یشزتر یمنگسب آن کگ درزت ک  یسگممگن م سگختگ  سگممگن یعرامل ام جم   عرامل تعگل نیا گنیم تعگدل م تعگمل

دانز  کزگ    تیریکزر ترسزع  مز     یسزگممگن  یعرامل تعزگل  ریتگث یالگر یطراح ق،یتحق  نیمطگلع   ردد. ه ف ا
 . کگش  یم یدانشگگه نظگم کیمنگسب د   یسگختگ  سگممگن ی ر یگنجیم

 لیم تح   یانجگ  ام پرسشنگم  استفگده ش  م تجو یکرده م کرا ی یتح  یفیام نرع ترص قیتحق شناسی: روش

 صر ت  رفت  است.  plsم  spssپژمه  کگ استفگده ام نر  افوا   یداده هگ

 ا کزر   ریتزگث  نیم امتر نیشتریک بیک  ترت یم  هبر یده  ا  استراتژ یپژمه  نشگن م یهگ گفت ی ها: یافته

 ا کزر   ریتزگث  نیم امتر نیشتریک بیام دان  م ترسع  دان  ک  ترت یریکاره   نیدا ن  م همچن یسگممگن یتعگل
 ی ا د  سزگختگ  سزگممگن   تیز مط رک نیامتر ی  یچیم پ نیشتریتمراو ک یدان  دا ن  م ام طرف تیریترسع  م 

 دا د. 

 ع م ترسز  یسزگممگن  یمنگسب  ا کر  اکط  تعگل یسگختگ  سگممگن یگنجیاثر مد  انتاگ نتگیج تحقیق  گیری: نتیجه

 .ان  یم  ییدان  د  سگممگن  ا تگ تیریم 

 ها: کلیدواژه
 یسگممگن دفگع  ،یدان ، سگختگ  سگممگن تیریم  ،یسگممگن یتعگل
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 مقدمه
مج ز    د  ا  گتینظگ  من  ادک یکر س نی( امل2102دم ست م ادما دسرن )  ،یده سگل پ

د  علارز     یافزوا  گیآ نا یاردن ا  ایپ یکرا. دان  منتشر اردن  تیریدان  د  م  تیریم 
کز   . اانرن شرد یم تیه اسمت م یریت دان  ( ک  SMEs)مترسط  ارچک م یهگ شرات

 ارده است رییتغ وهگیچ ی یم ام آن ممگن تگ انرن خ میا  هی س 2123دم  سگل  م ین
همازگ ان،   مضزعیم  د  هم  انراع سگممگن هزگ جزگ افتزگده اسزت )     KMن  تناگ مبحث  ،سپس
 ( امزگ 2120 ت،یسر م داسزپ  ؛2121 بگ،ی؛ دم ست م م2102م هماگ ان،  لایلات یمگنفرد ;2102
ا   ،یفرامرم یهگ کحران مگنن  یرگکل تصر  ریم غ  یج  یکگ چگل  هگ ویسگممگن هگ ن امرممه

)کز  عنزران ملزگل،     دهز   ی خ م ییگید  سراسر جغراف یا  ک   احت چرخن  یم ی اتیحرل تا 
 تیز ا  ن  تنازگ اهم  یی ادهگی م ن؛یاماراجنگ  مسی  م  گی( COVID-02کحران پنگهن  گن، 

KM فیز تعر یحت گیام منگکع دان   ی یج  د ک ک ا  مست و  آن هستن  انن ، یتر م  ا مام 
 ام دان  م عرامل تعگلی سگممگن متنگسب کگ سگختگ  م ان امه سگممگن هگ داشت  کگشیم.  مج د

م یریت  ام: فرهنگ، ان عبگ ت دان  م یریت کر مؤثر ا ی ی عگمل پنج سگممگنی هر د 
 مط رب ( مضعیت2103)کسیک م هماگ ان،  انترل م اطلاعگت فنگم ی  هبری، انسگنی، منگکع
 تضمین  ا سگممگن د  دان  م یریت فرآین  مرفقیت تران می سگممگن د  ام عرامل یک هر

-می سگممگن د  دان  ان  امگ د  میگن این عرامل، منگکع انسگنی نقشی محر ی دا د. م یریت

 دان  سگممگنی ک   ا فردی دان  م ارده تب یل صریح دان  ک   ا افراد ضمنی دان  تران 
است )احم ی اصل م  سگممگن د  فردی دان  کاگ  یری معنی ک  تب یل این نمگین ، تب یل

 .(0322هماگ ان، 

 چن  عگمل ا میگکی آناگ، کر حگام دی  گه ک  ترج  کگ دان  م یریت ا میگکی الگرهگی
 ایمفرمضگت پگی  مبنگی الگرهگ کر ان  م اینتعیین نمرده  ا دان  م یریت مرفقیت ا ی ی

 ( کرای0321دا ن . )اشگم می م  ادسرشت،   ا خرد خگص هگیمیژ ی ترسع  دهن  گن
مضعیت عرامل مؤثر  ک  نسبت اگم ی شنگخت تگ لام  است دان ، م یریت مرفقیت

 ک  سگممگن، د  دان  م یریت هگی مؤثر کر مؤلف شنگخت  کگ م داشت  سگممگن دان  د م یریت
-میژه ترج  عرامل، این میگن متعگدل تعگمل کرررا ی نحره م آن مرفقیت هگیممین  م کسترهگ

  نمرد. مبذمل ای

 دان  م یریت منظر این ام م است سگممگن د  خلاریت کرمم د  اسگسی فگاتر ی دان 
 .(2121،)تمل م ماناگم کک است ضرم ی م مام سگممگن د  آن م کر سی مضعیت سگممگنی

 هر کرای  ا مط رکی شرایط آن، ام کر سی مضعیت م یریت دان  د  سگممگن م حمگیت
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 داشت  مستمر حیگت  رگکتی پیچی ه محیط د  ا  این کر علامه آم د تگمی کرجرد سگممگنی
کگش .  فعگلیت مخت ف هگیعرص  تگمپی  م  کرده سگیرین ام سبقت  ا  ری کتران  کگش ،

فرمگیشگت مقگ  معظم  هبری)م ظ   العگلی( د  خصرص ترلی  دان  کرمی، جاگد ع می، 
نشگن ام اهمیت پرداختن ک  مرضرع دان  دا د. ایشگن د  کیگنی   گ  دم  انقلاب د  کن  یک 

دان ، آشاگ ترین مسی ة عوّت م ر  ت یک اشر  است. »فرمگین : هگی اسگسی میترصی 
 (0321)مقگ  معظم  هبری، « دانگیی، ترانگیی است. می دیگر 

ام  نگشی چگلشاگی کگ مراجا  د  نیو ایران اسلامی جمار ی نیرمهگی مس ح هگی سگممگن
 نگ ویرن  پیشرفت ، جنگاگی دانشی مگهیت م نرظار  فنگم ی هگی تا ی ات، فراین ه  من هگی

 دست  اهبردی نرین مویتاگی ک  داده، ترسع   ا خرد رگک یتاگی پرشتگب، م  من ی مستمر د  تگ

 ایزن  ام غ طیز .  د خراهن  ماداد ی م مگن  ی عقب م ط  ک  صر ت، غیر این د  ا  چرا یگکن ؛

 نزرین  مویت هزگی  ک  دستیگکی جات د  تگ ارشی  سگممگناگ خراهن  این ا ش  مسئرلان منظر،

 معطرف خرد نخبگی هگیسرمگی   م منگکع دانشی اثرکخ  م یریت ک   ا خرد ترج   اهبردی،

 آن، نرپزگی  طبیعت دلیل ک  دان  م یریت مرضرع اماخر، این تگ ا  است حگلی د  این .نمگین 

 نیرمهزگی مسز ح   هگی سگممگن عم ه ستگدهگی اگ  دستر  د  نظگ  من  م صر ت  اهبردی ک 

 دانز   دفزگع »، «پگیز   دانز   نبردهزگی » چرن مفگهیمی امرممه، مموم  امگ است. ن اشت  ررا 

 می  س .  رش ک  این سگممگن هگ کگلای  ده هگی د   «مس ح دان  سگممگناگی»م  «کنیگن

 بیان مسأله

 کگش  می سگممگنی تعگلی هگی م ل تمگمی ترج  مر د همرا ه ا  د منی نیرمهگی ام یای

 انسگنی نیرمی ا  چرا هستن . سگممگن هر اص ی م اجتمگعی سرمگی  عنران سگممگن ک  اگ انگن

  ا مامزی  نقز   سگممگنی اه اف ک   سی ن د   اهبردی مامترین منبع عنران ک  سگممگن هر

 هزگی  نگزرش  م تصزر ات  محسرب می شرد. کنگکراین سگممگن محرا  نیرمی م نمگی  می ایفگ

 ام کسیگ ی اعتقگد ک  کرد. اثر ذا  خراه  سگممگن اثرکخشی م اگ ایی حیگت، د  شغ شگن ک  آنگن

 م کابزرد  د  نق  کسزوایی  شغ ی  ضگیت م اگ انگن عم ارد کابرد ریت،م ی ع م صگحبنظران
مسزگیل   ام مسزگل   ایزن  حیزث  ایزن  ام م می نمگیز   ایفگ اگ  نیرمی سلامت م سگممگن پیشرفت
 کز   سگممگن، اگ انگن ک  ترج  ضمن سگممگنی تعگلی م ل می  مد. شمگ  ک  سگممگن هر کنیگدی

 ذینفعزگن،  تمزگمی  انتظزگ ات  م نیگمهگ شنگسگیی کگ تگ دا د تلاش آن، اص ی سرمگی  هگی عنران

 عم اردشزگن  کابرد کگعث اگ  این تگ ان  تگمین متنگسب ای ک   رن   ا آناگ جگنب  هم   ضگیت

 د  دانز   مز یریت  عنزران  کز   مز یریتی  شزگخ   ام ج یز ی  نیو استقرا  مزر   ایران شرد. د 

 عنران ک  غیردملتی م دملتی سگممگناگی د  آن ک  ترج  م است  رفت  ایرانی شال سگممگناگی

 سزگممگناگی  کز   ش ه اکلاغ ادا ی نظگ  سیگسی کست  د  . شرد  رفت  می د نظر  رگکتی مویت
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 کرای م است ش ه تگای  هگ سگممگن نمردا  دان  ادا ه م یریت  نجگن ن ک  21 سگل د  دملتی

  یرد. صر ت هگ سگممگن د   یوی م منی کرنگم  کگی  آن سگمی پیگده م استقرا 

 محزیط  تغییزرات  کزگ  سزریع  انطبزگ   سگممگن، د  دان  م یریت اگ  یری ک  ه ف ترین مام

کز    دانز   مز یریت  نتیج ، د  کگش .ی م تر کی  سردآم ی م اگ آیی ا تقگء منظر  ک  پیرامرن
 دیگر ه ف عبگ ت ک  دا د. اشگ ه سگممگن د  دان  اگ  یری ک  م انتشگ  خ ق، چگرنگی فراین 

 افومده دانز   ا مش ا تقگء منظر  ک  اگ انگن میگن دان  تسایم شگمل دان  م یریت ناگیی

 (.0321) اکرنر ی م هماگ ان،  می کگش  سگممگن د  مرجرد
 لام  هزگی  میرسزگخت  آم دن فراهم ضرم ی است، دان  م یریت کرای ا  م وممگتی ام یای

 م دانز   م یریت است فراهم نیگم ه لام  هگی میرسگخت ا  مگدامی تگ آن است. انجگ  کرای
 (.0331یگفت )حسن ماده،  نخراه  تحقق م ی ارتصگد م محر  ترسع  عنران ک  آن ت قی

 تا یز ات،  فراین ه ام  من هگی نگشی چگلشاگی کگ مراجا  د  نیو نیرمهگی مس ح هگی سگممگن

 م نز ی مسزتمر   م د  تزگ  نگ ویرن  پیشرفت ، جنگ هگی دانشی مگهیت م نرظار  فنگم ی هگی
 د  ا  چرا یگکن ؛ دست  اهبردی نرین مویت هگی ک  داده، ترسع   ا خرد رگک یت هگی پرشتگب،

 مسزئرلان  منظزر،  این ام غ طی . د خراهن  ماداد ی م مگن  ی عقب م ط  ک  صر ت، غیر این

 ترجز    اهبزردی،  نرین مویت هگی ک  دستیگکی جات د  تگ ارشی  سگممگناگ خراهن  این ا ش 

)سزنجقی   نمگین  معطرف خرد نخبگی سرمگی  هگی م منگکع دانشی اثرکخ  م یریت ک   ا خرد
 (.0322م هماگ ان، 

املین م حیگتی ترین  گ  کرای پیگده سگمی ترسزع  مز یریت دانز  د  سزگممگن هزگی       
دفگعی شنگسگیی مرلف  هگی مرثر کر آن م سپس کر سی میرسگخت هزگی مزرتبط کزر آن مزی     
کگش  م همچنین ام طرفی م نظر ررا  دادن عرامل تعگلی سگممگن نیو حگئو اهمیت می کگش  د  

 تحقیزق  یزک  چزگ چرب  کگ آن  ا ا ائ  داد ا  این تحقیق د  ناگیت می تران سگختگ  متنگسب

 ش ه ک  آن می پردامد.  وینی ه ف مس ح نیرمهگی د  سگممگن هگی می انی

 اهمیت تحقیق
 کگ م شرد محسرب می پیشرم هگی سگممگن ا مشمن  م مام  میاردهگی ام یای دان  م یریت

 سگممگن ج ر یری فاری یی هگی دا ا ش ن مائل م خرم  ام تران می چنین سیستمی، استقرا 

کگشزن . سزگممگن    داشت  مؤثری دان  فراین  تگ می ان  امک سگممگناگ ک  دان  ارد. م یریت
هگ کرای انتخگب کگما  کگی  ام دان  مرجرد م ایجگد دان  ج ی  کاره جرین  م مز یریت دانز    

 مرفقیزت  کزرای  مازم  هزگی متغیر م اجوا عرامل، تعین کنگکراین د  این امر کسیگ   اهگشگست.

 .است مام کسیگ  دان  م یریت پیگده سگمی م طراحی چگرنگی د ک کرای دان  م یریت
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 ضرورت تحقیق
د  حگل حگضر کر سی میرسگخت هگ م پیگده سگمی م یریت دان  ک  عنران امری مام م 
ضرم ی د  نیرمهگی مس ح مطرح است م شنگسگیی مرلف  هزگی مزرثر کزر مز یریت دانز  ام      
املین م مام ترین  گ  هگی پیگده سگمی آن د  نیرمهگی مسز ح محسزرب مزی شزرد م نبزرد      
م یریت دان  د  سگممگن، مشالات م میگن هگیی نظیر، ضعف د  ترجم  ه ف هگی سگممگن 
ک  ه ف هگی دانشی،  ترک اردن خبره هگ م اگ شنگسگن ام سگممگن، استفگده مح مد ام دان  

 سگممگن ک  ع ت ج ا ش ن اگ شنگسگن ام سگممگن م ... دا د. هگی مرجرد، ایجگد شاگف د 
 سزگممگنی  چگرنز   کرتر سگممگن ا  هستن  سرال این ک  پگسخی سگممگنی، تعگلی م لاگی

 کزگ  چیسزت.  هستن ، حگام آن  فتگ هگی کر ا  معیگ هگیی م می ان  دنبگل  ا اه افی چ  است،

 کزریژه  سگممگناگ کرای سگیر  ا خرد عم ارد می تران  سگممگن اینا  ضمن م لاگ این کاگ  یری

 ان . مقگیس  آناگ کاترین

 جمازر ی  مسز ح  نیزرمی  کز   از   ضرم ت دا د حیث این ام تحقیق این انجگ  کنگکراین

 هزر چز     ا خزرد  میژ یاگی م یریت دان  م اکعگد، مرلف  هگ ا  می ان  امک ایران اسلامی

 .کردا د  گ  آناگ تعگلی م نگا ا ی جات د  م ارده شنگسگیی کاتر

 هدف کلی 
ه ف ا ی تحقیق ا ائ  الگری تگثیر عرامل تعگلی سگممگنی کر ترسع  م یریت دانز  کزگ    

 میگنجی  ری سگختگ  سگممگنی منگسب می کگش .

 اهداف فرعی
 شنگسگیی عرامل تعگلی سگممگنی د  سگممگناگی دفگعی 
 شنگسگیی مرلف  هگی م یریت دان  د  سگممگناگی نظگمی 
 گیی مرلف  هگی سگختگ  سگممگنی منگسبشنگس 
 عرامل تعگلی سگممگنی کر م یریت دان  د  سگممگناگی نظگمی تگثیر تبیین چگرنگی 
 چگرنگی تگثیر عرامل تعگلی سگممگنی کر سگختگ  سگممگنی منگسب تبیین 
 چگرنگی تگثیر سگختگ  سگممگنی منگسب کر ترسع  م یریت دان  تبیین 

  سؤالات تحقیق 

 اصلی سؤال 
الگری تگثیر عرامل تعگلی سگممگنی کر ترسع  م یریت دان  کزگ میزگنجی  زری سزگختگ      

 سگممگنی منگسب چگرن  است؟
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 فرعی تسوالا 
 عرامل تعگلی سگممگنی د  سگممگناگی دفگعی ا امن ؟ 
 مرلف  هگی م یریت دان  د  سگممگناگی نظگمی ا امن ؟ 
 مرلف  هگی سگختگ  سگممگنی منگسب ا امن ؟ 
 عرامل تعگلی سگممگنی کر م یریت دان  د  سگممگناگی نظگمی چگرن  است؟ تگثیر 
 تگثیر عرامل تعگلی سگممگنی کر سگختگ  سگممگنی منگسب چگرن  است؟ 
 تگثیر سگختگ  سگممگنی منگسب کر ترسع  م یریت دان  چگرن  است؟ 

 مبانی نظری
اگ کردی م رگکل د ک،  دان  اطلاعگت سگممگن هی ش ه م آنگلیو ش ه است ا  ک  شال 

 (.0331)هگشزمیگن کجنزر د م منازگ ،     ک  منظر  حل مسگئل م یگ تصمیم  یری د آم ه است

 ا ر کنگکراین است؛ مسئ   یک حل کرای لام  هگی ماگ ت م هگ شنگخت ام ای مجمرع  دان 

 م فازم  دانز ،  .دا د مجرد دان   فت تران می انن ، حل  ا مشا ی کترانن  مرجرد اطلاعگت
 تجرک ، طریق ام  ا آن م شرد می فامی ه دان ، . است ممگن طرل د  ش ه آمرخت  هگی د س

آم نز  )جاگنشزگهی م همازگ ان،     مزی  دست ک  شنی ن م خران ن یگد یری، کصیرت، است لال،
0320.) 

سیستمی شگمل جمع آم ی، نگا ا ی م مستن  سگمی داده هزگ، اطلاعزگت م تجرکز  هزگ     
 رمهی م اجتمگعی کرای مبگدلز  دانز  نافتز  م صزریح تسزایل م       است ا  د  آن تعگملات

 دان  جمعی دان  دا ایی ا  است سیستمی دان  (. م یریت0331)الرانی،  ترمیج می شرن 

 (.2112ان  )کگلر گن م هماگ ان،  می ادا ه  ا سگممگن سراسر د  ش ه ترلی  ت ریحی م صریح
د  تحقیق حگضر م یریت دان  ام متغیر هگی شنگسگیی دان ، ااتسگب دان ، ترسزع    

دان ، ک  اشتراک  ذا ی دان ، کاره  یری ام دان  م نگا ا ی دان  ک ست می آی  ا  د  
 یم داد.همیر هرا ا   ا ترضیح خرا

شنگسگیی دان  تلاشی حسگب ش ه کرای تعیین خلاء هگ م نرارص دان  یزک سزگممگن   
کگش  ا  هر چ  این فگص   کیشتر کگش ، کرای دستیگکی ک  اه اف استراتژیک نیگم ک  دان   می

 دانز   دادن شزرح  م ازردن  تح یزل  م تجوی  ام است عبگ ت م (0322کیشتر است ) افخمی، 

 (.2101محیطی )سبگ م هماگ ان، 

هزگ   کرای پگسخگریی ک  نیگمهگی فع ی م رگکل پی  کینی آین ه م تحقق اثرکخ  ه ف 
ضرم ی است. دان   ا می تران ام طریق ماگنیو  هگی مخت فزی اسزب نمزرد: منبزع د من     

 هزگ  شزرات  ام کسیگ ی (.0323سگممگن م منبع کیرمن سگممگن  )احم ی کگلادهی م هماگ ان، 

 مشتریگن، تگمین کگ ا تبگط . انن  می کیرمنی ما د منگکع ام  ا خرد دان  ام ترجای رگکل رسمت
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 نمردن فراهم کرای ترجای رگکل ظرفیت مشگ اتی م تعگمنی اگ هگی د  شراگ م  ربگ انن  گن،

  (.2100دا د )مرسی خگنی م هماگ ،  همراه ک  دان 
 مامزل  از   کگشز   می کنگیی سنگ دان  ارد؟ ایجگد ج ی ی تخصص تران می چگرن 

 ج ی  محصرلاتج ی ،  هگی ماگ ت  می ایجگد کر آن اص ی تمراو. است دان  فراین  اسب

 (.0322)رگئم پنگه،  کگش  می فراین هگی اگ اتر م کاتر هگی ای ه م
فراین  اشتراک عبگ ت است ام ترمیع دان  تگ نقگط فعگلیت م حتی فراتر  ام آن، ک  کیرمن 

است. ک  عبگ ت دیگر انتقگل دان  سگممگنی، کز  هزر شزخص از  نیزگم دا د. عرامزل        سگممگن
ن فراین  امک انن  ام جم   این عرامل تسایلات ا تبگطی م فرهنگ متع دی می ترانن  ک  ای
 (.0332سگممگنی است )ع لی، 

 رسمت است. این ک  مرکرط سگممگن، د  دان  ام مفی  استفگده م کاره کردا ی ک  اطمینگن

 م  فزع  شنگسزگیی  کگیز   از   است ج ی  دان  ام مفی  استفگده  اه سر کر مرانعی کخ ، این د 

)احمز ی   ارد استفگده )دان ( محصرلات م خ مگت د ا ای  عم ی طر  ک  کتران، آن ام تگ شرن 
 (.0331م صگلحی، 

نگا ا ی دان  محگفظت، دسترسی ک  مررع، استفگده مج د م ک  هنگگ  سزگمی مز ام     
 شز   مطمزئن  تران می (. چگرن 0323دان  سگممگن  ا تضمین می ان )سرشت م هماگ ان، 

 دسزترس  د  کزرای همیشز    آمز ه  دسزت  ک  هگی ترانگیی دهیم؟ نمی ستد ام  ا دان  مگ ا 

 هگ . سگممگن است م یریت نیگممن  تجگ ب م اطلاعگت، اسنگد  وین  م . نگا ا ی کرد نخراه 

 ام  ا خرد حگفظ  ام کخشی آناگ ش ه کگعث مج د سگممگن هی ا  دا ن   لای  نات  اغ ب اماین

 آین ه د  ا  دانشی منظم اردن  مم ک  م ذخیره انتخگب، ک  فراین هگی مرکرط لذا ک هن  دست

 نگیزرد، تخصزص   انجزگ   اگ  این ا ر سگممگن هی شرد. اگمل درت ک  کگی  کرد خراه  ا مشمن 

 (.2100شرد )تگن م هماگ ،  می  ذاشت  انگ  نگخراست  طر  ک  ا مشمن  هگی
 آن مخت زف  اکعگد تمگمی د  سگممگن یک سطح ا تقگی م  ش  تران می  ا سگممگنی تعگلی

 آنازگ،  کین تعگدل ایجگد م نفعگن ذی ا ی  مط رب  ضگیتمن ی اسب کگ ا  ای  رن  ک  دانست،

عبگتنز  ام   سزگممگنی  (. تعزگلی 2102یگک  )لرتزگنو،  افوای  م ت ک ن  د  سگممگنت مرفقی احتمگل
 اثرکخشزی کابزرد   منظزر   کز   تغییزر  اشزگع   م تقریزت  ،ایجزگد،  م منطقزی  تعمز ی  معرفزی 

(. د  تحقیق حگضر تعزگلی سزگممگنی ام متغیزر هزگی  هبزری،      0322سگممگن)عطگفر م فرممان، 
استراتژی م خط مشی، اگ انگن، شراات هگ م منگکع، فراینز هگ ک سزت مزی آیز  از  د  میزر       

 هرا ا   ا ترضیح خرایم داد.
لارز  انجزگ     هبری تگثیر ذا ی کر افراد است کطر ی ا  آناگ مظگیفشگن  ا کگ میزل م ع 

 یزگ  هز ف  کز    سزی ن  کرای  رمهی کر نفرذ ترانگیی معنگی ک  (.  هبری0331 دهن ) ضگییگن،



 44   طراحی الگو تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش با میانجی گری ساختار سازمانی مناسب

 ایفزگ  م یر عم یگت د   ا اسگسی نق  م است م یریت نگپذیر ج ایی جوء  هبری است. اه اف

 م مرفق هگی سگممگن کین تفگمت شرد کگعث ا  داشت  کگش  مجرد عگمل یک فقط ا ر ان ، می
 متعزگلی  هزگی  سزگممگن  . اسزت  مزؤثر  م  هبری پریگ عگمل آن شک ک من شرد مع ر  نگمرفق

 الگزر  کعنزران  همزرا ه  م محقق می سگمن   ا آن م اشی ه تصریر ک   ا آین ه ا  دا ن   هبرانی

د  تحقیق حگضر معیگ   هبری کزگ میزر    می انن . نق  ایفگی سگممگنی اخلا  م هگ ا مش کرای
 تقریزت  م ازگ تیمی  ذینفعزگن پزرم ش   کزگ  فعگل م یریتی، تعگمل عم ارد م معیگ هگی فعگلیتاگ

 (.0322تعگلی مر د کر سی ررا  می  یرد ) موا ی م هماگ ان،  فرهنگ

 م دا نز   مشزگ ات  سگممگن مرفقیت د  اگ انگن م م یران مرفق یگ کرتر هگی سگممگن د 
 منگسب محیط هگ سگممگن این د  است. ش ه ایجگد اگ انگن میگن د  سگممگن اعتمگد ک  فرهنگ

 هگی سگممگن شرن . می رگیل ا مش آناگ نظرات ک  م دا د مجرد هگی اگ انگن ای ه تب ر  کرای

 استراتژی ام پشتیبگنی منظر  ک   ا د منی منگکع م انن  گن کیرمنی، تگمین هگی شراات متعگلی

 هزگ  سگممگن این انن .می  م یریت م کرنگم   یوی اثرکخ  فرآین هگ، اجرای م هگ خط مشی م

 کیرمنزی،  )شزرااتاگی  آنازگ  ترسزط  اجتمگعی م میست محیطی پیگم هگی اثرکخ  م یریت ام

 کز   پیمگنازگ ان  ام متعگلی هگی سگممگن د  . یگکن  می اطمینگن ( د منی منگکع م انن  گن تگمین

 نمزی  کزرده  یزگد  ش ه تعریف اجرت د  ربگل پیمگن اجرای ک  مرظف سگممگنی هگی کرده عنران

مزی   خزرد  تعزگلی  هزگی منجیزره   ح قز    ا پیمگنازگ ان  م شراگ تگمین انن  گن، ا ی  ک ا  شرد
 (. د  تحقیق حگضر معیگ  شراات هگ م منگکع کزگ میزر معیگ هزگی   0321دانن )ایگنی م هماگ ان، 

فراین هگ م تانرلرژی مر د کر سی ررا  می  یزرد ) مزوا ی م    ام مگلی هگی پگی ا ی، پشتیبگنی
 (.0322ان، هماگ 

 یزگ  )محصرل نتیج  ای هم یگر کگ ا  است پیرست  هم ک  هگی مظیف  ام  رمهی فرآین 

 ازگ ی  هزگی  فعگلیت ام ش ه مرتب م مشخص مجمرع  ای فرآین  انن . ایجگد می (  ا خ مت

 کزگ  م اسزت  شز ه  مشخص آن خگتم  م شرمع ا  است معین م ماگنی ممگنی مح مده یک د 

 هگی سگممگن می ده . ا ائ  عم ارد کرای سگختگ ی هگ، م خرمجی هگ م مدی ام  مشنی تعریف

 م مشزتریگن  کزرای  فواینز ه  ا مش خ ق منظر  ک   ا خ مگت خرد م محصرلات فرآین ، متعگلی
  ا خرد هگی فعگلیت ا ی  آناگ . می کخشن  م کابرد ارده م یریت م طراحی خرد ذینفعگن سگیر

(. د  تحقیزق حگضزر   0321دهنز )ایگنی م همازگ ان،    مزی  انجگ  م طراحی فرآین ی نگرش کگ
مشزتریگن،   کزگ   ماکزط  نرآم ی، مز یریت  معیگ  فراین هگ، محصرلات م خ مگت کگ میر معیگ هگی

 (.0322ا ی ی مر د کر سی ررا  می  یرد ) موا ی م هماگ ان،  فرآین هگی کابرد م م یریت
 محیطزی  هزگی  چگل  ک  گرییپگسخ د  آن تران میوان انن ه سگممگن تعیین هر سگختگ 

 شزیره  م ان  می تقریت  ا سگممگن اه اف تحقق م سگختن  اهبردهگ عم ی فرا ردهگی م است
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 نمگی  می مشخص  ا ا تبگطگت مجگ ی م دهی م  وا ش  یری  وا ش نحره م اگ  انجگ  هگی

تحقیزق  (. د  0331می ده ) ضگییگن، پیرن  د  آن مرجرد هگی منصب کگ  ا سگممگن اگ انگن م
حگضر سگختگ  سگممگنی ام متغیر هگی  سمیت، تمراو . پیچی  ی ک ست مزی آیز  از  د  میزر     

 هرا ا   ا ترضیح خراهیم داد.

 مدل مفهومی تحقیق

 

 
 : مدل مفهومی تحقیق 2شکل شماره 

 فرضیه های تحقیق:
 کگ ترج  ک  م ل مفارمی تحقیق فرضی  هگی تحقیق ک  شرح میر ت مین  ردی ه است:

  ملبت دا د. تگثیرعرامل تعگلی سگممگنی کر م یریت دان  د  سگممگناگی نظگمی 
 .عرامل تعگلی سگممگنی کر سگختگ  سگممگنی منگسب تگثی ملبت دا د 
 .سگختگ  سگممگنی منگسب کر ترسع  م یریت دان  تگثیر ملبت دا د 

 روش شناسی تحقیق )متدولوژی تحقیق(
این تحقیق ام نظر ه ف، ازگ کردی م ام نظزر  مش هزگی  زردآم ی اطلاعزگت ام نزرع       

 یزک مرضزرع   کردن چگرن  دنبگل ک  محقق ترصیفی تحقیقگت د  پیمگیشی است. –ترصیفی 

 کز   مرکزرط  سزؤالات  کز   پگسز   یزگ  فرضی  آممرن کرای اطلاعگت جمع آم ی شگمل ا  است

 پیمگیشی، شگمل ترصیفی تحقیقگت ا ی طر  ک  می شرد. مر د مطگلع  فع ی مرضرع مضعیت

 یزک  ام پیمگیشزی  تحقیقگت د  ک  اینا  ترج  کگ نگگ ی می شرد. رر  م محترا تح یل مر دی،

 م داده شرد پگس  پرسشنگم  رگلب خگص د  سؤال تع ادی ک  ا  می شرد خراست  خگصی  رمه
 است، ش ه کاره کرده تحقیق داده هگی جمع آم ی کرای پرسشنگم  ام ا  نیو حگضر تحقیق د 

 تحقیق آمگ ی جگمع  نرع پیمگیشی است. ام م تحقیقگت ترصیفی د  ممره نیو حگضر تحقیق لذا

 دانشگگه نظگمی است.اسگتی  یک 
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 حجم نمونه آماری و روش نمونه گیری
  مش ام پژمه  این د  است. نمرن  انتخگب ع می تحقیق هگی کخ  مامترین ام یای

 آمزگ ی  جگمعز   د  آممردنی هگ ا ی  ک  محقق م است ش ه سگده استفگده تصگدفی  یری نمرن 

 است، مح مد م مشخص جگمع  مر د نظر اینا  ک  ترج  کگ است. داده یاسگن انتخگب فرصت

    :است صر ت میر ک  فرمرل است.  رفت  انجگ  اراران فرمرل ام استفگده کگ نمرن  حجم کرآم د

  

     
 

 د  1.1کراکر  p مق ا  م است ش ه فرض ربرل رگکل پگسخاگ د  خطگ د ص  1 تگ پژمه  این د 

 ازگفی  حز   ک  ا  شرد تعیین صر تی ک  کگی  nمق ا   اینجگ د  کنگکراین.  است ش ه  رفت  نظر

 .است نفر 21کراکر تقریبگ نفر، 011 تقریبگ آمگ ی جگمع  کگ نمرن  حجم لذا کگش . کو گ

 ها دادهی و ابزار گردآوری ها روش 

 کردا ی فی   مش ام مرضرع، ادکیگت م نظری مبگنی ممین  د  اطلاعگت  ردآم ی جات

 جازگنی  شزبا   (،مزرتبط  هزگی  نگمز   پگیزگن  م اتزب  )مقزگلات،  یعنی ای اتگکخگن  منگکع شگمل

 ام ه ف جگمع  خبر گن م اعضگی نظرات آم ی جمع کرای همچنین ( مinternet)  اطلاعگت

 نظزرات  کز   سزریعتر  دسترسزی  همچنین م تحقیق نرع دلیل ک  .است ش ه استفگده پرسشنگم 

 کز   اسزت  پرسشنگم  تحقیق د  این داده هگ آم ی جمع جات منگسب  مش شرن  گن، پرس 

کگم شزت،   جمزع آم ی  ام پزس  م ش ه ا سگل ه ف جگمع  ک  پرسشنگم  هگ این ا  صر ت این
مزی   ررا  آمگ ی تح یل م تجوی  مر د  PLS( م spssآمگ ی) افوا هگی نر  طریق ام آناگ نتگیج
 . یرد

 ها دادهی تجزیه و تحلیل ها روش
د  تحقیق حگضر کرای کیگن ترصیفی داده هگ م تجوی  م تح یل پرسشنگم  ام  مش آمزگ   
ترصیفی شگمل: فرامانی، میگنگین استفگده ش ه است م کرای کر سی فرضی  هگ ام آممزرن یزک   

م  Tطرف  م م ل معگدلات سگختگ ی م کرای  تب  کن ی م املریت کن ی شگخص هگ ام آممزرن  
 کز   اکتز ا  مرضزرع  ادکیگت مطگلع  طریق ام پرسشنگم  تای  ام ت. پسفری من استفگده ش ه اس

 م  رفتز   صزر ت  ا ش  مصزگحب   م یران م خبر گن کگ پرسشنگم  اعتبگ  م  مایی کر سی منظر 
 آلفزگی  ام پرسشزنگم   پگیزگیی  م اعتمگد رگک یت کر سی منظر  ک  پرسشنگم ،  مایی تأیی  ام پس

 پزی  آممزرن   پرسشنگم  30 شگمل نمرن  یک منظر  این کرای ا  استفگده می انیم ارمنبگخ

 نمرن  ال تع اد پگیگیی، م تگیی  داده هگ جمع آم ی م کگم شت پرسشنگم  هگ ام پس م می  ردد
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 طریزق  ام پرسشزنگم   تایز   ام پزس  .می انیم ترمیع ه ف جگمع  کین کگش می  21کراکر ا   ا

 مز یران  م خبر زگن  کزگ  پرسشنگم  اعتبگ  م  مایی کر سی منظر  ک  اکت ا مرضرع ادکیگت مطگلع 

 م اعتمگد رگک یت کر سی منظر  ک  پرسشنگم ،  مایی تأیی  ام پس م  رفت  صر ت ا ش  مصگحب 
پرسشنگم  استفگده اردیم ا  آلفگی ارمنبگخ ک   01ام  مش آلفگی ارمنبگخ کر  پرسشنگم  پگیگیی

ثبت ش  ا  نشگن دهن ه سطح منگسب ش  م نتگیج آلفگی کر تک تک  ری  هگ  1.31طر  ا ی 
 آلفگ د  تمگمی  ری  هگ کرد.

 تجزیه و تحلیل داده ها

 کشیدگی و چولگی آزمون

 از   اسزت   رفت  انجگ  هگ داده کردن نرمگل کر سی کرای نیو اشی  ی م چرلگی آممرن

 .کگش  مجگم حیط  د  کگی  مرکرط  اع اد
 بررسی چولگی و کشیدگی داده ها: 2جدول 

 گویه

 Kur t osi s  Skewness Mean N 
 

St d. Er r or St at i st i c St d. 
Er r or 

St at i st i c St at i st i c St at i st i c 

Q1 285.0 286.0- 280.5 280.. 186. 66 

Q2 285.0 282.5- 280.5 28..- 180. 66 

Q3 285.0 28050 280.5 28015 1852 66 

Q4 285.0 28050- 280.5 2800. 1812 66 

Q5 285.0 .8.52- 280.5 280.0 1810 66 

Q6 285.0 281.6 280.5 285.. 08.. 66 

Q7 285.0 28.15 280.5 28660 1812 66 

Q8 285.0 28...- 280.5 2850.- 185. 66 

Q9 285.0 2850. 280.5 28050- 1860 66 

Q10 285.0 28..1 280.5 280.6 1812 66 

Q11 285.0 28.0. 280.5 286..- 1855 66 

Q12 285.0 28650- 280.5 28200 1850 66 

Q13 285.0 .8.5.- 280.5 286.- 18.. 66 

Q14 285.0 .811. 280.5 28620- 18.. 66 

Q15 285.0 .866. 280.5 28..1- 08.. 66 

Q16 285.0 .8001- 280.5 28.11 180. 66 

Q17 285.0 28.1.- 280.5 28.00- 182. 66 

Q18 285.0 2816.- 280.5 28...- 1801 66 

Q19 285.0 .8..5- 280.5 2810. 180. 66 

Q20 285.0 282.6- 280.5 2816.- 181. 66 

Q21 285.0 2862- 280.5 280.6 1815 66 

Q22 285.0 285.0 280.5 28.66 1815 66 

Q23 285.0 280.0- 280.5 28005 180. 66 
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Q24 285.0 2801.- 280.5 28102 1815 66 

Q25 285.0 28006 280.5 28500- 1811 66 

Q26 285.0 28.2.- 280.5 2800. 186. 66 

Q27 285.0 28.6.- 280.5 280.2 1865 66 

Q28 285.0 281.1- 280.5 282..- 180. 66 

Q29 285.0 28.0.- 280.5 28221- 181. 66 

Q30 285.0 28.60- 280.5 2850.- 1800 66 

 

 آن کرویت و نمونه حجم کفایت آزمون 
Bar)  کگ ت ت نمرن  ارمیت معنگدا ی آممرن همچنین م (kmo) نمرن  افگیت ان امه t l et t ) ترسط 

SPSS  است 1.111 م  1.303 کراکر ترتیب ک. 
 بارتلت اوکلین و میر کایزر آزمون :1 جدول

0.813 
2850.170 

406 
0.000 

Kaiser-meyer-olkin Measur of Sampling 

Adequacy. 

Bartletts Test of                    Approx. chi-square 

Sphericity                              df 

                                               Sig. 

 

 
 آممزرن  Sig مقز ا   همچنین م کگش  می کیشتر 0.7 ام KMO شگخص اینا  ک  ترج  کگ

 .است منگسب عگم ی تح یل کرای هگ داده  فت تران می است د ص  5 ام ارچاتر کگ ت ت،

 کرونباخ آلفای آزمون
 کگیزرد  صزر ت  کگیز   پردامش شرمع ام ربل ا  هگیی تست ام سرالات پگیگیی تأیی  کرای

 ضزریب  از   صزر تی  د  .اسزت  شز ه  اسزتفگده  هزگی  شزگخص  ال ام ارمنبگخ آلفگی محگسب 

 .است کرخر دا  منگسب پگیگیی ام هگ شگخص کگش  کیشتر 0.7 ام ارمنبگخ آلفگی م همگرایی
 
 

 

 
 تمزگمی . دهز   می نشگن  ا پناگن متغیرهگی ارمنبگخ آلفگی همگرایی، ضرایب میر ج مل

 

 آلفای کرونباخ تعداد آیتم

30 .962 
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 .کگشن  می  یری ان امه متغییرهگی پگیگیی ام نشگن م کگش  می کیشتر 1.1 مق ا  ام ضرایب این
 تحقیق متغییرهای کرونباخ آلفای مقدار :0 جدول

 متغییر آلفگی ارمنبگخ

  هبری 1.322

 استراتژی م خط مشی 1.111

 م خ مگت فراین هگ 1.110

 اگ انگن 1.333

 م منگکع هگ شراات 1.112

 تعگلی سگممگن 1.221

 سگختگ  سگممگنی 1.110

 شنگسگیی دان  1.310

 دان  ااتسگب 1.322

 دان  ترسع  1.331

 دان  اشتراک  ذا ی ک  1.122

 ام دان   یری کاره 1.112

 ام دان  نگا ا ی 1.111

 ترسع  م یریت دان  1.223

 رتبه بندی عوامل بر اساس بار عاملی
کراکزر جز مل شزمگ ه    جات کرآم د میوان تخمین م ل، کر اسگس کگ  عزگم ی متغیرهزگ  ا   

  تب  کن ی می انیم.2
 رتبه بندی عوامل بر اساس بار عاملی :0جدول 

 ضریب مسیر م عرامل شگخص هگ متغیر

 0.121 شنگسگیی دان  ترسع  م یریت دان 

 0.133 ااتسگب دان 

 1.223 ترسع  دان 

 0.121 اشتراک  ذا ی دان 

 0.012 کاره  یری ام دان 

 0.132 نگا ا ی دان 

 1.321  هبری تعگلی سگممگنی

 0.101 استراتژی
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 0.110 فرآین  م خ مگت

 1.221 اگ انگن

 1.221 شراات م منگکع

تعگلی سگممگنی م ترس  
م یریت دان  کگ 
ماسط  سگختگ  

 سگممگنی

 1.323 تعگلی سگممگنی

 1.113 سگختگ  سگممگنی

کزر    ا تزگثیر  همگنطر  ا  د  ج مل فر  مشگه ه می انی  کاره  یری ام دان  کیشترین
 مرلف  م دا د تعگلی سگممگن کر  ا تگثیر کیشترین استراتژی همچنین .دا د م یریت دان  ترسع 

 اکط  تعگلی سگممگن م ترسع  مز یریت دانز  کزگ ماسزط  سزگختگ        کر  ا تگثیر کیشترین ا  ای
مشگه ه می شزرد میزوان کزگم     2همگنطر  ا  د  شال  ی سگممگنی می کگش .لسگممگنی دا د تعگ

 عگم ی م ضرایب مسیر تمگ  عرامل م شگخص هگ مشخص  ردی ه است.

 
 : مدل نهایی تحقیق1رهشکل شما

 آزمون های تحقیق بررسی نتایج بحث و
 t سگمی معزگدلات سزگختگ ی، چنگنچز  مقز ا  آمزگ ه      کگ ترج  ک  الگری تفسیری د  م ل

 21تران  فزت از  مسزیر مرکرطز  د  سزطح       کو  تر کگش  می 0.21مرکرط ک  یک مسیر ام )
د  ادامز  کزگ ترجز  کز        زردد.  مزی کگش  م فرضی  مرکرط ک  آن مسیر تأییز    د ص  معنگدا  می

اطلاعگت حگصل ام آممرن م ل هزر از ا  ام مسزیرهگی تحقیزق کز  طزر  ج ا گنز  کر سزی         
  ردن . می

 این کرد ا : عرامل تعگلی سگممگنی د  سگممگناگی دفگعی ا امن ؟ سوال اول تحقیق

، (1شمگ ه )ج مل کراکر یگفت  هگی تحقیق م کر اسگس ضریب مسیر م د  پگس  ک  این سرال
 استراتژی م  هبری ک  ترتیب کیشترین م امترین تگثیر  ا کر تعگلی سگممگنی دا ن .
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 ضرایب مسیر عوامل تعالی سازمانی: 5 جدول
 ضریب مسیر شگخص هگ م عرامل متغیر

 
 

 تعگلی سگممگنی

 1.321  هبری

 0.101 استراتژی

 0.110 فرآین  م خ مگت

 1.221 اگ انگن

 1.221 منگکعشراات م 

 
( 0322(، ) مزوا ی م همازگ ان،   0331این یگفت  هگی تحقق کگ یگفتز  هزگی  ) ضزگییگن،   

( 2103)کسزیک م همازگ ان،   یگفتز  هزگی   مطگکقت دا د. البت  کزگ  ( 0321م)ایگنی م هماگ ان، 
 )فرهنزگ،  سزگممگنی  دانز   ا د  هزر   م یریت کر مؤثر ا ی ی عگمل مطگکقت دا د م آناگ پنج

معرفی ارده ان . همچنین کگ یگفتز     انترل( م اطلاعگت فنگم ی  هبری، انسگنی، منگکعم یریت 
 هزر  مط رب ( نیو تطگکق دا د ا  ادعگ میانن  مضعیت0322هگی  )احم ی اصل م هماگ ان، 

ان  امگ  تضمین  ا سگممگن د  دان  م یریت فرآین  مرفقیت تران می سگممگن د  ام عرامل یک
 ترانز  مزی  سزگممگن  د  دان  عرامل، منگکع انسگنی نقشی محر ی دا د. م یریتد  میگن این 

 تبز یل  دان  سگممگنی ک   ا فردی دان  م ارده تب یل صریح دان  ک   ا افراد ضمنی دان 

 است.  سگممگن د  فردی دان  کاگ  یری معنی ک  تب یل این نمگین ،
 : بار های عاملی عوامل تعالی سازمانی6جدول 

 نتیج  اعتبگ  کگ  عگم ی  ری  اکعگد متغیر

تعگلی 
 سگممگنی

 
  هبری

 منگسب 1.132 0سرال 

 منگسب 1.321 2سرال 

 استراتژی
 

 منگسب 1.122 3سرال 

 منگسب 1.122 2سرال 

 منگسب 1.331 1سرال  فرآین  م خ مگت

 منگسب 1.123 1سرال 

 منگسب 1.113 1سرال 

 
 اگ انگن

 منگسب 1.323 3سرال 

 منگسب 1.212 2سرال 
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 نتیج  اعتبگ  کگ  عگم ی  ری  اکعگد متغیر

 منگسب 1.122 01سرال 

 
 شراات م منگکع

 منگسب 1.132 00سرال 

 منگسب 1.132 02سرال  

هگی تعگلی  شرد کگ عگم ی ا ی   ری  مشگه ه می 1شمگ ه  ج مل هگی ام داده ا  همگنطر 
 کرخر دا  هستن . منگسبی اعتبگ  کگشن  م کنگکراین ام می 1.1سگممگنی کیشتر ام 

این کرد ا  مرلف  هگی ترسع  م یریت دان  د  سگممگناگی نظگمی  سوال دوم تحقیق

 ا امن ؟
کرای ترسع  م یریت دان  د  سگممگناگی نظگمی ک  شرح میر مرلف   1کراکر یگفت  هگی تحقیق 

 شنگسگیی ش ه ان .
 : ضرایب مسیر عوامل توسعه مدیریت دانش7جدول 

 ضریب مسیر عراملشگخص هگ م  متغیر

 
 

 ترسع  م یریت دان 

 0.121 شنگسگیی دان 

 0.133 ااتسگب دان 

 1.223 ترسع  دان 

 0.121 اشتراک  ذا ی دان 

 0.012 کاره  یری ام دان 

 0.132 نگا ا ی دان 

نشگن می ده  ا  کر اسگس ضریب مسیر، کاره  یری ام دان  م ترسع   1شمگ ه ج مل 
دان  ک  ترتیب کیشترین م امترین تگثیر  ا کر ترسع  م یریت دانز  دا نز .این یگفتز  هزگی     

 ( تطگکق دا د. 2112(م )کگلر گن م هماگ ان، 0331تحقیق کگ )الرانی، 
 ار عاملی عوامل توسعه مدیریت دانش: ب8جدول 

 نتیج  اعتبگ  کگ  عگم ی  ری  اکعگد متغیر

ترسع  
م یریت 

 دان 

 منگسب 1.131 01سرال  شنگسگیی دان 

 منگسب 1.312 01سرال 

 منگسب 1.121 03سرال 

 منگسب 1.311 02سرال  ااتسگب دان 

 منگسب 1.311 21سرال 
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 نتیج  اعتبگ  کگ  عگم ی  ری  اکعگد متغیر

 ترسع  دان 
 

 منگسب 1.231 20سرال 

 منگسب 1.321 22سرال 

 
 اشتراک  ذا ی دان  

 منگسب 1.111 23سرال 

 منگسب 1.121 22سرال 

 
 کاره  یری ام دان 

 منگسب 1.112 21سرال 

 منگسب 1.111 21سرال 

 نگمنگسب 1.212 21سرال 

 
 نگا ا ی دان 

 منگسب 1.111 23سرال 

 منگسب 1.313 22سرال 

 منگسب 1.311 31سرال 

هزگی   شزرد کگ عزگم ی ا یز   ریز      مشگه ه مزی  3شمگ ه  ج مل هگی ام داده ا  همگنطر 
 اعتبگ  کگشن  م کنگکراین ام می 1.1(، کیشتر ام 21ترسع  م یریت دان  ک  جو یک مر د ) ری  

 کرخر دا  هستن . منگسبی
 سرال سر  تحقیق : مرلف  هگی سگختگ  سگممگنی منگسب ا امن ؟

کراکر نتگیج تحقیق س  مرلف  کرای سگختگ  سگممگنی منگسب شنگسگیی ش ه اسزت از  کز     
 می کگش .  2شمگ ه شرح ج مل 

 : ضرایب مسیر عوامل ساختار سازمانی 9جدول 
 اکعگد متغیر

 کگ  عگم ی  ری 
نتیج  
 اعتبگ 

 سگختگ  سگممگنی
 
 

 منگسب 1.103 03سرال  سمیت 

 نگمنگسب 1.222 02سرال پیچی  ی

 منگسب 1.130  01سرال تمراو

هزگی   شزرد کگ عزگم ی ا یز   ریز      مشگه ه مزی  2شمگ ه  ج مل هگی ام داده ا  همگنطر 
 اعتبزگ   کگشزن  م کنزگکراین ام   مزی  1.1(، کیشزتر ام  02سگختگ  سگممگنی ک  جو یک مر د ) ریز   

(. 0321همازگ ان،  کرخزر دا  هسزتن . یگفتز  هزگی تحقیزق کزگ نظریزگت )ایزگنی م          منگسزبی 
 (. مطگکقت دا د.0331) ضگییگن،
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م یریت دان  د  سگممگناگی ترسع  عرامل تعگلی سگممگنی کر  سرال چاگ   تحقیق : تگثیر
 نظگمی چگرن  است؟

نتگیج  کرای پگس  ک  این سرال ام فرضی  امل تحقیق م آممرن تک نمرن  ای استفگده است. 
  ذار ش ه است. 01آممرن د  ج مل شمگ ه 

 : آزمون فرضیه اول 24 جدول

 tآمگ ه  (βضریب مسیر ) متغیر پیشین متغیر ماکست 

 3.12 1.323 تعگلی سگممگنی ترسع  م یریت دان 

مز یریت دانز    ترسزع   عرامل تعگلی سگممگنی کزر   تگثیر پژمه  این فرعی امل فرضی 
مزی   -0.21م  0.21( از  د  خزگ   کزگمه    t=3.64)  tکر طبق آمگ ه  .ان  می رنمآم  ا نظگمی

ترسزع    کزر  د صز   21 اطمینزگن  سزطح  د  ا  عرامل تعگلی سگممگنیکگش ، می تران  فت ا  
 .شرد می تگیی  تحقیق امل فرضی  نتیج  د  م کرده اثر ذا  م یریت دان 

سزگممگنی منگسزب چگرنز     سرال پنجم تحقیق: تگثیر عرامل تعگلی سگممگنی کزر سزگختگ    
 است؟

نتگیج آممرن د  ج مل ضی  دم  تحقیق استفگده ش ه است. کرای پگس  ک  این سرال نیو ام فر
  ذار ش ه است. 00شمگ ه 

 : آزمون فرضیه دوم22جدول 

 tآمگ ه  (βضریب مسیر ) متغیر پیشین متغیر ماکست 

 2.12 1.322 عرامل تعگلی سگممگنی سگختگ  سگممگنی

 آممرن  ا نظگمی سگختگ  سگممگنیعرامل تعگلی سگممگنی کر  تگثیر پژمه  این دم  فرضی 

می کگش ، می تران  فت  -0.21م  0.21( ا  د  خگ   کگمه t=2.54)  tکر طبق آمگ ه  .ان  می
 د  م کرده اثر ذا  سگختگ  سگممگنی کر د ص  21 اطمینگن سطح د  ا  عرامل تعگلی سگممگنیا  

 .شرد می تگیی  تحقیق دم فرضی   نتیج 
سرال ششم تحقیق : تگثیر سگختگ  سگممگنی منگسب کر ترسزع  مز یریت دانز  چگرنز      

 است؟
آممرن د  ج مل  نتگیجکرای پگس  ک  این سرال نیو ام فرضی  سر  تحقیق استفگده ش ه است.  

  ذار ش ه است. 02شمگ ه 
 : آزمون فرضیه سوم21جدول 

 tآمگ ه  (βضریب مسیر ) متغیر پیشین متغیر ماکست 

 0.23 1.113 سگختگ  سگممگنی ترسع  م یریت دان 

 آممرن  ا نظگمی ترسع  م یریت دان سگختگ  سگممگنی کر  تگثیر پژمه  این سر  فرضی 



 1441دی  ،4، شماره 1سال  ،های نوین دفاعی سیاستگذاری دانش و پژوهش

 

41 

می کگش ، می تران  فت  -0.21م  0.21( ا  د  خگ   کگمه t=1.98)  tکر طبق آمگ ه  .ان  می
 د  م کرده اثر ذا  ترسع  م یریت دان  کر د ص  21 اطمینگن سطح د  سگختگ  سگممگنیا  ا  

 .شرد می تگیی  تحقیق سر  فرضی  نتیج 
سرال اص ی تحقیق این کرد ا  الگری تگثیر عرامل تعگلی سگممگنی کزر ترسزع  مز یریت    

 دان  کگ میگنجی  ری سگختگ  سگممگنی منگسب چگرن  است؟
کط هر س  مرلف  کراکر فرضی  هزگی تحقیزق   کرای پگس  ک  این سرال نیگم ک  کر سی  ما

هستیم. لذا کگ ترج  ک  تگیی  هر س  فرضی  تحقیق تزگثیر عرامزل تعزگلی سزگممگنی کزر ترسزع        
 م یریت دان  کگ میگنجیگری سگختگ  سگممگنی منگسب تگیی  می  ردد.

گکقت ( مط0331( م)حسن ماده، 0321این یگفت  هگی تحقیق کگ نظریگت ) اکرنر ی م هماگ ان، 
 دا د.

 مشکلات اجرای تحقیق:
کگ ترج  ک  تحقیقگت متفگمت د  حرمه م یریت دان  ایجگد تمگیو د  ذهن پگس   -0

دهن  گن امی مشال کرد لیان کگ ترضیحگت اگمل د  مق م  پرسشنگم  تمگیو آن 
 تبیین  ردی .

 مح مدیت هگی امنیتی مرجرد م اماگن ا تبگط مستقیم کگ جگمع  آمگ ی تحقیق -2
د ص ( محقق مجبر  ک  پخ   11ترج  ک  نرخ کر شتی تع اد پرسشنگم  هگ )کگ  -3

 تع اد کگلایی پرسشنگم  ش ه است.

 پیشنهادات کاربردی تحقیقنتایج و 
هگی این پژمه  م نظر ک  دلایل م عرام ی ا  مضعیت مرجرد  ا  رزم   کگ ترج  ک  یگفت 

  ردد:  مده است پیشناگدات ا ی میر ا ائ  می
ک  دست آم ه ام ج امل فصل چاگ  ، ا ی   ری  هگی عرامل تعگلی سگممگنی  طبق نتگیج

 ام مط رکیت منگسبی کرخر دا  است م د   استگی این سگممگن هگی نظگمی می کگیست:
  کرررا  ا تبگط اگ انگن کگ سگیر افراد )ک  صر ت اینترنتی(  ا ک  منظر  تبگدل

 اطلاعگت ایجگد نمرد.
 لاعگت، صفحگت  وا ش عم ارد تای  نمرد م ک   مم د  سیستم هگی فنگم ی اط

 نمگین .
   پرم ش اگ  تیمی م تقریت فرهنگ تعگلی  ا یای ام ه فاگی مام سگممگن ررا

 دهن .
 .استفگده اگ کردی ام م ا ک ع می م تجرکیگت م تخصص اگ انگن د  مرارع 

گیی شز ه  کر اسگس یگفت  هگی تحقیق د  پگس  ک  سرال دم  تحقیق مرلف  هزگی شنگسز  
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کرای ترسع  م یریت دان  د  سگممگناگی نظگمی ام مط رکیزت منگسزبی کرخزر دا  اسزت م د      
  استگی این سگممگن هگی نظگمی می کگیست:

   سگممگن هگی نظگمی ک  سطح دان ، تجرکیگت، ترانمن ی م ماگ تاگی اگ انگن د
 ممگن استخ ا  ترج  خرکی داشت  است.

  مشالات سطرح مخت ف د  سگممگن هگی نظگمی.آمرمشاگی اگ کردی د  حل 
 . افوای  حمگیت م یران د  پیگده سگمی  ترسع  م یریت دان 
 . ایجگد سیستمی جات شنگسگیی ثبت م ا ک ع می اگ 
 .تقریت انتقگل تجرکیگت افراد کگ سگکق  م صگحب نظر کر افوای  کاره م ی 

رلف  هگی سگختگ  سگممگنی د  کر اسگس یگفت  هگی تحقیق د  پگس  ک  سرال سر  تحقیق م
سگممگناگی نظگمی ام مط رکیت منگسبی کرخر دا  است م د   استگی این سگممگن هگی نظگمی 

 می کگیست:
  ک ین ترتیب کگ ترج  ک  تجوی  م تح یل آمگ ی عرامل مرثر د  میوان آمگد ی

ح سگختگ  نمرن  کگلاترین  تب  کرای سطح تمراو م پگیین ترین  تب   ا کرای سط
پیچی  ی دا د م ترج  ک  اصلاح م پگیین آم دن سطح  سمیت سگختگ  م اگه  

 تمراو د  تصمیمگت ام املریت کیشتری کرخر دا ن .
    سمیت سگختگ   ا کگ افوای  تبگدل دان  د  سطرح مخت ف ک من  عگیت س س 

 مراتب، اگه  داد.
  دهیم. تصمیمگت سگممگنی کگ ترج  دان   مم  ا د  سگممگن کیشتر  ما 
 .افوای  همگهنگی د  خصرص فعگلیتاگی اجرایی 
  فراهم آم دن ممین  ای جات افوای  مشگ ات خلارگن  اگ شنگسگن د  کابرد

 عم یگت خگ   ام  مال معمرل اگ ی.
تگیی  فرضی  امل تحقیق نشگن می ده  عرامل تعگلی سگممگنی کر ترسع  م یریت دانز   

 ا د.د  سگممگناگی نظگمی تگثیر معنگدا ی د
 یری سگختگ  سگممگنی منگسب   م ک  منظر  کابرد ترسع  م یریت دان  م ه ایت جات ام این

 شرد:  د  سگممگن هگی نظگمی، پیشناگدات میر ا ائ  می
 کگ   ا خرد عم ارد د  سگممگن هگی نظگمی تگ کترانن  م لاگی تعگلی سگممگنی کاگ  یری

 .انن  مقگیس  آناگ کریژه کاترین سگممگناگ سگیر
 خرد کابرد هگی خردا میگکی ممین  کگ هگ سگممگن کگش . می خردا میگکی پگی  کر تعگلی م ل 

 نمگین . جرا ا  ا کابرد هگی پرمژه م ارده شنگسگیی  ا
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 نظر درت لوم  دا د سگممگن هگی نظگمی ا  فردی ک  منحصر خصرصیگت ک  ترج  کگ 

 .کگش  می تر محسرس آن د  سگممگنی تعگلی پیگده سگمی امر د  کگلا
  ذا ی آ گهگن  کگ  نقگط ضعف دانشی شرات  ا شنگسگیی ارده تگ شرایط سرمگی 

 .م تح یل منگسب  یسک صر ت پذیرد تجوی  
  هگی منفی م صرف هوین  کرای کابرد آناگ ج ر یری ان  ام ترلی  مج د تجرک. 

گختگ  سزگممگنی  تگیی  فرضی  دم  تحقیق نشگن می ده  ا  عرامل تعگلی سگممگنی کزر سز  
 تگثیر معنگدا ی دا د.

 یزری سزگختگ  سزگممگنی      م ک  منظر  کابرد ترسع  م یریت دان  م ه ایت جات ام این
 شرد:  منگسب د  سگممگن هگی نظگمی، پیشناگدات میر ا ائ  می

 ان ؛   رفت  ررا  اجگ د  تعگلی د  مسیر اینا  سنج  م خردا میگکی کرای اکوا هگیی 
 چگ چرب یک د  کابرد هگی اردن کرنگم  همگهنگ م هگ اگ ی کگ هدم ام ج ر یری 

 ش ه؛ تعریف
 م یریت سگممگن؛ سیستم کرای جگمع م منگسب سگختگ  ایجگد 

تگیی  فرضی  سر  نشگن می ده  ا  سگختگ  سگممگنی منگسب کر ترسع  مز یریت دانز    
 تگثیر معنگدا ی دا د.

 یزری سزگختگ  سزگممگنی      م ک  منظر  کابرد ترسع  م یریت دان  م ه ایت جات ام این
 شرد:  منگسب د  سگممگن هگی نظگمی، پیشناگدات میر ا ائ  می

  ترسع   ماکط غیر سمی کرای افوای   ضگیتمن ی م افوای  انگیوه کرای انتقگل م
 سگیر فراین هگی م یریت دان 

  م دمستگن  د  سگممگن ک  خگطر نق  هم افوایی ایجگد م تقریت  ماکط عگطفی
 عراطف سگممگنی ملبت کر مشگ ات هگی خلا  م ترلی  خرد سگممگنی

   افوای  اعتمگد د  میگن اگ انگن کرای کرررا ی ا تبگطگت اثرکخ  میگن اعضگ ک
 منظر  تضگ ب ای ه هگ م افاگ  میگن آن هگ

 



 44   طراحی الگو تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش با میانجی گری ساختار سازمانی مناسب

 منابع 

کر سی م تبیین میرسگخت هگی  .(0321منگگن ، میلم )م اکرنر ی، اسمگعیل؛ سعی ی، پرمیو؛ نیگمی، عبگسی؛ 
، سگل سر ، ش فص نگم  ع می پژمهشی تحقیقگت م یریت آمرمشیم یریت دان  د  دانشگگه هگی منتخب، 

0. 

ی نیرمهگی مس ح، نق  م یریت دان  کر ترسع  سرمگی  هگی فار .(0323احم ی کگلادهی، سی ما ی )
 .همگی  م یریت دان  نیرمهگی مس ح اشر 

ا میگکی سطح تعگلی سگممگنی کگ استفگده ام  .(0321آماده، فری من ) م حسن ماده دیوجی، الا ؛ نشگط، نر س؛
فص نگم  ع می پژمهشی  .)مطگلع  مر دی سگممگن اسنگد م اتگکخگن  م ی جمار ی اسلامی ایران( EFQMم ل 

 .221-212، صص 2، ش23، دم ه ع ر  م فنگم ی اطلاعگتپژمهشگگه 

ئر ی سگممگن: سگختگ ، طراحی م ت .(0311 اکینو، استیفن )ترجم  سی  ما ی الرانی م حسن دانگیی فرد( )
 تاران، نشر صفگ . .اگ کردهگ

دان    اکط  سگختگ  سگممگنی م م یریت. (0321  رانی، محم  )م   حمگن سرشت، حسین؛  ادمرد، سی رگد ،
، 23، سگل نام، ش م یریت فرهنگ سگممگنی .)مطگلع  ای د  معگمنت ترلی  رطعگت پرسی شرات ایران خرد م(

  .11-30صص 

سنج  فرآین هگ م  .(0322غضنفری، سی  محم جراد )م سنجقی، محم  اکراهیم؛ جنی ی جعفری، یگسر؛ 
فص نگم  پژمه  هگی  .عرامل ا ی ی مرفقیت م یریت دان  )مطگلع  مر دی ستگد یک سگممگن دفگعی امنیتی

 .011-11، صص 2، سگل دم ، ش حفگظتی امنیتی دانشگگه جگمع امگ  حسن )ع(

 تاران، چگپ امل.. م یریت دان ، فراشنگختی ان یش  .(0332ع لی، فریبگ )

کر سی  اکط  کین مرلف  هگی م یریت دان  کگ نرآم ی د  سگممگن هگ، پگیگن نگم   (.0322) امیر عطگالله افخمی،
 اگ شنگسی ا ش  م یریت دانشگگه آماد اسلامی سنن  .

 اسگس کر اصفاگن سپگهگن رگئم مان سی شرات سگممگنی تعگلی کر سی .(0320فرممان، کترل )م عطگفر، ع ی؛ 
 .0، دم ه چاگ  ، ش ترلی  م عم یگتم یریت ماترمن،  م م ل پیترم

 م یریت دان .. (0331صگلحی، ع ی، )م ع ی اابر، احم ی؛ 

 کر دان  م یریت هگی میرسگخت تگثیر کر سی. (0322 کیعی، ع ی )م رگئم پنگه، محم صگد ؛ محقر، ع ی؛ 
م یریت دان ،  ششمین انفرانسسگممگن )مطگلع  مر دی: شرات سگیپگپرس(،  د  دان  م یریت نظگ  استقرا 

 .همگی  کین الم  ی شای  کاشتی تاران



 1441دی  ،4، شماره 1سال  ،های نوین دفاعی سیاستگذاری دانش و پژوهش

 

44 

کر سی تگثیر م ل تعگلی سگممگنی کر عم ارد  .(0321منگی، سعی  ) ؛ مایگنی، ایرمرث؛ سیم خراه، مسعرد
، ارتصگد م فص نگم  م یریتاگ انگن )مر د مطگلع : شرات آب م فگضلاب منطق  چاگ  شار تاران(، 

 حسگک ا ی.

ا میگکی معیگ هگی ترانمن سگم م ل تعگلی سگممگنی  .(0322خبگ ه، ابری )م کی ی، خ ایگ ؛ موا ی، اکراهیم؛ ا
 .انفرانس م ی حسگک ا ی م م یریت .)مطگلع  مر دی: مجتمع آمرمشی امگ  خمینی ) ه((

 تاران: انتشگ ات  منگس. .م ل سرآم ی ام ای ه تگ عمل .(0331حسینی، سیرمس ) منجمی، منرچار؛ 

 .21، ش  هیگفت دان  چیست؟ .(0331مناگ ، محم کگرر ) مهگشمیگن کجنر د، نگهی ؛ 

Balogun, O., Hawisa, H., & Tannock, J. 2004). Knowledge management for 

anufacturing: the product and process database. Journal of manufacturing 

technology management, 15(7). 

Durst, S., & Edvardsson, I. R. (2012). Knowledge management in SMEs: a 

literature review. Journal of Knowledge Management, 16(6), 879-903. 

Durst, S., & Zieba, M. (2020). Knowledge risks inherent in business 

sustainability. Journal of Cleaner Production, 251, p. 119670. 

Jahanshahi, H., Hassanpour, H., & Ahmadi Ghavami, M. (2012). Ranking 

the effective factors in the successful implementation of knowledge 

management. Police Organizational Development Journal, 9(41), 43-60.  

Loutans, F., & Richard, H. (2012). International management 

culture,strategy and behavior. New York: McGraw-Hill. 

Manfredi Latilla, V., Frattini, F., Messeni Petruzzelli, A., & Berner, M. 

(2019). Knowledge management and knowledge transfer in arts and crafts 

organizations: evidence from an exploratory multiple casestudy analysis. 

Journal of Knowledge Management, 23(7), 1335-1. 

Mosakhani, M., Naderi, F. (2011). Performance evaluation of knowledge 

management based on balanced scorecard. Journal of Information 
Technology Management, 3(9), 139-162.  

Seba, I., & Rowley , J. (2010). Knowledge management in UK police 

Forces. Journal of Knowledge Management, 1(5), 29-34. 

Su, E. and Daspit, J. (2021). Knowledge management in family firms: a 

systematic review, integrated insights and future research opportunities, 

Journal of Knowledge Management, 26(2), 291-325. 



 44   طراحی الگو تاثیر عوامل تعالی سازمانی بر توسعه مدیریت دانش با میانجی گری ساختار سازمانی مناسب

Tan, C, Nasurdin, (2011). A Human Resource management practices and 

organizational innovation: Assessing the mediating role of knowledge 

management effectiveness. Electronic Journal of Knowledge Management, 

9, 155-167. 

Tutuncu, O., & Dogan, O. (2005). Analysis of the relationship between job 

satisfaction and efqm business excellence model: An implementation on 

turkish quality award winners, 10th World Congress for Total Quality 

Management, Winnipeg, Canada. 

Zaim, H., Muhammed, S., & Tarim, M. (2019). Relationship between 

knowledge management processes and performance: critical role of 

knowledge utilization in organizations. Knowledge Management Research 

& Practice, 17(1), 24-38. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


