
  ارائه چارچوبی جهت بهبود جریان دانش در استارت آپ های تولیدی

 

 

 

 

Providing a framework to improve knowledge flow in manufacturing 

start-ups 
Mohammad reza zahedi1,sajad choopani2 

 

Abstract  
Background and purpose: The current research seeks to provide a framework to improve knowledge 

flows in manufacturing start-ups in one of the industries 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of data 

collection method. The research tool is qualitative-quantitative and questionnaires were used for the 

quantitative part and expert interviews were used for the qualitative part. Then, a Barosh Denap 

questionnaire was created and distributed among the experts, and the experts entered their opinions about 

the factors and sub-factors and their relationship with each other. At the end, the factors and sub-factors 

were weighted and ranked 

Findings: According to the analyzes and based on the output of experts' opinions, it was determined that 

the factor of human resources is the most important factor for all factors influencing the flow of 

knowledge in production start-ups, and then knowledge tools are more important than There are other 

factors and it was determined that the human resources factor has a direct impact on three other factors; 

knowledge tools and organizational structure and organizational culture, it was also determined that the 

factors of organizational culture and organizational structure have a direct impact on the factor of human 

resources. 

Conclusion: According to the results obtained in the studied industry, it can be concluded that: in order to 

improve the flow of knowledge in production start-ups and provide a framework in this field, it is 

necessary to pay more attention to the sub-criteria of human resources and knowledge tools, and also 

According to the graphs presented for the sub-criteria of these two factors and their relationship, the final 

framework can be presented with more reliance on these two factors. 
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 چکیده

 باشد. یم یعاز صنا یکیدر  يدیتول یدر استارت آپ ها یدانش یها یانجهت بهبود جر یارائه چارچوبتحقيق حاضر به دنبال  زمینه و هدف:

 یکمی  -يفیی ک يقباشد. ابزار تحق یم يمایشیپ يفیداده ها توص یو از نظر روش گردآور یحاضر از نظر هدف کاربرد يقتحق شناسی: روش

و  یجادشده است. سپس پرسشنامه ای باروش دنپ ا يریبهره گ یمصاحبه خبرگ از يفیبخش ک یاز پرسش نامه و برا یبخش کم یبوده و برا
درج کردند. در انتها عوامل و زییر   یگرد یکعوامل و ارتباط آنها با  یرخود را در خصوص عوامل و ز ظراتو خبرگان ن یدگرد یعخبرگان توز ينب

 شدند یو رتبه بند یعوامل وزن ده

نظرات خبرگان برای کليه عوامل تاثيرگیاار بیر جرییان دانیش در      یصورت گرفته و بر اساس خروج یها يلو تحل یهبا توجه به تجز ها: یافته

استارت آپ های توليدی مشخص گردید عامل منابع انسانی دارای بشترین اهميت می باشد و پس از آن ابزارهای دانشی دارای اهميت بيشیتر  
د عامل منابع انسانی دارای تاثيرپایری مستقيمی از سه عامل دیگر؛ ابزارهای دانشی و ساختار و مشخص گردی اشندنسبت به سایر عوامل می ب

سازمانی و فرهنگ سازمانی می باشد، هم چنين مشخص گردید عوامل فرهنگ سازمانی  و ساختار سازمانی دارای تاثيرگااری مستقيم بر روی 
 عامل منابع انسانی می باشد.

توجه به نتایج به دست آمده در صنعت مورد مطالعه می توان نتيجه گرفت که : به منظور بهبود جریان دانش در استارت آپ  با گیری: نتیجه

باشد و هم چنين می توان با  های توليدی و ارائه چارچوبی در این زمينه، نيازمند توجه بيشتر به زیرمعيارهای منابع انسانی و ابزارهای دانشی می
 های ارائه شده برای زیر معيار های این دو عامل و ارتباط آنها چارچوب نهایی را با اتکاء بيشتر به این دو عامل ارائه نمود. ارودتوجه به نم

  ، استارت آپدنپمدیریت دانش، جریان دانش،  :واژگان
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 قدمهم

دانش و مسائل مربوط  یاندانش مطرح شده است، بحث جر یریتمد های یرشاخهاز ز یکیکه به عنوان  یاز مباحث یکی
چاپ  ی،گران و متخصصان اطلاع رسانتحقيق یخصوص از سو یندر ا یادیز یها نوشته يراخ یها به آن است. در سال
بوده که مورد توجه قرار  یاز جمله موضوعات «دانش یانجر سازی ينهبه»و « دانش یانجر یریتمد»و منتشر شده است. 

 شود یپردازش دانش اطلاق م های يزممکان یاافراد  ينانتقال دانش در ب ینددانش به فرآ یانجر یگرفته است. به طور کل
 يندرآمدن و انتقال آن در ب یاندانش، در به جر یعامل وجود یگرعبارت ددانش و به  یبقا تردید ی(. ب2002،  1)ژووگ

کرد؛ عامل  يهبه موج تشب توان یم« وجود دانش»را در  «یافتن یانجر» يتها و جوامع مختلف است. اهم افراد، سازمان
وجود نداشته باشد،  یادر آب در یو حرکت آن است. چنانچه حرکت یافتن یانموج در جر یوجود موج و در واقع معنا

( به 2002) 2آنکلام یهم نخواهد بود. پت یانیجر یبعد از مدت باشد،وجود نداشته  یانیهم نخواهد بود. لاا اگر جر یموج
 یابد، یم یانموجود است، جر يشکه از پ یشاهراه یدانش در سازمان در راستا: »گوید یپروساك م ینقل از لار

 تحليل. لاا «يمشاهراه هست ینا ییملزم به شناسا يم،نش را در سازمان ارتقا دهدا یانسطح جر يمچنانچه ما بخواه
 (.1231 ه،پیتا يموریشاهراه موجود در سازمان است )ت ینا ییشناسا یدر پ يزدانش ن یانجر

مدیریت  ی،دانش جار یشده، شناسای یبند و اولویت يقدق یها برنامه یطراح ساز ينهجریان دانش، زم ينهدر زم مطالعات
( 2002)  2يسن. از نظر مارك نشود یها م اهداف در سازمان يشبرددلخواه و درنهایت پ يرو هدایت دانش در مس يحصح

ها به  جریان مؤثر و به موقع دانش در سازمان هستند؛ بااین وجود، اغلب سازمان يازمندن يتموفق یجدید برا یها سازمان
ندارند. شناسایی نحوه جریان دانش و تعيين عوامل دخيل در  یمناسب ینشروش آزمون و خطا عمل کرده و رویکرد دا

دانش در  انآن، برای مدیریت صحيح دانش و استفاده حداکثری از منابع اطلاعاتی بسيار مهم است؛ آگاهی از نحوه جری
زیادی بر بهبود بازده آن  تواند تأثير بسيار های پروژه محور، و مدیریت صحيح این جریان می ها، به ویژه سازمان سازمان

گااشته و سطح رقابتی سازمان را به نحو مؤثری افزایش دهد؛ و عدم شناسایی و مدیریت صحيح جریان دانش علاوه 
بر اینکه روی ميزان توليدات و بازده سازمان تأثير منفی خواهد گااشت، باعث سردرگمی افراد و درنتيجه اتلاف انرژی، 

 (.1231 ه،یپتا يموریاهد شد )تزمان و هزینه صرف شده خو

 به دنبال پاسخ به سوالات زیر هستيم: تحقيقحال در این 

 به چه صورت خواهد بود؟ یکهر های یتچگونه است و اولو يدیتول یدانش در استارت آپ ها یانچارچوب جر-1

 کدامند؟ يدیتول یاستارت آپ ها یندانش ممکن در ا های یانانواع جر -2

 آنهاست؟ ينب یدانش های یانحوزه کدامند و چه جر یندر ا يلدخ یعوامل دانش ترین مهم -2

 از عوامل نسبت به هم چگونه است؟ یکهر  اهميت -4

 شود؟ یعوامل چگونه انجام م یبند اولویت -5
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 مدیریت دانش
 های هحوز مدیریت دانش به های هدر ادبيات مربوط به این موضوع، طيف وسيعی از تعاریف ارائه شده است چراکه ریش

 .(2005و همکاران،  1)ارگازاکيس باشد میمختلفی مربوط 

(. 2002، 2و چوی 2)لی زیرا مدیریت دانش مفهومی چند بعدی است ارائه تعریفی جامع از مدیریت دانش مشکل است،
دهند. برخی مدیریت دانش را به عنوان  در مورد مدیریت دانش را نشان می مختلف های های از دیدگا تعاریف زیر نمونه

 (.1333، 4)بيجرس ميدانند "دانش دستيابی به اهداف سازمانی به وسيله"
و تسهيل شرایط برای کارکنان برای  این تعریف، مدیریت دانش، دستيابی به اهداف سازمانی را با ایجاد انگيزشبا 

ها و  ی فرایند معنا بخشی به این داده ها و اطلاعات بوسيله ههایشان برای درك داد توسعه، افزایش و استفاده از قابليت
 .(1235)عارف داوری،  کند میاطلاعات، فراهم 

های سازمانی، باعث ظهور  ها در تصميم های اخير، افزایش حجم اطلاعات و دانش و لزوم استفاده مؤثر از آن در سال
های دانشی مناسبی برای خود تدوین کنند تا به  ها باید راهبرد سازمانای به نام مدیریت دانش شده است. در واقع  پدیده

(؛ زیرا تنها راه دستيابی به مزیت رقابتی 1232؛ اخوان و همکاران، 2002موفقيت دست پيدا نمایند )اخوان و همکاران، 
 (.2003ان و همکاران، ؛ اخو2010های فکری است )جعفری و همکاران،  ها استفاده درست از سرمایه پایدار در سازمان

 استارت آپ

 .استارت آپ یک شرکت تازه تاسيس و جوان است که هدف دارد تا در زمان کوتاه بتواند رشد کند 

 هدف و تمرکز استارت آپ این است که فارغ از محدودیت های جغرافيایی به فعاليت بپردازد

است که نوعی تجارت تازه تاسيس به حساب می موسسه استارت آپ یا محصول کارآفرینی  .(2015؛5ورایت کلاریس(
 هدف آن توسعه بازار یا توليد یک محصول یا ارایه یک خدمت جدید است. استارت آپ ها با هدف آید و

 ایجاد یک شرکت در مقياس کوچک با نرخ توسعه سریع و ایجاد یک مدل کسب و کار راه اندازی می

 ید،جد های یفناور ی،مشتر ی در سلسقه ييراتتغ يلبزرگ به دل های شرکت .(2015وهمکاران؛2شوند)تاسی
رقابت حضور  يداندر م ینو استارت آپ ها نو یدجد یها برنامه یفایو ... مجبور هستند تا با ا یدجد یرقبا ی،گاار قانون

 داشته باشند.
انجام منجر به توليد محصولی در حال  یندهایدر آن، فرا شود یآپ های توليدی به استارت آپ هایی اطلاق م استارت

 و محصول توليدی در فاز توليد انبوه وارد نشده است. شود یهایتک م

 دانش یانجر
)لين و  ناخودآگاه وجود دارد یابه صورت آگاهانه  یدر هر کار گروه یاست ول ؤیتقابل ر يرغ یدهپد یکدانش  یانجر

به  . بناشود یپردازش دانش مطرح م یاافراد و  يندانش بله انتقال ئمس یکبه عنوان  یدهپد ین. ا(2012، 7همکاران
 نود، . منظور ازينقانون مع یکطبق  یگرنود به نود د یکانتقال دانش از  یعنیدانش  یان، جر(2003) گوژو یفتعر

دهد.  انجام درك و انتقال دانش را یادگيری، يد،تول آیندفر تواند ینود م یکاست.  یدانش آیندفر یا يمعضو ت یافرد  یک
و همکاران،  ينل) یابد یم یشافزا یدر سازمان بطور محسوس یدانش های یانشود، جر یو کدگاار یناگر دانش تدو
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سازد. به  ممکن واحدها را یردر فرمت مشخص که امکان انتقال به ز یبند و بسته یشنما یعنیدانش  ی. کدگاار(2012
 یتلق شود، یم داده ها انتقال يزمافراد و مکان ينبه موجب آن دانش ب که آیندیدانش به عنوان فر یانجر یگر،عبارت د

  .(1232 و همکاران، پور یشهاب) گردد یم
 یساز پياده بسوی» تحت عنوان یا در مقاله 1نيوا یتوسط کيوش 2003نخستين بار در سال  یدانش برایان واژه جر

و  کورتز)است  شده مطرح« 2اشتراك دانش یها خبره در مقابل سامانه یها بر دانش: سامانه یمبتن یها موفق سامانه
  (.2012 ،2همکاران
 یحدانش صر جریان و یدانش ضمن یاناز منظر انواع دانش به دو نوع جر توان یدانش در سازمان را م یانانواع جر

 توان ینيز م افتد یم یانبه جر ها آن یا ميانها  نمود. از منظر سطوح مختلف سازمان که دانش درون آن یبند تقسيم
بخش به بيان  ینکرد. در ادامه ا یبند تقسيم یعمود یان دانشو جر یدانش افق یاندانش را به دو نوع جر یانجر
 .شود یدانش پرداخته م یانجر انواع نظران در خصوص صاحب های یدگاهد

 دانش از منظر دانش یانانواع جر بندی یمتقس
دانش  یانبه جر توجه تمرکز شده است و یحدانش صر یاندانش بيشتر بر جر یانزمينه جر در در تحقيقات ارائه شده  

دانش به  یبند اند. تقسيم بوده ی مورد توجهبيشتر از مسائل اجتماع یفن های آیندکمتر صورت گرفته است و فر یضمن
تبيين وجود  یکه او برا یعبارت. (1359ی، پولان)است  انجام شده 4یاولين بار توسط پولان یبرا یو ضمن یحدو نوع صر

که با استفاده  یدانش«. دانيم یم یيم،بگو توانيم یآنچه م ما بيش از» کند این است که می بيان یدو نوع دانش فرد ینا
طبق  صریح داشته باشد. دانش تواند یفرد م یکاست که  یاز دانش یبيان است تنها قله کوه اعداد قابل و از کلمات

 یگر،د یاست. از سو سيستماتيک و یرسم یها وسيله زبان انتقال به از دانش است که قابل یآن بخش یپولان یفتعر
بيان نمود.  یصورت رسم بتوان آن را به یسخت که به شود می وابسته به انسان نيز هست که باعث یطبيعت یدانش دارا

دو مؤلفه  یاست. دانش ضمن ید و در ذهن و بدن آدمدار یشهانسان ر های عملکرد ها و عميقاً در رفتار یدانش ضمن
حقيقت  و که او از واقعيت یو تعبير گردد یانسان برم یبه مدل ذهن یدانش ضمن یدارد. مؤلفه شناخت فنی و یشناخت

 ین. بنابراگردد یتوسط انسان بازم ها انجام کار یبه مهارت و دانش چگونگ یدانش ضمن یپيرامون دارد. مؤلفه فن یدنيا
در  یصورت رقم به توان یرا م یحدانش صر درحاليکه هاست در ذهن و بدن انسان یگاهشجا یدانش ضمن یف،تعار

 .(2019و پاپلی،  ، زاهدی1232)تاجگردون و همکاران،  نمود ذخيره داده های یگاهها و پا ها، آرشيو کتابخانه
 یرپا عميق امکان بسيار تنها در ارتباطات یندانش ضم یاناست و جر یکمکليد موفقيت در قرن بيست و  یدانش ضمن

دانش  یاندارد. جر یحدانش صر یانجر به سازمان نسبت آییبر کار یتأثير بيشتر یدانش ضمن یانخواهد بود. جر
 یها و تنها در گروه دهد یدر سازمان رخ م یگروه های فعاليت ناخواسته در یاپنهان دارد و خواسته  یماهيت یضمن

 یشمنظور افزا ها به سازمان ین،بنابرا (.2012کورتز، ) افتد یصورت کارا اتفاق م به افراد از یکوچک متشکل از تعداد کم
برقرار است تلاش  ها ميان آن یمتشکل از افراد که روابط عميق یها گروه یادتعداد ز یجاددر ا یددانش، با آیی جریانکار

دانش بسيار  یاندر سازمان وجود داشته باشد، جر یحصورت صر دانش به که یتدرصور(.2012، 5دونگ و همکاران) کنند
دانش و  (. مهندسی2012لين و همکاران، )خواهد بود  یرپا سازمان امکان یها و انتقال آن ميان واحد شود یم تسهيل

 یپشتيبان (.2012کورتز، )دارند  سازمان در یحدانش صر یاندر جر کننده یاطلاعات نقش پشتيبان یاستفاده از فناور
 یانجر یددانش در سازمان با یریتمد یها است. سامانه صریح دانش تنها در خصوص دانش یاناطلاعات از جر یفناور

                                                 
1 Kiyoshi Niwa 
2 Toward Implementation of successful Knowledge-based systems: expert systems versus knowledge 

sharing systems 
3 Kurtz et al 
4 Polanyi 
5 Dong et al 
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 جامعه

 ابزار

 برونداد عینیت ذهنیت

، 1توربن و همکاران)که نيازمند دانش است تضمين کنند  یدانش است به فرد یدارا که یدانش در سازمان را از فرد
  .(1233، زاهدی، 2011

 یدانش از منظر سطوح سازمان یانانواع جر بندی یمتقس
در سازمان بنا  یان دانشوجود دارد. جر افتد یها اتفاق م دانش در آن یانکه جر یاز سطوح سازمان یمتفاوت های یدگاهد

 یسازمان یادگيریو بخش و بهبود  سازمان ها، ها، واحد اند از: افراد، گروه که عبارت افتد یدر پنج سطح اتفاق م یفیبه تعر
دانش در سه سطح  یانمحور، جر پروژه یها . در سازماناست گاار دانش تأثير یانجر یساز و تسهيم دانش بر توانمند

دانش را محقق  یانسطوح جر ینسطوح و ميان ا ینو انتقال دانش در ا شود یف میو سازمان تعر یا ه افراد، پروژ
و  دهد می که بين سطوح رخ یدانش عمود یاناند از: جر وجود دارند که عبارتدانش در سازمان  جریان . دو نوعسازد یم

 .(2021، پيری و همکاران، 2022افتد)زاهدی و همکاران،  یسطح اتفاق م یککه درون  یدانش افق یانجر
دانش  یانجر. است کنترل بهتر قابل یمراتب سازمان سلسله یدارا یها ين در سازمانیصورت از بالا به پا به یانجر   
 یک یميان اعضا ییانتقال دانا معنای فرد به به دانش فرد یان. جردهد یرخ م یسطح سازمان یکدرواقع درون  یافق

دانش سازمان  یاناند از: جر هستند که عبارت یفتعر قابل ی نيزدانش افق یانجر یگراست. دو نوع د یف شدهگروه تعر
 (.1232و همکاران،  جگردونتاگروه ) دانش گروه به یانبه سازمان و جر

 1چت یدانش بر اساس الگو یانمدل جر
چارچوب که چت نام دارد، از  (. این2-2چارچوبی را برای انجام یک فعاليت تعریف کرده است )شکل  2ویگوتيسکی

: آنچه فعاليت عينی به سوی 5شود؛ ذهنيت درك می : فعاليتی که توسط فرد یا4چهار بخش تشکيل شده است؛ عينيت
 : که پس زمينه تمام اجزاست.7شوند. جامعه ذکر شده توسط ابزارهایی تعدیل می : عوامل2شود. ابزارها آن هدایت می

 

 

 

 

 (2791چارچوب چت یک فعالیت )ویگوتیسکی،  2شکل 

 مدل جریان دانش نوناكا

داند. این  شناختی و فلسفی می مدیریت دانش، جریان دانش را دارای دو بعد هستیپردازان شناخته شده  نوناکا، از نظریه
 .تلفيق کرده است  دو بعد را نيز طی نموداری، جهت تعریف جریان دانش،

                                                 
1 Turban et al 
2 Chat Framework an Activity 
3 Vygotsky 
4 Subject 
5 Object 
6 Tool 
7 Community 

6 
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 (2771مدل جریان دانش نوناکا )1شکل 

نمودار ارائه شده در مقاله اگر چه به منظور نشان دادن مبانی نظری جریان دانش ترسيم شده است؛ با این وجود در واقع 
 تشریح شد. 2دانش نوناکاست که قبلاً در شکل برگرفته از همان مدل خلق 

کردند در واقع برگرفته از این  آن را ارائه 2002یافته خلق دانش، که نوناکا و تویاما سال   توان گفت که مدل توسعه می 
 .ترین مدل برای نشان دادن جریان دانش است نزدیک مدل است. به همين دليل نيز همانگونه که گفته شد این مدل

جریان دانش نوناکا در  ست. مدلدر این مدل برای جریان دانش دو بعد در نظر گرفته شده و در واقع مدلی ایستا
 .ارائه شد 1توسط مارك نيسن« مدل پویای جریان دانش»های بعد توسعه یافته و  سال

 بین فرستنده و گیرنده 5ای پروانه دانش یاندل جرم

 یکردرو یو استفاده مجدد از اهداف اصل یگاار اشتراكبا ارائه این مدل به دنبال  (2017) 2و همکاران یچبروتپاول و
ها با معرفی یک مدل  شود. آن انجام می 4اطلاعات و ارتباطات های یکه توسط فناور هستنددانش مدرن  یریتمد

های اطلاعات و  های اصلی در جریان دانش که توسط فناوری ای مراحل اصلی جریان دانش و نهاد جریان دانش پروانه
 شوند را بيان کردند. ارتباطات پشتيبانی می

                                                 
1 Mark Nissen 
2 lemniscate 
3 Weichbroth et al 
4 ICT 

 فلسفی

 بیرونی سازی.1

 دانش صریح

 فردی  گروهی  سازمانی بین سازمانی

 اجتماعی کردن.2 دانش ضمنی

 شتاختیهستی

 ترکیب.1

 درونی سازی.4
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 (1229، و همکاران یچبروتپاول وای جریان دانش ) مدل پروانه 3شکل 

به نظر کامل  این مدلدانش است.  یریتمد فرآینداز  کلی ینمایک ( 1دانش )شکل  شفاف جریانمدل 

ی  در همه یعموماز نظر  رود و یبکار م ICTانواع و در  مشخصی دارد یاننقاط شروع و پاچون است 

 یگفتار ی نشان داده شده، که در آن تبادل دو طرفه یدر پ یپ یها تکراردر این مدل  رود. میها به کار  حوزه

  یرد.گ یمشاهدات صورت م یکتب یا

 جریان دانش ضمنی در سازمان

شود این است  ای ارائه کردند. آنچه در این مدل مشاهده می طی مقاله 1136ایازی و شمس این مدل را سال 

ای اجرای یک فرآیند یا از منابع دانش صریح مانند استانداردها، قواعد حرفه، الگوها، که اطلاعات ورودی بر

( و یا از منابع دانش ضمنی مانند 1گردد )مسیر  های قبلی تامین می ها، آمار، مستندات و گزارش مدل

منی به ( که در حقیقت انتصاب دانش ض2های کارمندان سازمان )مسیر  ها و مهارت تجارب فردی، قابلیت

 پذیرد.  یک فرآیند با انتخاب افراد مناسب جهت انجام آن تحقق می

در قالب  گردد که بخشی از آن پس از تکمیل و اجرای هر فرآیند، دانش جدیدی در سازمان ایجاد می

(؛ اما 4و 1گردند )مسیر  افزوده می مستندات الکترونیکی یا کاغذی به مجموعه منابع دانش صریح سازمان

گیرد که  نزد عوامل اجرایی یک فرآیند شکل می از دانش چگونگی انجام کار و تجارب مربوطه دربخشی 

 .ماند و حتی ناخودآگاه در نزد افراد باقی می معمولا مکتوب نشده و بصورت کاملاً ذهنی

ی افراد برا ترین فرد یا منظور از مدیریت هر چه بهتر دانش ضمنی سازمان در درجه اول انتخاب مناسب

سازمان و تسهیل در تبدیل  اجرای یک فرآیند است. هدف بعدی جلوگیری از رسوب این دانش در نزد افراد

های مناسب گردآوری دانش  بکارگیری روش این دانش به دانش صریح و بازگرداندن آن به سیستم، از طریق

 (.6و  5فردی است )مسیر 

بوده « دانش جریان»سنده در پی ترسیم مدلی برای رسد علیرغم اینکه در مقاله ذکر شده نوی نظر میه ب

دانش و های کسب  که راه کند. بدین جهت را بیشتر تداعی می« انتقال دانش»است، با این وجود نتیجه کار 

 (1292و شمس،  انتقال آن، با جریان دانش که فرآیندی پویاست، تفاوت دارد )ایازی
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 (2311)ایازی و شمس، جریان دانش ضمنی در سازمان  0شکل 

و با انجام دادیم  قیتحق اتیادب های انجام شده در و مطالعاتی که در مقالات و پژوهش ها یاز بررس پس

ادامه روند  یرا برا موثر بر جریان دانش هیاول عوامل گردآوری شده، 1شماره  مطالب در جدول یبند جمع

  گیریم. پژوهش در نظر می

 نیو مولف نیدانش از نظر محقق انیعوامل موثر بر جر 2جدول 

 محققين معيارها و زیرمعيارها ردیف

 (2013فرد ) عسگر اکبری، فاطمه نوشين ارتباط دانشی، تعهد و حمایت مدیریت  1

 (2013کيانگ چنگ، یانرو چانگ ) شخصيت افراد، تعامل افراد، ویژگی دانش، آموزش  2

 (2019)الهه فياض، سيد حامد موسوی راد  پویایی سيستم  2

 (2019چانگ جن شن و همکاران ) ارتباط دانشی، تعاملات برون سازمانی، تعاملات درون سازمانی  4

 رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات  5
 محمدرضا سلطانی، غلامحسين نيکوکار، داود دارابی

(2015) 

2  
نی، درون سازماارتباط دانشی، تعاملات برون سازمانی، تعاملات 

 محدودیت دسترسی دانش، فناوری اطلاعات
 (2015و همکاران ) 1سيمون کلولند

7  
عوامل تسهيل تسهيم دانش، کار تيمی، محرمانگی  دانش، فرهنگ 

سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، حمایت و تعهد مدیریت، 
 آموزش مداوم

عباس منوریان، فاطمه فضلی، جمشيد مصباحی 
(2015) 

9  
منابع انسانی، فناوری اطلاعات، شفافيت دانش، فرهنگ سازمانی، 

 ساختار سازمانی
 (2014سيدمحمد زاهدی )

 (2012بوردتسکی، دالک ) ارتباطات درون سازمانی، کار گروهی، ابزار فناوری اطلاعات  3

 (2012ژاکوبسن، کالولا ) آموزش کارکنان  10

                                                 
1 Simon Cleveland 

11 
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 محققين معيارها و زیرمعيارها ردیف

 (2012کورتز و همکاران ) پویایی سازمان، ساختار سازمانی  11

 (2012جراحی، کنگاوری ) ارتباطات دانشی  12

 (2011دالکير ) های فناوری اطلاعات زیرساخت  12

 (2011استفانوویچ، داکيچ ) ارتباطات و تعاملات داخلی  14

 (2011)و همکاران  یزیعز ساختار سازمانی، منابع انسانی  15

 (2010) خاوندکاررهنورد و  ساختار سازمانی، منابع انسانی  12

 (2010ی )نيخ یو رنگبار یسين ساختار سازمانی، منابع انسانی  17

 (2010لی، چوی ) مخازن دانشی  19

 (2010علوی، ليندر ) فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات  13

 (2003اندرسون ) فرهنگ سازمانی  20

 (2009) 2یورگن مولباشرم، 1هلمت کاسپر تجهيزات، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، آگاهی کارکنان  21

 (2009و همکاران ) 2جينگ مو ساختار سازمانی، ارتباطات و تعاملات سازمانی  22

22  
جلسات گروهی، کار گروهی، تعاملات خارجی، ابزارهای فناوری 

 اطلاعات
 (2009) 5، وریجينا بودوليکا4مارتين اسپراگون

 (2009ایازی، شمس ) ارتباط دانشی  24

 (2007منوریان و کسایی ) شفافيت و محرمانگی دانشآموزش کارکنان،   25

22  
ارتباطات دانشی، حمایت و تعهد رهبری، فناوری اطلاعات، فرهنگ 

 سازمانی، منابع انسانی
 (2007ژی خو )

تعهد مدیریت، ارتباطات، فرهنگ سازمانی، ریسک، پویایی سازمان،   27
آگاهی کارکنان، امنيت شغلی، آموزش مداوم، زیرساخت فناوری 

 (2021، پيری و همکاران، 2007جعفری و همکاران )

                                                 
1 Helmut Kasper 
2 Jürgen Mühlbacherm 
3 Jifeng Mu 
4 Martin Spraggon 
5 Virginia Bodolica 
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 محققين معيارها و زیرمعيارها ردیف

 اطلاعات، تعاملات خارجی

29  
تعهد مدیریت، ارتباطات، فرهنگ سازمانی، ریسک، پویایی سازمان، 

کارکنان، امنيت شغلی، آموزش مداوم، زیرساخت فناوری آگاهی 
 اطلاعات، تعاملات خارجی

 (2022، زاهدی و همکاران، 2002اخوان و همکاران )

 (2002) 1های ژوگ ابزارهای دانشی  23

 (2005ریچ ) فرهنگ سازمانی  20

 (2005قدوس ) ساختار سازمانی  21

 (2004سيد احسان و رونالد ) انسانیآموزش کارکنان، شفافيت و محرمانگی دانش، منابع   22

 (2002) 2راکش باسانت آموزش کارکنان، ساختار سازمانی  22

24  
فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، ارتباطات و تعامل سازمانی، 

 ساختار سازمانی
 (2001) 2چانگ مين لاو

 (2000و همکاران ) 4دانزیگر ارتباطات، فناوری اطلاعات  25

 (1333کنت پریس ) های انگيزشی مکانيزمهای دانش،  ویژگی  22

 (1334نوناکا ) پویایی سازمان  27

 

 چارچوب اولیه بهبود جریان دانش:

چارچوب اوليه عوامل تاثيرگاار بر فرایند جریان دانش در استارت آپ های توليدی استخراج  شده از میرور ادبيیات، بیه    
 آید. یمدست 

                                                 
1 Hai Zhuge 

2 Rakesh Basant 
3 Chung-Ming Lau 

4 Danziger 
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ابزاهای مدیریت 
 دانش

زیرساخت های  
فناوری  
 اطلاعات

 مخازن دانشی

 مستندسازی

 منابع انسانی

آگاهی کارکنان از  
منابع دانشی موجود 

 در سازمان

آگاهی کارکنان از 
 راه های کسب دانش

آگاهی کارکنان از 
 خلاءهای دانشی خود

 آموزش مداوم

 امنیت شغلی

تیپ شخصیتی 
 افراد

توانایی انتقال  
 دانش

مکانیزم های  
 انگیزشی

حمایت و تعهد  
 مدیریت

 ساختار سازمانی

خط مشی 
 روشن

اشتراک بهترین 
اقدامات با تمامی  
 واحدهای سازمان

تدابیر تسهیل 
 تبادل دانش

پویایی و 
انعطاف پذیری  

 سازمان

ساختار حامی  
 کار تیمی

اجرای چرخش  
 شغلی کارکنان

برنامه ریزی  
برای جریان  

 دانش

فرهنگ 
 سازمانی

 وجدان کاری

 کار گروهی

 ریسک پذیری

پروژه های مشترک 
 با سایر بخش ها

یادگیری در زمینه 
عوامل موفقیت و 

 شکست

برگزاری و شرکت 
در سمینارها و 

 کنفرانس ها

 دانشچارچوب اولیه بهبود جریان  5شکل 

 شناسی روش 
پيمایشی  تحقيقتحقيق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده ها توصيفی پيمایشی می باشد. 

ها هميشه  ای است که در تمامی اشکال آن ثابت است. برای مثال: الف. روش گردآوری داده عموماً دارای شرایط ویژه
شود، همواره رفتار افراد  گيری صورت گرفته و تمام جامعه مطالعه نمی مند است، ب. همواره برای بررسی نمونه نظام

می باشد، هم چنين با توجه به روش گردآوری داده کيفی  ماهيت داده ها يق در این تحقگيرد. می رارنمونه موردتوجه ق
،  DANPها که پيمایشی می باشد، روش نمونه گيری داده ها، هدفمند و غيرتصادفی و با توجه به استفاده از روش 

ه خبرگی و مرور مقایسات زوجی در نظر گرفته می شود. برای گردآوری داده ها در این تحقيق از پرسشنامه و مصاحب
مصاحبه برای احصای عوامل بومی موثر در جریان دانش استارت آپ در سازمان  به همين دليل از ادبيات استفاده شد

برای اولویت بندی عوامل استفاده گردید.  DANPتوليدی مورد مطالعه بهره گيری شد و نيز از ابزار پرسش نامه 
مصاحبه با خبرگان  به وسيلهعوامل که مختص جامعه بومی مورد مطالعه بود، از  رخیرخی از عوامل از ادبيات احصا و بب

نفر برآورد  9 ، 2جامعه و نمونه آماری یکی از صنایع بوده و تعداد خبرگان براساس ویژگی های جدول  .احصا گردید
 گردید. 
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  ارائه چارچوبی جهت بهبود جریان دانش در استارت آپ های تولیدی

 

 

  توصيفی بدست آمده است.اطلاعات  از جمله تحصيلات و سابقه کار، تحقيقکننده در  تعداد افراد شرکت

 خبرگان یها یژگیو 1جدول  

 : DANPچارچوب نهایی ورودی روش 
زیر عوامل موثر در جریان دانش در استارت آپ  ، عوامل و و مرور ادبيات با توجه به مصاحبه های انجام شده با خبرگان

 ذیل جهت تعيين وضعيت جریان های دانشی مورد تایيد قرار گرفت. چارچوبهای توليدی ، 
 مدل نهایی احصاء شده از مصاحبه خبرگی 3جدول 

 زیرعامل عامل

A فرهنگ سازمانی 

a1 مسئوليت پایری 

a2  ها کنفرانسبرگزاری و شرکت در سمينارها و 

a3 پایری ریسک 

a4 ها های مشترك با سایر بخش پروژه 

a5 یادگيری در زمينه عوامل موفقيت و شکست 

a6 کار گروهی 

B ساختار سازمانی 

b1 قابليت انجام فرایند ها به صورت تيمی بين کارکنان 

b2 اشتراك گااری تجربيات برتر بين واحدهای سازمان 

b3 ریزی برای جریان های دانشی برنامه 

b4 وجود نظام نامه های دانشی 

b5 دارا بودن مکانيزمی جهت تبادل دانش 

b6 ( داشتن قابليت چرخش شغلیJob Rotationبين کارکنان) 

 سازمان

b7 پایری سازمان پویایی و انعطاف 

C 
 منابع انسانی

 

c1  در سازمانآگاهی کارکنان از منابع دانشی موجود 

c2 رضایت مندی پرسنل از سازمان 

 سابقه کار حوزه فعالیت سمت تحصیلات خبره
 5 طراحی کارشناس ارشد دکترا اول

 9 تحقيقاتی مدیر ميانی دکترا دوم

 7 مدیریت دانش مدیر ميانی دکترا سوم

 19 مدیریت دانش مدیر ميانی دانشجوی دکترا چهارم

 14 مدیریت پروژه کارشناس ارشد دانشجوی دکترا پنجم

 22 طراحی و توسعه مدیر ارشد کارشناسی ارشد ششم

 24 تضمين کيفيت مدیر ميانی کارشناسی ارشد هفتم

 29 تضمين کيفيت مدیر ارشد دانشجوی دکترا هشتم
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 زیرعامل عامل
c3 آگاهی کارکنان از آموزش های مورد نياز با شغل عملی 

c4 نياز سنجی صحيح آموزشی 

c5 امنيت شغلی 

c6 برنامه آموزشی کارکنان 

c7 تعهد مدیر ارشد 

c8 مکانيزم های انگيزشی 

c9 کسب دانشهای  آگاهی کارکنان از راه 

D 
 

 ابزارهای دانشی

d1 نرم افزار آرشيو اسناد و مدارك فنی و کيفی 

d2 مستند سازی 

d3 لزوم مصاحبه قبل از خروج 

d4 نرم افزار مدیریت دانش جهت ایجاد آرشيو دانشی در همه حوزه ها 

 ها های تحلیل و تفسیر دادهروش

ویت بندی عوامل و هم پاسخگویی به سوالات تحقيق و لزوم اول تجزیه و تحليل داده ها و در این تحقيق به منظور
 استفاده کردیم. DANPچنين مشخص کردن اهميت هریک از عوامل و زیرعوامل نسبت به یکدیگر از روش 

 ها درجهت تعیین روابط بین مولفه DANP انجام مراحل روش

 گریکدیابعاد بر  نیاز ا کیهر  یرگااريروابط و نحوه تاث یجهت بررس ،یینها یها ها و شاخص مولفه نييپس از تع

درخواست تجارب و دانش آکادميک و عملی بالایی داشتند که  خبره 1 شده و توسط یطراح DANPپرسش نامه 

بر اساس  گریکدیها بر  مولفه یرگااريارتباط و تاث زانيم ثيشده را از ح نييتع یها مولفه نيب یزوج سهیشد که مقا
 .ندینما نييتع  4ی موجود در جدول عبارات کلام

 یعبارات كلام 4جدول 

 دارد اولویت بسیار دارد بیشتری اولویت دارد اولویت دارد اولویت کمی داردناولویتی وجود 

0 1 2 2 4 

مؤثر بر جریان دانش بندی عوامل  ها جهت اولویت های زیر روابط بين مولفه سپس با استفاده از نظرات خبرگان طی گام
 شوند. اجرا می

 DANPیک تکنمراحل انجام 
 :باشد یم یلبه شرح ذ DANP يکمراحل انجام تکن

بر  DANPو موثر  يينتع ينو همچن (4تا  1 یگام هایمتل)د يکساختار روابط شبکه با استفاده از تکن يلمراحل تشک
 .شود یارائه م یردر ز (3تا  5) یارتباط کامل گام ها یساساس ماتر
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  ارائه چارچوبی جهت بهبود جریان دانش در استارت آپ های تولیدی

 

 

 

  تحقیق:یافته های 
 DANPپس از احصاء چارچوب نهایی که با استفاده از مرور ادبيات و مصاحبه با خبرگان شاغل در صنایع، پرسشینامه  

بیه شیرح     DANPپس از تجزیه و تحليل با اسیتفاده از روش  بين خبرگان توزیع گردید که خروجی نظرات خبرگان 
 ذیل می باشد:

 تاثیرگذاری و تاثیرپذیری زیر عوامل نمودارهای   
 D+Rصورت زیر است که در نمودار رسم شده، محور افقی مقیادیر   نمودارهای تاثيرگااری و تاثيرپایری زیر عوامل به

 باشد. می D-R و محور عمودی محور

 
 یعوامل فرهنگ سازمات ریز یریرپذیو تاث یرگذارینمودار تاث 1شکل 

هیای   توان دریافت که زیر عامل )فرهنگ سازمانی(، می Aبرای زیر عوامل   2شده مطابق شکلبا توجه به نمودار رسم 
a3 ،a5 ،a6 های   باشند، و مولفه های تاثيرگاار می جزو مولفهa1 ،a2،a3 هیایی کیه    باشند. همچنين مولفه تاثير پایر می

 محدود کردن سوپرماتریس موزون

 تشکیل سوپرماتریس موزون

 Wتشکیل سوپر ماتریس ناموزون 

𝑇𝐶)نرمال سازی ماتریس ارتباط کل  معیارها 
∝) 

𝑇𝐷)نرمال سازی ماتریس ارتباط کل ابعاد 
∝) 

 تحلیل نتایج

 محاسبه ماتریس ارتباطات کل

 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم

 محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم 
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 زیر معیارهای فرهنگ سازماني

15 



 1441دی  ،4شماره ،1سال ،های نوین دفاعی سیاستگذاری دانش و پژوهش فصلنامه

D+R ها دارند و در نتيجه اهميت بيشیتری دارد. کیه در اینجیا مولفیه      بيشتری دارند، تعامل بيشتری با سایر مولفهa1 
از نظیر اهميیت    a5تر اسیت مولفیه    ها دارد و اهميت آن بيش تری با سایر مولفه بيشتری دارد تعامل بيش D+Rچون 

 باشد.  کمتر دارای اهميت کمتری می D+Rدليل  به

 یدارا یکارگروهکه شود  ینظرات خبرگان مشاهده م یخروج ينانجام گرفته و همچن یها يلو تحل یهتوجه به تجزبا 
 یجو تیرو  ییت توان با تقو یباشد و م یم یمل فرهنگ سازمانعادر  يرگاارموثر و تاث یپارامتر ها يندر ب يتاهم يشترینب

انجام  يمیرا ت ها يتافراد را دارند و فعال یرکار با سا اناییکرد که تو يتترب ییوهانيردر سازمان مورد مطالعه  یکار گروه
و  ينارهاسیم  در برگیزاری  از آن هیا  تیوان  یو هیم می   ییم دار ینسبت به کار انفراد یبهتر یآن خروج بعو به ت دهند یم

در  یریپیا  يتسیئول پیارامتر م  يیت بخش استفاده کرد با توجه بیه اهم  یرمشترك با سا یها پروژه ينکنفرانسها و همچن
فیرد هماننید کیار     یکیار  یگیر د ینیدهای در فرا، کارکنیان  یریپیا  يتتیوان گفیت حیس مسیئول     یمی  یفرهنگ سازمان

گیاار   يرپیروژه هیا تیاث    یرو استفاده از آنها در سا یکار یها يتها موفق از شکست ( ،یادگيریTeam Workی)گروه
 ی باشد.نم یکار گروه جامجهت ان یعنوان فرد مناسب يچنباشد به ه یرپا يتکه مسئول یفرد یرااست ز

 
 یعوامل ساختار سازمان ریز یریرپذیو تاث یرگذارینمودار تاث 9شکل

هیای   توان دریافت که زیر عامل ی(، میساختار سازمان) Bبرای زیر عوامل   7با توجه به نمودار رسم شده مطابق شکل 
b3 ،b4 ،b7 های   باشند، و مولفه های تاثيرگاار می جزو مولفه b1  ،b2 ،b5، b6 باشیند. همچنیين بیا     ،  تاثير پایر میی

تر  ها دارد و اهميت آن بيش تری با سایر مولفه بيشتری دارد تعامل بيش D+Rچون  b2، مولفه D+Rتوجه به مقادیر 
 کمتر دارای اهميت کمتری است.  D+Rدليل  از نظر اهميت به b5مولفه  است و

 ينبرتیر بی   يیات تجرب یاشتراك گاار که مشخص شد یعوامل موثر در ساختار سازمان يلو تحل یهپس از تجز ينهمچن
در  .باشد یم یدانش در ساختار سازمان یانموثر بر جر یپارامترها یرسا يندر ب يتاهم يشترینب یسازمان دارا یواحدها
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  ارائه چارچوبی جهت بهبود جریان دانش در استارت آپ های تولیدی

 

 

 ينبی  يمیی انجام کیار بیه صیورت ت    يتقابلازمان، س یواحدها ينبرتر ب ياتتجرب یگاار كهمچون اشترا یضمن عوامل
 یبیرا  ينهمچنی  .شود یسازمان م یریو انعطاف پا یاییدر سازمان منجر به پو یچرخش شغل يتکارکنان و داشتن قابل

 یواحیدها  ينتعیاملات بی   یو چگیونگ  یدانش های یانجر یزیکارکنان و برنامه ر ينجهت تبادل دانش ب يزممکان یجادا
 ینرا تیدو  ینید فرا یین انجام ا یبرا يازمورد ن ی(دانش ینظام نامه ها) ییاجرا یدستورالعمل و روش ها ایدسازمان ابتدا ب

موجیب   ينباشید و همچنی   یم یدانش یدادهایها و رو يتجهت فعال خط مشی همانند یدانش یوجود نظامنامه ها .نمود
 .شود یها م يتدر فعال یافتهساختار  ينچنو هم  ها يتنظام مند شدن فعال

 

 یعوامل منابع انسان ریز یریرپذیو تاث یرگذارینمودار تاث 8شکل 

، c9های  توان دریافت که زیر عامل ی(، میمنابع انسان) Cبرای زیر عوامل   9با توجه به نمودار رسم شده مطابق شکل 
c7 ،c5 ،c6 های  باشند، و مولفه های تاثيرگاار می جزو مولفهc3 ،c4 ،c2 ،c8 باشند. همچنين با توجیه بیه    تاثير پایر می

تر اسیت و   ها دارد و اهميت آن بيش تری با سایر مولفه بيشتری دارد تعامل بيش D+Rچون  c4، مولفه D+Rمقادیر 
 کمتری می باشد. کمتر دارای اهميت  D+Rدليل   از نظر اهميت به c1   مولفه

 يازسینجی ن یید کیه   مشخص گرد یمل منابع انسانعانظرات خبرگان در  یبر اساس خروج یجنتا يلو تحل یهپس از تجز
باشید کیه    یمی  یدر منیابع انسیان   یدانش یانبر جر يرگاارکل عوامل تأث يندر ب يتاهم يشترینب یدارا یآموزش يحصح
گیاار   يرکارکنان تاث یکه بر برنامه آموزش یگرید رامتراست و پا يرگاارکارکنان تاث یبرنامه آموزش یپارامتر بر رو ينهم

پرسینل   یبرا یشغل يتکه امن یدر صورت ينهمچن .باشد یخود م یبه شغل عمل يازمورد ن یکارکنان آموزش ها یآگاه
پرسنل  یت مندیظور رضابه من جهت ينبه هم شود یپرسنل سازمان م نارضایتی موجب وجود داشت وجود نداشته باشد

دانیش   ییان بر جر يرگااراز عوامل تأث یکیارشد  یرتعهد مد ينهمچن .باشند یشغل يتامن یکارکنان دارا ایستیب ازمانس
پرسینل   یبیرا  يزشیی انگ یهیا  يزممکیان  یارشد برقرار یرمد یفاز وظا یکی در همين راستا باشد و یم یدر منابع انسان

   باشد. یم
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 یدانش بزارهایعوامل ا ریز یریرپذیو تاث یرگذاریتاث 7 شکل 

توان دریافت که زیر عامیل هیای    ی(، میدانش بزارهایا) Dرای زیر عوامل  3با توجه به نمودار رسم شده مطابق شکل 
d2 ،d1 ی  ها های تاثيرگاار است، و مولفه جزو مولفهd4 ،d3 باشد. همچنين با توجیه بیه مقیادیر     تاثير پایر میD+R ،

از  d1   تر اسیت و و مولفیه   ها دارد و اهميت آن بيش تری با سایر مولفه بيشتری دارد تعامل بيش D+Rچون  d4مولفه 
 کمتر دارای اهميت کمتری می باشد.  D+Rدليل   نظر اهميت به

مشیخص کیه    دانشیی  ینظرات خود را عامل ابزارها یصورت گرفته و بر اساس خروج یها يلو تحل یهبا توجه به تجز
به صورت  تواند یم یندفرآ ینباشد که ا یم یمستندساز یندفرآ یندانش ا یعامل در ابزارها ینگاار تر يرو تاث ینمهمتر

 يشیتر حوزه توجه ب ینپارامتر در ا ترین يتباشد پر اهم يرهقبل از خروج و غ یها انجام مصاحبه یاافزار  ثبت دانش در نرم
 يممستق يرپارامتر تاث ینباشد و پس از آن انجام مصاحبه قبل از خودش باشد که هر دو ا یدانش م یریتبه نرم افزار مد

 د.باشن یم یمستندساز ینداز فرآ یریپا يرتاث یدارند و دارا یمستندساز ینددر فرآ
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  ارائه چارچوبی جهت بهبود جریان دانش در استارت آپ های تولیدی

 

 

 :وزن دهی و اولویت بندی عوامل نسبت به یکدیگر

 باشد: آمده است به شرح ذیل می دست که با استفاده از روش دنپ به تحقيقاولویت بندی عوامل این 

 صورت زیر است: نمودارهای تاثيرگااری و تأثير پایری عوامل نيز به

 

 عوامل یرپذیریو تأث یرگذارینمودار تاث 22شکل 

توان  برای عوامل مؤثر بر جریان دانش در صنعت دفاعی  موردمطالعه می 10با توجه به نمودار رسم شده در شکل 

ساختار ) Bهای تاثيرگاار بوده و عوامل  سازمانی( جزو مولفه )فرهنگ Aی( و دانش یابزارها) Dدریافت که عوامل 

 باشد. تأثيرپایر می) یمنابع انسان) C ی( وسازمان

بيشتری دارند تعامل  D+Rچون  ،ی(دانش یابزارها) D ی( ومنابع انسان) C، عوامل D+Rهمچنين با توجه به مقادیر 

ساختار ) Bسازمانی( و  )فرهنگ Aتر است و به ترتيب عوامل  ها بيش ها دارند و اهميت آن تری با سایر مولفه بيش

 ها تعامل کمتر و در نتيجه دارای اهميت کمتری هستند. کمتر با سایر مولفه D+Rدليل   ی( از نظر اهميت بهسازمان

وزن  ذیل. در جدول يمجمع کن یکدیگرعوامل مربوط به هر عامل را با  یروزن ز یدآوردن وزن عوامل با بدست یبرا
، ابزارهای دانشی دهد به ترتيب عوامل منابع انسانی نشان میها آورده شده است، که  عامل یرو ز ها عامل یینها

در   عوامل  یرز يه عوامل ووزن بقاند.  ترین اهميت و ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی کمترین اهميت را داشته بيش
 آمده است.  4جدول 
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 DANPبا روش  موردمطالعه عیدانش در صنا انیعوامل مؤثر بر جر ریز وزن عوامل و 4جدول 

 وزن عامل عامل
رتبه 

 عامل
 وزن زیرعامل زیرعامل

رتبه 

 زیرعامل

A 
  فرهنگ

 سازمانی
231231 

 
0 

a1 12 050255 مسئوليت پایری 

a2 
برگزاری و شرکت در سمينارها و 

 ها کنفرانس
050253 11 

a3 19 050224 پایری ریسک 

a4 20 0502271 ها های مشترك با سایر بخش پروژه 

a5 
عوامل موفقيت و  ٔ  یادگيری درزمينه

 شکست
050222 25 

a6 2 050429 کار گروهی 

B  3 231071 سازمانیساختار 

b1 

صورت تيمی  یندها بهفراقابليت انجام 
 بين کارکنان

050210 21 

b2 

اشتراك گااری تجربيات برتر بين 
 واحدهای سازمان

0504422 5 

b3 22 05029092 های دانشی ریزی برای جریآن برنامه 

b4  9 0502323 ی دانشیها نامهوجود نظام 

b5 22 05029091 دارا بودن مکانيزمی جهت تبادل دانش 

b6 

داشتن قابليت چرخش شغلی 
(JobRotationبين ) کارکنان 

 سازمان
0504270 7 

b7 12 0502520 پایری سازمان پویایی و انعطاف 

C 2 231100 منابع انسانی 

c1 

آگاهی کارکنان از منابع دانشی موجود 
 در سازمان

0501712 22 

c2 17 0502277 رضایت مندی پرسنل از سازمان 

c3 

ی مورد ها آموزشآگاهی کارکنان از 
 نياز با شغل عملی

0502491 14 

c4 3 0502721 نياز سنجی صحيح آموزشی 

c5 15 0502417 امنيت شغلی 

c6 12 0502231 برنامه آموزشی کارکنان 

c7 13 0502279 تعهد مدیر ارشد 

c8 10 0502707 مکانيزم های انگيزشی 

C9 

های کسب  آگاهی کارکنان از راه
 دانش

0502252 24 

D 1 231110 ابزارهای دانشی 

d1 

افزار آرشيو اسناد و مدارك فنی و  نرم
 کيفی

0505310 2 

d2  4 0505302 سازیمستند 

d3 2 0507092 لزوم مصاحبه قبل از خروج 

d4 
افزار مدیریت دانش جهت ایجاد  نرم

 ها حوزهآرشيو دانشی در همه 
0507254 1 
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:حث و نتيجه گيریب  

در صینعت میورد مطالعیه     یديی تول یدانش در استارت آپ هیا  انیجهت بهبود جر یارچوبچ ئهارااین تحقيق به منظور 
های مرتبط  ها و چارچوب ای وسيع جهت آشنایی با مدل که در آن ابتدا مطالعات کتابخانهسازمان صنایع دفاع انجام شد، 

ها پرداخته شد و پس از آن مدل و چیارچوب اوليیه    صورت گرفت، سپس به بررسی و تحليل چارچوب تحقيقبا موضوع 
یت دانش با استفاده از مطالعات کتابخانه ای و مرور ادبيیات بیه دسیت آمید ، سیپس در      عوامل تاثيرگاار بر فرایند مدیر
جدید و بومی شده صنعت میورد مطالعیه بیا اسیتفاده از نظیرات      چارچوبی ، چارچوب اوليه مصاحبه خبرگی با استفاده از 

کليیه   DANPاسیتفاده از روش  خبرگان به دست آمد که با استفاده از این مدل و روابط بيت عوامل و زیر عوامل  بیا  
ایی بهبیود  معيار ها و زیر معيارها وزن دهی و رتبه بندی شدند و در انتها با استفاده از خروجی ایین روش چیارچوب نهی   

 عت مورد مطالعه ایجاد و ترسيم شد. جریان های دانشی در صن
 چارچوب نهایی بهبود جریان دانش در صنعت مورد مطالعه  22شکل 
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 حاضر در صنایع، مورد بررسی و تایيد قرار گرفت.  چنين اعتبار چارچوب ایجاد شده به وسيله خبرگانهم 
برگان برای کليه عوامل تاثيرگاار بر جریان نظرات خ یصورت گرفته و بر اساس خروج یها يلو تحل یهبا توجه به تجز

دارای بشترین اهميت می باشد و پس از آن دانش در استارت آپ های توليدی مشخص گردید عامل منابع انسانی 
ابزارهای دانشی دارای اهميت بيشتر نسبت به سایر عوامل می باشند و مشخص گردید عامل منابع انسانی دارای 
تاثيرپایری مستقيمی از سه عامل دیگر؛ ابزارهای دانشی و ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی می باشد، هم چنين 

هنگ سازمانی  و ساختار سازمانی دارای تاثيرگااری مستقيم بر روی عامل منابع انسانی می مشخص گردید عوامل فر
 باشد.

با توجه به نتایج به دست آمده در صنعت مورد مطالعه می توان نتيجه گرفت که : به منظور بهبود جریان دانش در 

شتر به زیرمعيارهای منابع انسانی و ابزارهای استارت آپ های توليدی و ارائه چارچوبی در این زمينه، نيازمند توجه بي

باشد و هم چنين می توان با توجه به نمودار های ارائه شده برای زیر معيار های این دو عامل و ارتباط آنها  دانشی می

 چارچوب نهایی را با اتکاء بيشتر به این دو عامل ارائه نمود.

پرسنل دانشی سازمان را از آموزش های تخصصی مورد نياز  به عنوان مثال می توان با نيازسنجی صحيح آموزشی،

شغل عملی آنها ، بهره مند نمود که عامل آموزش نقش مهم و به سزایی در رشد و تعالی یک سازمان دارد. مثالی دیگر 

ون همچ یعواملدر این زمينه را می توان به عوامل تاثيرگاار در پویایی و انعطاف پایری سازمان اشاره نمود که 

 يتکارکنان و داشتن قابل ينب يمیانجام کار به صورت ت يتقابلازمان، س یواحدها ينبرتر ب ياتتجرب یگاار اشتراك

  .شودی سازمان م یریو انعطاف پا یاییدر سازمان منجر به پو یچرخش شغل

ر گيرد، توجه به نظام هم چنين یکی از مهم ترین زیرمعيارهای عامل ساختار سازمانی که باید مورد توجه بيشتری قرا

نامه های دانشی می باشد زیرا این نظام نامه ها)روش های اجرایی و  دستورالعمل های دانشی( ترسيم کننده مسير 

دانشی در صنعت مورد مطالعه می باشد و به همين دليل بایستی در تدوین و به روز رسانی های این نظامات از افرادی 

افی در این زمينه باشند و تجربه انجام کارهای سيستمی را دارا باشند و هم چنين استفاده نمود که دارای دانش ک

 شناخت کاملی از سازمان داشته باشند.

در عامل فرهنگ سازمانی یکی از مهم ترین عوامل که در رشد و اعتلای سازمان مهم و موثر است، مسئوليت پایری 

حوله سازمانی فرد و هم در انجام فعاليت ها و وظایف سازمانی در پرسنل می باشد زیرا این عامل هم در انجام امور م

زمانب که فرد در قالب یک تيم می خواهد فعاليت نماید خود را نشان می دهد و اهميت این موضوع در کل سازمان 

ی فرد دارای نمایان خواهد شد، زیرا فردی که در انجام امور محوله خود دچار مشکل باشد و انجام دادن امور محوله برا

 اهميت نباشد، این فرد، فردی مضر و ناارآمد برای سازمان خواهد بود و موجب کندی و لختی در سازمان می شود.

 یانجراست که چارچوبی جهت بهبود بار  يناول یاست و برا ینموضوع نو ینمورد مطالعه ا صنعتدر  یاز نظر تئور
، می توان با استفاده از خروجی این  یو از نظر عمل گيرد یقرار م یمورد بررسدر صنعت مورد مطالعه  یدانشهای 

و چارچوب ترسيم شده، شاخص های قرار گرفته در این چارچوب را در صنعت مورد نظر، به صورت ماهيانه  تحقيق
 ای مشکلات موجود در شاخص ها در نظر گرفت. پایش و در جهت بهبود آنها اقدامات اصلاحی در جهت رفع ریشه

 پيشنهادات پژوهشی:

ش در استارت آپ های منظور بهبود جریان دان  مطالعه به در انتها، با توجه به مطالعات صورت گرفته در صنعت مورد
 گردد: توليدی پيشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می
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 ایجاد و تقویت روحيه کار تيمی بين پرسنل 

  افزارهای مدیریت دانش با توجه به اهميت ویژه  منظور بهره مندی بهتر از نرم ی آموزشی بهها دورهبرگزاری
 تحقيقها در سازمان با توجه به خروجی این  آن

 های دانشی مرتبط با کار خود ایجاد مکانيزم های انگيزشی ميان پرسنل درجهت کشف شکاف 

  سنلی آموزشی تخصصی متناسب با شغل عملی پرها دورهبرگزاری 

 نياز سنجی صحيح آموزشی پرسنل متناسب با شغل عملی پرسنل 

 منظور انجام فرایند چرخش شغلی بين کارکنان سطح سازمان ایجاد ساز و کاری به 

 توجه به مکانيزم های انتقال دانش در سازمان 
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