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Abstract 

 
Background & Purpose: The current competitive age has led to the rapid growth of 
universities and higher education institutions, as well as other organizations, always 
trying to strengthen their brand equity in different ways and to make distinctions to other  
competitors. therefore, the present study seeks to investigate the effect of individual 

component of personal brand of professors and faculty members on the brand equity of 

the defense universities. 
 

Methodology: this research is applied in terms of practical orientation and the 
collection of data is descriptive and survey type. by reviewing the literature, questions 
related to individual component of personal brand and brand equity were extracted based 
on the conceptual model of research and with the help of experts, in the form of 
49questions, 121 of employees who were randomly selected at the defense university 
were studied and 99 questionnaires were completed and restored. the reliability 
coefficient of the questionnaire was.997. finally, the results were analyzed using spss and 
lizrel software  
Findings: between the individual component of professors and faculty members 
with brand equity in defense universities, there is a positive and significant 
relationship  
Conclusion: The results of this study provide useful insight to managers, 
decision makers and policy makers of defense universities to increase the brand 
value of these universities by identifying these factors. 

 
Keywords: brand, personal brand, Individual competence, brand equity, defense 
universities 

 
 

 

 

 

  

                                                           
1 PhD student of Semnan University 
2 Associate Professor of Department of Business Administration, Semnan University , PhD of Semnan University 
3 PhD of semnan university 
 

 
 
 
 

Shahid Sattari Air University 

 

 

Journal of Emerging Defense Knowledge and Research Policy 

 Volume 1, Issue 4 

December 2024 

p.p 26-41 

 

p.p 1-25 

Received: 2022/12/1  
Accepted: 2023/3/07 
Corresponding Author: Amir Valafar 

 



 

 

 

 

استادان‌بر‌ارزش‌ویژه‌برند‌‌‌برند‌شخصی‌‌نقش‌‌رسیبر

 ‌هاي‌دفاعی دانشگاه
 ‌٣ملکی‌‌رزگاه‌باش‌مین‌‌،‌مرتضی‌٢زارعی‌‌عظیم‌‌،‌اله١والافرامیر‌

 
  دانشـگاهها و مؤسـسـات آموزش عالی  رشـد سـریع  منجر به  کنونی  عصـر رقابتی :و هدف  ه زمینهچکید

  در  شـده اسـت
ارزش ویژه برند   کنند تا از طرق مختلف راسـتا دانشـگاهها همانند سـایر سـازمانها همواره تلاش می  همین

تأثیر   دنبال بررســی  حاضــر به  پژوهش  ایجاد تمایز با ســایر رقبا بپردازند. بنابراین  نموده و به  خود را تقویت
  . است  مورد مطالعه  ژه برند دانشگاههاي دفاعیاستادان بر ارزش وی  فردي برند شخصی  شایستگی  مؤلفه

و   گیري کاربردي و از منظرشـیوه گردآوري دادهها توصـیفی  از نظر جهت  پژوهش  این:  شـناسـی روش
فردي   ابعاد شـایسـتگی  با مرور ادبیات، سـؤالات مربوط به  نخسـت  مطالعه  . در این اسـت  پیمایشـی از نوع

گردید.   خبرگان نهایی  اسـتخراج و با کمک  تحقیق  ارزش ویژه برند بر اسـاس مدل مفهومیو   برند شـخصـی
  نفر از کارکنان در دانشــگاه دفاعی ١٢١در اختیار   صــورت تصــادفی  ســؤال و به ٩٤  در قالب  پرسـشـنامه
  به /٤٦٩نیز   پرسشنامه  پایایی  یبو اعاده گردید. ضر  تکمیل  پرسشنامه ٤٤و تعداد   قرار گرفته  مورد مطالعه

  گردید.  تحلیل  .اس.اس و لیزرل نتایج با استفاده ازنرم افزار اس.پی  آمد. در نهایت  دست
  علمی  اسـتادان و اعضـاي هیئت  فردي برند شـخصـی  شـایسـتگی  مؤلفه  بین  نشـان دادکه  نتایج :ها یافته

  داري وجود دارد.  و معنی  مثبت  رابطه  مورد مطالعه  اعیویژه برند در دانشگاههاي دف با ارزش
ارزش   کـاربردي بـا هـدف تقویـت  دانش  را براي توســـعـه  فرصـــتی  پژوهش  این  نتـایج گیري: ـهنتیج

گیران در حوزه   مدیران و تصـمیم  مفیدي را به  آورده و بینش  ایران فراهم  دانشـگاههاي دفاعی ویژة برنـد
بتوانند ارزش ویژه برند دانشـگاه   عوامل  این  داده تا با شـناخت  سـیاسـتگذاري در دانشـگاههاي مورد مطالعه

 دهند.  نموده و آن را توسعه  را تقویت
 

 ؛ فردي، ارزش ویژه برند، دانشگاههاي دفاعی  ، شایستگی برند، برند شخصی :ها واژهکلید
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 ‌مقدمه
 

بر   مبتنیآوردن خدمات   و فراهم  بنا بر کارکردهاي تولید، انتقال و انتشــار علم  و پژوهشــی  آموزشــی  ها و مراکز عالی امروزه دانشــگاه

 شده  شناخته  و سیاسی  ، فرهنگی اقتصـادي، اجتماعی  کشـورها در ابعاد مختلف  و توسـعه  پیشـرفت  از ارکان اسـاسی  عنوان یکی  به  دانش
 

مؤثر   جوامع  و سـیاسی  هاي گوناگون فکري، اعتقادي، فرهنگی حرکت  بخشـیدن به  متفکران و دانشـمندان و مدیران آینده در جهت  تربیت با

  رو جوامع  هسـتند و از این  کلیدي و اسـتراتژیک  داراي ارزش و اهمیت  جوامع  ، براي همه دانشـگاهها و مراکز پژوهشـی  شـوند؛ بنابراین می  واقع

مســتلزم برخورداري   هدفی  چنین  تحقق .هاي خود راهبري نمایند با اهداف و خواســته  دانشــگاههاي خود را متناســب  کوشــند که می

  دانش  (. فرایند سـیاسـتگذاري براي بخش١٩٤١، و یوسـفی  )اسـدبگی . کارآمد اسـت  از نظام سـیاسـتگذاري و مدیریتی  نظامهاي آموزش عالی

.  لازم را نیز نخواهد داشـت  شـیواثربخ  ، کارایی معناخواهد بود و در نتیجه  ، بی بخش  این  کنشـگران واقعی  جانبه  و همه  کامل  بدون مشـارکت

دارد.   نظام آموزشـی  خروجی  کیفیت  در حوزه آموزش تأثیر ویژهاي در افزایش  ( سـیاسـتگذاري مناسـب١٩٤٩، )فراسـتخواه و منیعی

  با شـناخت  هایی  شوکن  هاي اجتماعی از کنش  و برسـاخته  پیچیده و مشـحون از ارزشهاي متعدد اسـت  موضـوعی  هاي آموزشـی سـیاسـت

را   نیروي متخصـص  تربیت  هسـتند که  سـازمانهایی  از جمله  تخصـصـی  . دانشـگاهها و مراکز آموزش عالی اسـت  شـناختی  هاي جامعه ظرفیت

  محیط  آمدن بر این  فائق  ودهاند کهروبرو ب  پر تلاطم  سـایر سـازمانها با محیطی  مثل  در سـالهاي اخیر دانشـگاهها هم  مد نظر قرار دادهاند البته

محصـولات و   (. امروزه برندها نمادي از هویت١٩١١، )چنگیزي و تورانی  اسـت  هاي مراکز آموزشـی آشـوبناك نیازمند تحول در اهداف و رسـالت

. برندها دیگر  انکار اسـت  و کار غیر قابل  کسـببا   گیري ارتباطات و جریانهاي مرتبط  برند در شـکل  روند و اهمیت شـمار می  انسـانها به  حتی

برند سـازي بعنوان   باشـند. اگر چه  براي خود داشـته  توانند برند شـخصـی تنها در انحصـار محصـولات و سـازمانها نیسـتند و اشـخاص نیز می

  زمینه  در این  و موضــوعات مهمی  گردیده اما مســائل  محققان، سـیاسـتگذاران، مدیران و بازاریابان تبدیل  از موضـوعات مورد علاقه  یکی

ضـرورت براي   عنوان یک  به  برند شـخصـی  گیري و توســعه . در حال حاضــر شــکل آنها شــده اســت  کمتري به  توجه  وجود دارد که

تواند  و می  اسـت  یافته  نیز اهمیت  دولتی  ي در بخش(. امروزه برند ساز١٩٤١)اسگندري و همکاران   مطرح اسـت  فردي و سـازمانی  موفقیت

تأثیر قرار دادن بازیگران   منظور تحت  کوشـند به و یا سـیاسـتمدار وجود دارد را بهبود ببخشـد و سـیاسـتگذاران می  سـیاسـت  از یک  که  ادارکی

  و مقید کردن آنها کمک  بازیگران براي مشـارکت  توانند در بر انگیختن می اقتدار خود، برندســازي کنند. برندها و برند ســازي  و نیز حفظ  منفعل

  میان ذینفعان شــوند و این  پذیرش سـیاســت  موجب  و احسـاسـات مثبت  ایجاد تداعی  توانند از طریق ها، برندها می کنند. در اجراي سـیاسـت

برند قوي   ، روش جدیدي را براي ایجاد یک از محققان در مطالعات بازاریابی  برخی .(١٩١١کند )رحیمیان، می  ها را تســهیل امر اجراي سـیاســت

 مشـتریان، کارکنان  بین  در حوزه خدمات پیشـنهاد کردهاند، آنها برتعامل
 
شـمارند. ارزش ویژه برند،  می  از برند تاکید کرده و آن را مهم  معناي مشـخص  منظور ایجاد یک  ارزشهاي برند به  آنها در ارائه  اناییتو

  موفقیت  ســنجش  دهد و ابزاري جهت تأثیر قرار می  گیري خرید مصــرف کننده را تحت  فرایند تصــمیم  که  اســت  فاکتور بســیار مهمی

  را به  ري ازمراکزآموزش عالیبر بازار، بســیا  (. تشــدید فشــارهاي مبتنی١٩٤٤،  رود )زارعی شــمار می  ها به شــرکت  تلاشهاي بازاریابی

)پالمر  سـوق داده اسـت  و شـرکتی  اتخاذ شـیوههاي بازاریابی  ـمتس
٩

  توسـعه  نیاز به  (. امروزه مؤسـسـات آموزش عالی٢١١٦و همکاران  

 براي دانشــگاهها و دیگر  اتژیکامر اســتر  یک  طور فزایندهاي به  ، نام تجاري به اســتراتژیهاي برند پایدار را درك کردهاند. در حقیقت
 
 
 
 

  استادان بر ارزش ويژه برند دانشگاههای دفاعی  برند شخصی  نقش  رسیبر
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٢١١٦نمایند )هاي فوردطور معنادار متمایز کنند و نقاط قوت خود را برقرار   تا برندها را به  است شده  تبدیل  ت آموزشیمؤسسا
١

(؛ 

و   دارد )گیاه چین  مراکز آموزشــی  را در بازایابی  مهمی  نقش  برند و ایجاد ارزش ویژه برند در آموزش عالی  مدیریت  بنابراین

ویژه برند در تمام ابعاد ارزش   برند با در نظر گرفتن  مدیریت  به  هاي پیچیدهاي هسـتند که (. دانشـگاهها سـیسـتم١٩٤٢  اخلاصــی

برند نیاز دارند )پینار  چارچوب اکوسـیسـتم  در یک  آن هم  انداز جامع چشـم  یک
٤

  (. استادان دانشگاه بعنوان نقطه٢١٢١و همکاران  

برند  تواند بر ارزش ویژه می  علمی  اسـتادان و اعضـاي هیئت  فرایند تاثیرگذار بوده و برند شـخصـی  دانشجو با دانشگاه در این  وصل

هاي انجام  بررســی  به  اما با توجه  صــورت پذیرفته  در حوزه برند شــخصــی  تحقیقاتیامروزه   تاثیرگذار باشـد. اگر چه  مراکز آموزش عالی

  در یک  بر روي ارزش ویژه برند آن هم  هاي فردي برند شـخصـی  میزان تاثیرشـایسـتگی  موضــوع بررســی با  شــده پژوهشــی

  گونه  در جذب دانشـجو، انجام این  دانشـگاههاي دفاعی  بین  رقابت  افزایش  به  شـودو با توجه  کمتر دیده می  سـازمان آموزشـی

گردد. از سـوي دیگر با  در ایران مشـاهده می  ، حداقل خلاء پژوهشـی  عنوان یک  به  سـازمان و دانشـگاه دفاعی  ها در یک پژوهش

بر   و تأثیر برند شـخصـی  نقش  تا همگام با موضـوع برندسـازي به  نیاز اسـت  سـازي در حوزه بازاریابی  رد سـفارشـیرویک  به  توجه

  قصـد دارد تأثیر مؤلفه  پژوهش  این  شـود؛ بنابراین  پرداخته  همچون مراکز آموزش عالی  ارزش ویژه برند نیز در حوزه مراکز خدماتی

ســازمان   عنوان یک  را بر ارزش ویژه برند آن دانشــگاهها به  علمی  اسـتادان و اعضـاي هیئت  شـخصـی فردي برند  شـایسـتگی

دانشـگاهها   تواند به می  پژوهش  از این  حاصـل  نماید. نتایج  ارائه  براي دانشــگاههاي دفاعی  نماید و الگویی  ارزیابی  دفاعی  آموزشــی

دانشـگاهها   بین  رقابت  به  نموده و با توجه  اسـتادان و ارتقاء ارزش ویژه برند دانشـگاه کمک  رند شـخصـیدر بهره برداري بهتر از ب

 .باشد  گیران مفید وحائز اهمیت  تواند براي سـیاسـتگذاران، مدیران وتصـمیم می  پژوهش  اجراي این

 ‌پژوهش‌‌پیشینه

 :‌نظري‌پژوهش‌‌مبانی

 :‌شخصی‌برند
 

مدیران   ( وي معتقد بود که٢١١٤ ی)الماس  حوزه انجام داده است  یندر ا  را ابداع و مطالعات فراوانی  ( واژه برند شخصی١٤٤٩)م پیترزتا

. مفهوم برند و  ستکارگران و مدیران ا  در بازار مربوط به  عامل  موثرترین  که  کنند، در حالی  می  محصولات و خدمات توجه  ارشدعموماً به

  فرایندي است  (. برند شخصی٢١٢١و همکاران   )شفیعی  بوجود آورده است  برند شخصی  اي براي ایجاد مفهوم جدید یعنی  ینهزم  فیبرند صن

بکارگیري   ( کارمندان از طریق٢١١٩شوند . )ترپانیر  می  بازار عرضه  و یا محصولات بعنوان برند به  شرکت  آن افراد در مقابل  موجب  به  که

براي  ( ١٩٤٤  ان ها بپردازند ) زارعیتصویر برند براي محصولات و سازم  خلق  ، بهبود و یا حتی تقویت  توانند به هاي برند ساز میرفتار

، استفاده از  ا ي شخصیه مهارت ها ي فردي و قابل یت  اتخاذ شود و در کنار توسعه  تدریجی  برنامه  باید یک  برند شخصی  توسعه

تأث یر   تحتبرند با بازار هدف خود را  فعال یک  ، روابط برند شخصی  ( معتقد است٢١١٩) نیز باید بهبود یابد. خدهر  باطیي ارتها فناوري

و همکاران   )شفیعیکند می  تقسیم  برند و ارزیابی  یت هاي، موقع صیبراي برند شخ  ایجاد هویت  مرحله  سه  فرایند را به  نو ای  قرار داده است

٢١٢١). 
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  تواند براي به می  اعتبار بکار برد کهقدرت، ارزش بازار و   حس  یک  توان براي توسعه محبوب را می  برند شخصی  دهد که مطالعات نشان می

اي   بسیاري از افراد حرفه  اصلی  ، نگرانی ( . امروزه برند شخصی١٩٢١١٩یر سایر رقبا استفاده شود )ترپان  هب  نسبت  رقابتی  آوردن مزیت  دست

با آنها   خود و افرادي که  توانند شغل می  اي شخصی، افراد با برنده هدف است  مخاطب  فرد به  و القاء یگانگی  برند مستلزم کسب  . این  است

همسو باشد.   ي مخاطبها برند با اولویت  هاي صاحب باید ارزش ها و شایستگی  برند شخصی  هببرند . برا ي توسع  پیش  کنند را به ك ار می

،  و تحقیق  اهداف، بررسی  شناسایی  گام شامل  شش لوپیز ایجاد کنند.  ارتباط عاطفیدهد تا با دیگران  را می  فرصت  افراد این  به  برند شخصی

مطرح   برند شخصی  برند را براي توسعه  و توسعه  ریزي، مدیریت  تصویر برند، برنامه  فعلی  از وضعیت  ها ، ارزیابی گیري درباره ویژگی  یمتصم

  ت و تجربه، مهار دانش  کسب  را از طریق  یي مختلفها ویژگیمطلوب باید   برند شخصی  تن(. افراد براي داش٢١١٩ ١٦کند )رانگراجان  می

دهند؛   خود را توسعه  توانند حوزة برند شخصی یافراد نم  و ادراکی  اي، انسانی  ي حرفهکار گیرند . بدون مهارت ها  ا بهبیاموزند و آنها ر

  و رفتاري تقسیم  فنی  دو مقوله  را به  از محققان شایستگی  برخی.  فردي است  و بهبود شایستگی  نیازمند کسب  برند شخصی  ساخت  بنابراین

 ٩انجام کار ارتباط دارد. اکثرمحققان معتقدند   رفتاري نیز با چگونگی  و شایستگی  است  انجام کار مرتبط  به  که  فنی  کنند . شایستگی می

مطلوب باید   برند شخصی  شتندارند و افراد براي دا  نقش  یفردي برند شخص  گیري شایستگی  ، مهارت و نگرش در شکل دانش  مؤلفه

 لها در جدو  مؤلفه  ها ي این  اخص( و ابعاد و ش١٩٤٩بیاموزند و آنها ر ا بکار ببرند )صائمیان،   مؤلفه ٩  این  را از طریق  ها ي مختلفی یویژگ

 .  آمده است ١

 
 (0٩0١؛ اسگندري و همکاران، 0٩01)صائمیان،  ي براي برندسازي شخصیفرد  شایستگی  مؤلفه  مطالعات بررسی  : نتایج0ول جد
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  منبع   شاخص ابعاد  مؤلفه
 

 (٢١١١)  جرناتونی   و برنامه  فردي، مدیریت  رشد و توسعه  عمومی  دانش  دانش
 

   ریزي شخصی  
 (٢١١١رگان )مو

 

    
 

     
 

 (٢١١١( مورگان )٢١١١رامپرسد و هوپرت )  ، هوش انداز شخصی  چشم  داشتن  دانش 
 

    روابط  ، توسعه ري، هوش مالیتجا  تخصصی 
 

    زاریابیبا  
 

     
 

 (٢١١٢اترز و همکاران )شو   و فروتنی  ، تواضع ش بینیخو ديفر شنگر
 

     
 

 (١٩١١)  ( سید جوادین٢١١٤، کاپلان مایري ) جوسنگ  ، انعطاف پذیري اهیخیرخو  اجتماعی 
 

     
 

 ، تکنولوژي ، رایانه اد اطلاعاتیسو افزاري  سخت رتمها

 

 (٢١١٢)  ابلشو  
 

   و اطلاعاتی  ارتباطی  
 (٢١١١رگان )مو

 

     
 

     
 

 (٢١١١( روبرتوال و ارزل بلانکو )٢١١٢)  آوریلی   هاي اجتماعی شبکهکار با   اناییتو م افزارينر 
 

     
 

  های دفاعی استادان بر ارزش ويژه برند دانشگاه  برند شخصی  نقش  رسیبر

 



 

٠٣ 
 

 :ارزش‌ویژه‌برند

(. ١٩٤٤و همکاران   )نافعی  اسـت  ( برند مرتبط )علامت  با نام و سـمبل  که  ها و تعهدات اسـت اي از دارایی ارزش ویژه برند مجموعه
براي ورود   و یا موانعی  شـرکت  اي براي توسـعه تواند زمینه و می  اسـتا ه شـرکت  رقابتی  مزیت  براي حفظ  اصـلی  دارایی  ارزش ویژه برند یک

رقبـا ایجـاد نمـایـد )زوهـا
١٩

  مشـــتریـان و برنـدهـا بـه  روابط  تعریف  تلاش در جهـت  کنـد کـه وود بیـان می (.٢١٢١و همکـاران  

ارزش کالا یا   بوده و به  برند وابســته  نام یک  به  که  اســت  یا بدهی  مفهوم ارزش ویژه برند منجر شــد. ارزش ویژه برند دارایی  پیـدایش
اند و از دیدگاه آکر ابعاد ارزش ویژه برند  ابعاد برند پرداخته  به  هاي مختلف نظران از دیدگاه بکاهد. صــاح افزاید و یا از آن می خدمات می

(. ١٩٤١شـود )عزیزي و همکارن  می  اختصـاصـی  برند، دارایی  به  شـده، وابسـتگی  دریافت  از برند، کیفیت  برند، آگاهی  وفاداري به  شــامل

کلر
١١

فرد، قوي و مطلوب متمرکز   برند منحصـر به  و تداعی  بر آگاهی  داد که  ( مدل ارزش ویژه برند مشـتري محوري را توسـعه١٤٤٩) 

از اطلاعات، خصـوصـیات، مزایا،   متشـکل  شـده که  برند تعیین  ارزش ویژه برند عمدتاً از راه شـناخت  کندکه ، کلر اسـتدلال می اسـت

)مراد  ار، احسـاسـات، نگرشها و تجارب اسـتتصـاویر، افک
١٤

مشـتري اشـاره   برند در ذهن  قدرت یک  (. ارزش ویژه برند به٢١١١و همکاران  

  برند در حال و پیش  جایگاه یابی  موفقیت  و ارزیابی  انجام شــده در گذشــته  تاثیرگذاري تلاشهاي بازاریابی  دارد و ابزاري براي ســنجش
  هاي تجربی ارزش ویژه برند، ســنجش  موجود در زمینه  (. با وجود گســترهاي از مفاهیم١٩٤٤و همکاران   )نافعی  لکرد آینده اســتعم  بینی

برند با هدف   را براي مدیریت  (. امروزه بسـیاري از دانشـگاهها راهبردهایی١٩٤٦خدمات وجود دارد )حیدري و همکاران   در زمینه  اندکی
علاوه بر جایگاه   دانشـگاه و مراکز آموزش عالی  اتخاذ کردهاند. تصـویر اجتماعی  خود در بازار آموزش عالی  رقابتی  یگاه و موقعیتارتقاءجا

 بر فرآیند انتخاب دانشـجویان تأثیر دارد. مراد و همکاران  ترتیب  و بدین  داشـته  اهمیت  برند آموزش عالی  در بازار در متأثر سـاختن  کلی
از   معیار آگاهی  مدل ســه  دادند در این  بر اســاس کارهاي کلر و آکر ارائه  براي اندازهگیري ارزش ویژه برند آموزش عالی  ( مدلی٢١١١)

(. ١٩٤٦)حیدري و همکاران   شــده اســت  هاي مصــرف کننده براي ارزش ویژه برند دانشــگاه در نظر گرفته برند، تصــویر برند و ویژگی

 انجی
٢١

و فوبرز 
٢١

  از ارزش آفرینی  عنوان بخشـی  یادگیري به  وتجربه  برند سـازي دانشـگاه، یادگیري اسـت  کانونی  نقطه  کنند که ادعا می 

اشـد. )پینار و یادگیري ب  ایجاد تجربه  و ارزش اصـلی  اندازهگیري اهمیت  ، ابعاد ارزش ویژه برند باید شـامل ؛ بنابراین برند، مؤثر اسـت  اصـلی
از برند،   خود، با تاکید بر یادگیري و تحقیقات، آگاهی  نام تجاري آموزش عالی  در مدل اکوسـیسـتم  (. پینار و همکارانش٢١١٩همکاران 

  ري براي تعیینو ضـرو  اصـلی  برند را بعنوان عوامل  برند سـازمان و اعتماد به  ، تداعی برند، شـخصـیت  ادراك شـده، وفاداري به  کیفیت
  ارزش ویژه برند شــامل  هاي پشــتیبان خلق فعالیت  به  ارزش آفرین  هاي اصــلی  کردهاند آنها علاوه برفعالیت  ارزش ویژه برند معرفی

هاي پشــتیبان با  تفعالی  ( معتقدند این٢١١٤و فوبرز )  کنند. انجی و... نیز اشــاره می  ، گروهی هاي ورزشــی دانشــجویان، فعالیت  زندگی
خدمات تاثیرگذارند   و دریافت  اصــلی  تجربه  کند اما در تســهیل را ایجاد نمی  عالی  تحصــیلی  ضــرورتاً تجربه  بهداشــتی  عنوان عوامل

  اصلی  عوامل  ر و همکارانش(. ازدیدگاه پینا٢١١٩باشـد )پینار و همکاران   تواند بدون خدمات پشـتیبان اثربخش نمی  آموزشـی  وخدمات اصـلی
برند، احساسات برند و شــهرت   ادراك شده، وفاداري به  از برند، کیفیت  آگاهی  از ابعاد مشتري محور هستند شامل  بخشی  که  ارزشآفرینی

 با خوابگاهها، خدمات در ارتباط  دانشــجویی  زندگی  صــورت تجربه  نیز به  پشــتیبان ارزشآفرین  باشــند و عوامل دانشــگاه می
 

  به  اي )دسـترسـی ، کلاسها، آزمایشـگاهها و...( و خدمات کتابخانه ورزشـی  )سـالن  ، تسـهیلات فیزیکی کارراهه  اخوري، توسـعهغذ
  این  ویژه برند بهبعد از ارزش   برند: این  (. آگاهی٢١٢١)پینارو همکاران   شده است  و مجلات و...( در مدل آنان در نظر گرفته  اینترنت
سایر اجزاي برند ویژه را متأثر   گاهی  دارد که  شـناسـند و تا آن حد اهمیت تعداد از افراد، آن نام تجاري را می  چه  اشاره دارد که  مسئله

 (.١٩٤٦)حیدري و همکاران   مخاطبان است  برند در ذهن  از برند بیانگر برجستگی  سازد. آگاهی می
 

 جاي خرید  در آن مشـتریان به  که  . مزیتی اسـت  کالا و خدمت  تعهد قوي در خرید مجدد و یا نگهداري یک  رند: ایجاد یکب  وفاداري به
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١٤4٣دی ، ٤، شماره ١، سال  دفاعی  نوين  های و پژوهش  دانش  سياستگذاری  فصلنامه  



  دفاعیاستادان بر ارزش ويژه برند دانشگاههای   برند شخصی  نقش  رسیبر               ٣٢

 

 

مصـرف کننده   البته  نمایند که کننده خریداري می  عرضـه  کننده، آن را بطور مکرر از یک  عرضـه  از چندین  ـول و خدمتمحص
ایجاد   محصــول و خدمت  یک  به  نســبت  نگرش مثبتی  روانی  و با ایجاد دلایل  آن برند آگاه اســت  رجحان واقعی  به  نسـبت

 (.١٩٤٩  خانی  و موسی  . )میرزایی یافت  از میزان وفاداري دست  هایی شاخصه  به  رضایت  توان با سنجش یشــود و م می
 

  خدمات درك مشـتري از کیفیت  بعد در بخش  فراتري رسـیده و این  سـطح  به  که  برند اسـت  ذهنی  تداعی  ادراك شـده: نوعی  کیفیت
(. ١٩٤٦شود )حیدري و همکاران  می  تعریف  هاي جایگزین هدف مدنظر و درباره گزینه  به  با توجه  خدمت  یک  و ترجیح  ، اولویت کلی

،  توانند ملایم احسـاسـاتذاتاً می  شـود این مشـتریان در قبال برند اطلاق می  هاي احسـاسـی ها و واکنش پاسـخ  هاحسـاسـات برند: ب
بر ارزش ویژه برند   مشـتریان با سـایر ذینفعان مربوطه  بین  نام تجاري و تعامل  به  نسـبت  باشـند. احسـاسـات مثبت  شـدید یا منفی

 (.١٩٤٩و همکاران   گذارد. )حسینی تأثیر می
 

در خودآگاه ذینفعان ســازمان وجود دارد.   و حال اشــاره دارد که  اي از باورها و ادراکات افراد از گذشــته مجموعه  ــهرت: بهش
غ فار  حمایت  جلب  تواند باعث دارد. شـهرت برند می  گیري دانشـجویان آتی  کلیدي در تصـمیم  نقشـی  شــهرت در آموزش عالی

 (.١٩٤٦شود )حیدري و همکاران   کارفرمایان احتمالی  التحصـیلان و تجربه
 

  این  دانشـجویان و... شـده و کیفیت  اقامت  خدمات غذاخوري و محل  پشـتیبان شـامل  عنوان عوامله بعد ب  : این دانشـجویی  زندگی
 (.١٩٤٩  خانی  و موسی  خدمات بر ارزش ویژه برند تأثیر دارد )میرزایی

 
پینار و   ( همچنین٢١١٩گري و همکاران )  وتوسط  کاري است  عنوان معیاري براي ایجاد هویت  دانشجویان: به  کارراهه  توسعه

شود )حیدري و همکاران  سنجیده می  مراکز آموزش عالی  هاي کاریابی خدمات و برنامه  ( مطرح و با معیار کیفیت٢١١٩همکاران )
  به  شـود و در مدل پینارو همکارانش می  از سـوي دانشـگاه ارائه  که  ازامکانات و تسـهیلاتی  : عبارتسـت زیکی(. تسـهیلات فی١٩٤٦

 (.١٩٤٩  خانی  و موسی  شود )میرزایی می  پشتیبان در نظر گرفته  عنوان عوامل

‌‌تجربی‌‌پیشینه
برند و شهرت   دانشگاه پیام نور( آگاهی  )مورد مطالعه  در آموزش عالی مؤثر بر ایجاد ارزش ویژه برند  عوامل  با عنوان بررسی  در تحقیقی

ادارك   کننده خدمات و کیفیت  استادان دانشگاه بعنوان عرضه  و از سوي دیگر رابطه  تأثیر را بر روي ارزش ویژه برند دانشگاه داشته  بیشترین
مدل براي اندازه گیري ارزش ویژه   یک  عنوان ارائه  تحت  ( پژوهشی١٩٤٢ي و فرهاد  )حسینی  شده با ارزش ویژه برند معنا دار نبوده است

  ترتیب  به  حاکیست  نتایج  ( انجام که١٩٤٢)  و اخلاصی  گیاه چین  دانشگاه مجازي توسط  برند درحوزه خدمات: آزمون و پیاده سازي در یک
بر   الگوي کارآفرینی  ( در تبیین١٩٤٩و و همکاران )  تأثیر را دارند. رازقی  نبرند بر ارزش ویژه برند بیشتری  و یکتایی  قدرت برند، مطلوبیت

  و کارافرینان برند شخصی  با بازار است  در تعامل  کارافرین  برند شخصی  نظر هستندکه  بر این  کارافرینانه  و متوسط  هاي کوچک برند شرکت
نظر دانشجویان دانشکدههاي   بررسی  خود به  ( در پژوهش١٩٤٦کنند. حیدري و همکاران ) می  از بازار دارند تعدیل  که  خود را براساس درکی

  اصلی  دهد از میان عوامل نشان می  نتایج  که  پرداخته  برند قوي دانشگاهی  شهر تهران براي ایجاد یک  دانشگاههاي دولتی  مدیریت
مهر   صادقی . بوده است  اهمیت  داراي بیشترین  پشتیبان نیز تسهیلات فیزیکی شده و از میان ابعاد  بعد شناسایی  احساسات برند مهمترین

استادان تأثیر   برند شخصی  حاکیست  پژوهش  این  نتایج  که  هاي دانشجویان را بررسی استادان با میزان موفقیت  ( ارتباط برندشخصی١٩٤٤)
رفتاریهاي برند ساز   : واکاوي نقش هاي صادراتی عنوان عملکرد شرکت  تحت  شی( در پژوه١٩٤٤)  دانشجویان دارد. زارعی  بر موفقیت  مثبتی

کند. فتحیان و  می  تأثیر گذار بر ارزش ویژه برند معرفی  عوامل  از مهمترین  کارکنان بر ارزش ویژه برند، رفتارهاي کارکنان را یکی
  کند که عنوان می  ن مشهور بر ارتقاي ارزش ویژه برند کالاهاي ورزشیتأثیر استفاده از ورزشکارا  تجربی  ( در مطالعه١٩٤٤)  همکارانش

 ارزش ویژه برند  تواند تأثیر معنا داري بر ابعاد مختلف  هاي مشهورمی استفاده از شخصیت



 ٣٣  یهای دفاع ارزش ويژه برند دانشگاهاستادان بر   برند شخصی  نقش  یرسبر

 

 

تمایز محصول و خدمات از موارد   باعث  مسئله  شده گردد و این  ارزش ویژه برند برند تبلیغ  افزایش  و سبب ایجاد  ي ورزشیها کفش

و   دانشجویان پرداخته  گیري شغلی  برند دانشگاه و جهت  رابطه  بررسی  اي به ( در مقاله١٩١١زاده )  گردد. تنسوان و شریف می  مشابه

داري وجود دارد. پینار و   معنی  سازنده دانشجویان و درك آنها از برند دانشگاه رابطه  گیري شغلی  جهت  ینب  از آن دارد که  حکایت  نتایج

  عوامل  شناسایی  به  اکتشافی  مطالعه  ( طی تجربی  عنوان ارزش ویژه برند دانشگاه )تحقیق  خود تحت  ( در پژوهش٢١١٩همکاران )

  حاکیست  نتایج  نمودند که  بررسی  دانشگاه امریکایی  اند وآن را در یک پرداخته  راکز آموزش عالیو پشتیبان ارزش ویژه برند در م  اصلی

( در ٢١١٩)  بعد ارزش ویژه برند هستند. رانگراجان و همکارانش  را مهمترین  علمی  از استادان و اعضاي هیئت  درك شده ناشی  کیفیت

متمایز در   هاي شخصی ها، ارزشها و شایستگی تأثیر ویژگی  آن به  به  پرداختن  و چگونگی  خود با عنوان استراتژي برند شخصی  تحقیق

  سرمایه  بینی  بر پیش  تأثیر برند شخصی  عنوان ارزیابی  تحت  ( در پژوهشی٢١١٤کند. الماسا و همکاران ) تاکید می  ایجاد برند شخصی

و کار آشکار و تأثیر آن را   کسب  اولیه  آنها را در مراحل  هاي شخصی و ویژگی  کارافرین  برند شخصی  گذاري کارآفرینان ها، اهمیت

درك مصرف کننده از   اي با عنوان چگونگی ( در مقاله٢١٢١هاي تجاري در آینده تأیید کرد. زوهاو همکاران ) تجاري و علامت  برمحیط

بر ارزش ویژه برندو   تأثیر مثبتی  برند شخصی  کند که بیان می  با میانجیگري ارزش ویژه برند جهانی  ستارگان ورزشی  برند شخصی

و مطالعات   با عنوان نام تجاري و اندازه گیري ارزش ویژه برند )چاچوب مفهومی  ( در پژوهشی٢١٢١نام تجاري دارد. پینار )  به  عشق

ي درك نام تجاري و اندازه گیري ارزش ویژه برند برند برا  بر مصرف کننده و چارچوب اکو سیستم  ( از ارزش ویژه برند مبتنی تجربی

کنند. هاواز استفاده می
٢٢

  دانشجویان و استادان با شهرت دانشگاه در آموزش عالی  بین  تعامل  تأثیر کیفیت  ( در بررسی٢١٢١) 

تحقیقات زیادي در خصوص برند   گرچهدارد. ا  دانشجویان از برند دانشگاه ارتباط مستقیم  کند اعتبار دانشگاه با بعد آگاهی مصرعنوان می

  برند شخصی  شایستگی  تأثیر مؤلفه  انجام شد اما بررسی  با روشهاي مختلفی  صورت جداگانه  به  و ارزش ویژه برند آن هم  شخصی

بر ارزش   برند شخصیفردي   هاي شایستگی تأثیر مؤلفه  بنابراین  است  قرار نگرفته  استادان بر ارزش ویژه برند دانشگاه مورد بررسی

. در اکثر تحقیقات در  مشهود است  تحقیقات پیشین  به  نسبت  خلاء پژوهشی  عنوان یک  به  دفاعی  سازمان آموزشی  ویژه برند در یک

زش ویژه برند بیشتر با ار  همسویی  هاي اخیر مدل پینار بدلیل در سال  با ارزش ویژه برند از دو مدل آکر و پینار استفاده شده که  رابطه

ارزش ویژه برند از مدل پینار استفاده شد و در آن   نیز براي ارزیابی  پژوهش  . در این است  قرار گرفته  ها بیشترمورد توجه در دانشگاه

فردي نیز   یشایستگ  گیرد. مؤلفه  قرارمی  و مورد ارزیابی  و پشتیبان مدنظر قرارگرفته  عنوان ابعاد اصلی  ارزش ویژه برند تحت  عوامل

استادان   فردي برند شخصی  شایستگی  مؤلفه  که  است  این  سؤال اصلی  شود؛ بنابراین ، نگرش و مهارت می دانش  بعد اصلی  سه  شامل

  به  که  هاي پیشین پژوهش  بر پایه  تحقیق  این  عبارت دیگر، فرضیه  تاثیري بر ارزش ویژه برند دانشگاه دارد؟ به  چه  دانشگاه دفاعی

استادان و اعضاي   برند شخصی  شایستگی  از: مؤلفه  شده عبارتست  کار گرفته  به  پژوهش  این  مدل مفهومی  مبناي نظري تدوین  منزله

 : ( است١  شرح زیر )شکل  نیز به  پژوهش  اساس مدل مفهومی  بر ارزش ویژه برند دانشگاه تأثیر دارد، بر همین  علمی  هیئت
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  تحقیق  : مدل مفهومی0  شکل

 ‌پژوهش‌‌شناسی روش
 

آید.  شــمار می  به  از نوع همبســتگی  پیمایشــی - و روش توصــیفی  منظر ماهیتگیري کاربردي و از  حاضــر از نظر جهت  وهشپژ

با استفاده از مدل سازي معادلات   آید. دادههاي پژوهش حسـاب می  به  کمی  و از نظر نوع داده، پژوهشـی  مقطعی  زمانی  از جنبه  همچنین

آوري دادهها   براي جمع  الکترونیکی  اي، از پرسـشـنامه کتابخانه  از اسـتفاده از منابع  . پس شـده اسـت  وتحلیل  سـاختاري و نرمافزار لیزرل تجزیه

،  پژوهش  بر اســاس فرضــیه  هاي احتمالی ها و مؤلفه و اســتخراج شــاخص  هاي مرتبط مقاله  از مطالعه  راســتا پس  اســتفاده شــد در همین

فردي برند   شـایسـتگی  مؤلفه  گردید. سـؤالات مربوط به  طراحی  ها و ادبیات تحقیق ر مبناي شـاخصسـؤال، ب ٩٤  اي شـامل پرسـشـنامه

هاي مورگان بر مبناي پژوهش  شـخصـی
٢٩

ارزش ویژه برند بر مبناي   ( و سـؤالات مربوط به١٩٤٩و همکاران )  (، حسـینی١٩٤٢، صـائمیان )

لیکرت مورد   طیف  در قالب  پرسـشـنامه  سـؤالات اصـلی  پژوهش  ( اسـتخراج گردید. در این١٩٤٦)حیدري و همکاران  ( و٢١١٩پینار )  پژوهش

  در نظر گرفته  عنوان متغیروابسـته  و ارزش ویژه برند به  عنوان متغیر مسـتقل  به  فردي برند شـخصـی  شـایسـتگی  و مؤلفه  قرار گرفته  سـنجش

بر اسـاس فرمول   نمونه  انتخاب شـدند. حجم  هاي دفاعی کارکنان دانشـگاه  از بین  باشـد که سـاده می  فیگیري تصـاد  شـدهاند. روش نمونه

منظور   و اسـتفاده گردید. به  کنندکان تکمیل  مشـارکت  ، توسـط پرسـشـنامه ٤٤  در نهایت  پرسـشـنامه  از توزیع  برآورد و پس ١٢١کوکران 

  دلیل  به  کارراهه  ، سـؤالات براي تعدادي از خبرگان ارسـال و بر اسـاس نظر آنها، بعد توسـعه از نظر محتوایی  پرسـشـنامه  روایی  سـنجش

حذف و سـایر اصـلاحات لازم   و مدل مفهومی  با کارکرد آن دانشـگاه از پرسـشـنامه  شـاخص  این  و عدم تطابق  خاص دانشـگاه دفاعی  شـرایط

وارد   و نتایج  کنندگان توزیع  تعدادي از مشـارکت  بین  گردید و پرسـشـنامه  نیز با معیار آلفاي کرونباخ بررسـی  پرسـشـنامه  یینیز اعمال شـد. پایا

نیز   خصهر شا  پایایی  نتایج  باشدکه  می ٤٦٩  نشـانگر پایایی  پرسـشـنامه  آمده از کل  دسـت  . اس. اس. شـد وآلفاي کرونباخ به نرم افزار اس. پی

 . نشان داده شده است ٢درجدول شماره 
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 ٣٣ 

      : مقادیر آلفاي کرونباخ1ول جد    

            

   پرسشنامه  کل  پرسشنامه  کل  ارزش ویژه برند   فردي  شایستگی متغیر

            

 نفر ٤٤   حجم نفر ٩١  نمونه  حجم ابعاد پشتیبان  ابعاد اصلی  رتمها شنگر  دانش 

    نمونه         

            

  ٩٤ ٩٤ ١١ ١٩  ٦ ٩ ٦ ها  اد گویهتعد

            

  /٤٦٩ /٤٢١ /٤٩٢ /٤١١  /٩١١ /١٢٦ /١٢١  پایایی  ضریب

            

 

  . اس. اس. شـد و براي تحلیل آوري شـده وارد نرم افزار اس. پی  ، دادههاي جمع شـناختی  اطلاعات جمعیت  به  یابی  منظور دسـت  به
 تاییدي استفاده گردید.  عاملی  متغیر هاو برازش مدل از نرم افزار لیزرل وتحلیل  بین  روابط

 ‌ي‌پژوهشها‌یافته

 ‌هاي‌توصیفی‌(‌یافته‌الف

 ؛ آمده است ٩در جدول شماره   کنندگان پژوهش  مشارکت  شناختی  هاي جمعیت ویژگی
 

  شناختی  جمعیت  : ویژگی٩ول جد
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   یعهای دفا استادان بر ارزش ويژه برند دانشگاه  برند شخصی  نقش  رسیبر

 



 
 

 

 تحقیق‌‌فرضیه‌‌ها‌مربوط‌به‌یافتهب(‌

برازش   منظور بررسـی  نرم افزار لیزرل انجام شـد. به  کمک  تاییدي و به  عاملی  روش تحلیل  به  پژوهش  آزمون مدل مفهومی
  مدل سـازه شـایسـتگی  نرم افزار لیزرل براي بررسـی  خروجی  . نتایج نیز اسـتفاده شـده اسـتبرازش   هاي نیکویی مدل از شـاخص

  بین  بوده، رابطه ٦.١تا  ٩.١  متغیرها بین  بارهاي عاملی  اینکه  به  و با توجه  نشـان داده شـده اسـت ٢  در شـکل  فردي برند شـخصـی
با   و نگرش اجتماعی  عمومی  را دانش  همبســتگی  گردد و بیشــترین می  قبول ارزیابی  لقاب  فردي و متغیرهاي مربوطه  شـایسـتگی

  همه  دهد که ، نشـان می فردي برند شـخصـی  ، مدل شـایسـتگی تی  داري بارهاي عاملی  فردي دارند. آزمون معنی  شــایســتگی
  . قبول است  قابل  مدل سازه برند شخصی  برازندگی ٩هاي جدول شماره  اخصش  به  دار بودهاند. با توجه  معنی  بارهاي عاملی  ضـرایب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  : مدل استاندارد اندازه گیري سازه برندسازي شخصی1  شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  سازه برندسازي شخصی  داري بارهاي عاملی  معنی  : ضرایب٩  شکل
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  یعهای دفا استادان بر ارزش ويژه برند دانشگاه  شخصیبرند   نقش  رسیبر

 

 

 

 

 

 

  هاي برازش مدل سازه برندسازي شخصی : مقادیر شاخص0جدول 

  ارزیابی  نتیجه  شاخص

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤٩ (CFI)  یافته  تعدیل  ازندگیبر

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤١ (GFI)  ازش نیکوییبر

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤٩ (IFI)فزاینده   ازندگیبر

 تأیید /١١١ (P- value)داري آماري معنا

 

متغیرها   همه  بارهاي عاملی  که  نشان داده شده است ٩  نرم افزار لیزرل براي برازش مدل سازه ارزش ویژه برند نیز در شکل  خروجی  نتایج
 مقدار  به  باشـد و با توجه متغیرهاي مشـاهده گر با متغیر مکنون می  بین  همبسـتگی  قبول بودن روابط  بیانگر قابل  که  . اسـت٦. تا ٩  بین

  داري بین  معنی  از وجود رابطه  مدل سـازه ارزش ویژه برند نشـان داده شـده وحاکی  داري بارهاي عاملی  ( معنی١شـماره   ، )شـکل آماره تی

  شخصی برند مدل سازه  برازندگی ١هاي جدول شماره  شاخص  به  . با توجه ادراك شده با متغیر ارزش ویژه برند است  جزکیفیت  ابعادبه  همه
. قبول است  قابل
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   یارزش ویژه برند دانشگاههاي دفاع استادان بر  د شخصیبر  نقش  یرسبر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مدل استاندارد اندازه گیري سازه ارزش ویژه برند0  شکل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سازه ارزش ویژه برند   داري بارهاي عاملی  معنی  : ضرایب٥  شکل

 هاي برازش مدل سازه ارزش ویژه برند : مقادیر شاخص٥جدول 

  ارزیابی  نتیجه  شاخص

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤١ (CFI)  یافته  تعدیل  ازندگیبر

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤١ (GFI)  ازش نیکوییبر

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤٢ (IFI)فزاینده   ازندگیبر

 تأیید ١ (P- value)داري آماري معنا

 

شـد   پرداخته  تحقیق  برازش مدل مفهومی  بررسـی  ، به براي آزمون فرضـیه  تاییدي سـازههاي مورد بررسـی  عاملی  از انجام تحلیل  پس

  فردي برند شـخصـی  شـایسـتگی  ، میزان ارتباط و همبسـتگی نشـان داده شـدهاند و بر اسـاس برازش مدل مفهومی ٩و  ٦  در شـکل  نتایج  که

توان  می  باشـند بنابراین دار می  از نظر آماري معنی  روابط  این  که  اسـت/ ٤با ارزش ویژه برند دانشـگاه برابربا   علمی  ادان و اعضـاي هیئتاسـت

 وارزش ویژه  فردي برند شـخصـی  شـایسـتگی  داربین  ومعنی  مثبت  و رابطه  بروجود همبسـتگی  مبنی  تحقیق  فرضـیه  گفت

١٤4٣دی ،٤، شماره ١، سال  دفاعی  نوين  های و پژوهش  دانش  سياستگذاری  فصلنامه  ٣٣ 



٣٢  

 

مدل   دهد که آمده، نشان می  دست  به  و نتایج  نشان داده شده است ٦هاي برازش مدل نیز در جدول شماره  تأیید گردید. شاخص برند
  دار نشـد اما باحذف این  ادراك شـده معنی  ، کیفیت آماره تی  به  با توجه  اگرچه  . در مدل نهایی برخوردار اسـت  قبولی  از برازش قابل

 نگردید.  حاصل  سایر ابعاد تغییر چندانی  مدل، در ضریبمتغیر از 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مسیر مدل تحقیق  : ضرایب٦  شکل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  تحقیق  مسیر مدل مفهومی  داري ضرایب  : معنی١  شکل

 هاي برازش مدل سازه ارزش ویژه برند : مقادیر شاخص٦جدول 

  ارزیابی  نتیجه  شاخص

 قبول  قابل /١١ (RMSEA)مربعات خطاي برآورد   میانگین  ریشه

 ( )برازش مناسب تأیید ١٦/٢ آزادي  ي دو بر درجهکا

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤١ (CFI)  یافته  تعدیل  ازندگیبر

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤٢ (GFI)  ازش نیکوییبر

 قبول(  )برازش قابل تأیید /٤١ (IFI)فزاینده   ازندگیبر

 تأیید ١ (P- value)داري آماري معنا

  یعهای دفا استادان بر ارزش ويژه برند دانشگاه  برند شخصی  نقش  رسیبر
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 گیري‌‌ونتیجه‌‌بحث
 

منظور   این  و به  انجام شـده اسـت  دانشـگاه دفاعی  بر ارزش ویژه برند در یک  برند شـخصـی  با هدف تأثیر شـایسـتگی  پژوهش  این

  عنوان ابعاد اصـلی  ، مهارت و نگرش( و ارزش ویژه برند تحت فردي )دانش  هاي شـایسـتگی از اسـتخراج مؤلفه  مرور و پس  ادبیات تحقیق
 

  صـورت گرفته  ر مبناي تحلیلتاییدي اسـتفاده شـد و ب  عاملی  ها از تحلیل داده  مطرح گردید. در تحلیل  تحقیق  ـتیبان، فرضـیهپش
  تأیید گردید.  پژوهش  مدل و فرضیه  تناسـب
فردي   شـایسـتگی  مؤلفه  که  جهت  از این  پژوهش  و ارزش ویژه برند انجام شـده اما این  تحقیقات متعددي در حوزه برند شـخصـی  اگر چه

   بررسی  ها راجداگانه مؤلفه  این  هاي پیشین اکثر پژوهش  باشد. همچنین نماید داراي نوآوري می می  بر ارزش ویژه را بررسی  برند شخصی
و   مفیدي در اختیارمدیران و مســئولین  تواند بینش می  پژوهش  این  نتایج  مد نظر قرار دادهاند بنابراین  صــورت کلی  ارتباط آنها را به یا

و اعضـاي اسـتادان   فردي برند شـخصـی  شـایسـتگی  مؤلفه  بین  پژوهش  این  قرار دهد. براسـاس نتایج  سـیاسـتگذاران در دانشـگاههاي دفاعی

، متغیر  پژوهش  مدل ســاختاري این  به  شــد با توجه  داري یافت  و معنی  مثبت  رابطه  با ارزش ویژه برند در دانشــگاههاي دفاعی  علمی  هیئت

دیگراز میان ابعاد دارند از سـوي   فردي برند شـخصـی  شـایسـتگی  را با مؤلفه  میزان همبسـتگی  بیشـترین  و نگرش اجتماعی  عمومی  دانش

متغیر   و ارتباط بین  را با ارزش ویژه برند داشـته  ارتباط و همبسـتگی  بیشـترین  دانشـجویی  متغیر وفاداري و زندگی  ترتیب  و پشـتیبان به  اصـلی

هاي ارزش ویژه برند  از سایر شاخص  شاخص  آن، تأثیر پذیري این  رسد علت نظر می  به  دار نبودکه  ادارك شده با ارزش ویژه برندمعنی  کیفیت

وفاداري و   همچنین  برند شـخصـی  از مؤلفه  عمومی  و دانش  ابعاد نگرش اجتماعی  به  بیشـتر مدیران دانشـگاههاي دفاعی  توجه  باشـد؛ بنابراین

اسـتادان، ارزش ویژه برنـد در   برند شـخصـی فردي  شـایسـتگی  تقویت  از ابعاد ارزش ویژه برند ضـرورت دارد. تا ضـمن  دانشـجویی  زندگی

آماري و ابعاد مد   از منظر جـامعـه  وجود تفـاوتهـایی  رغم  علی  پژوهش  این  نمـاینـد. از نظر تئوري نتـایج  را تقویـت  دانشـــگـاههـاي دفـاعی

برند   دار بین  معنی  وجود ارتباط مثبت بر  ( مبنی٢١٢١ن )(، تران و همکارا٢١١٩زوها و همکاران )  پژوهش  با نتایج  نظر براي برند شخصی

 .دارد  با ارزش ویژه برند مطابقت  شـخصـی

داري   و معنی  مثبت  ( در خصـوص ارزش ویژه برند در دانشـگاه پیام نوربر اسـاس مدل موراد، رابطه١٩٤٢و همکاران )  حسـینی  در تحقیق

توان  را می  علت  دارد که  همخوانی  پژوهش  این  نظر با نتایج  نشـدو از این  برند دانشـگاه یافت ادارك شـده با ارزش ویژه  کیفیت  بین

  ازعرضـه  عنوان یکی  اسـتادان دانشـگاه به  داري بین  معنی  مثبت  کرد اما رابطه  ارزیابی  ادارك شـده از سـایر عوامل  تأثیرپذیري کیفیت

دانشـگاه پیام نور )دانشـگاه تقرباًي غیر   از ماهیت  ناشـی  مهم  رسـد این نظر می  نشـد و به  رند نیز یافتبا ارزش ویژه ب  کنندگان خدمت

  .حضـور در کلاس درس ندارند  به  و دانشـجویان الزامی . حضـوري( اسـت
  ندارد. با توجه  متفاوت انجام شــده، همخوانی  با ماهیتو   در دانشــگاه دفاعی  مذکور که  با پژوهش  تحقیق  این  لحاظ، نتایج  از این  بنابراین

  . از آنجایی ( نیزمتفاوت اســت٢١١٩پینار )  آن با تحقیق  ، نتایج پژوهش  ادارك شــده با ارزش ویژه برند در این  عدم معناداري بعد کیفیت  به

مذکورشهرت   در تحقیق  شده است  و در آن نظرات دانشجویان بررسیاز دانشگاههاي ایالات متحده امریکا انجام   پینار در یکی  پژوهش  که

دانشـجویان   آن، تأثیر شـهرت دانشـگاه بر اسـتخدام و آینده شـغلی  و علت  اسـت  را با ارزش ویژه برند داشـته  همبسـتگی  بیشـترین

ایران انجام   در جمهوري اسـلامی  ان در دانشـگاههاي دفاعیحاضـر با اخذ نظرات کارکن  پژوهش  که  اسـت  درحالی  شـود این می  ارزیابی

  و آینده شـغلی  کاریابی  آیند؛ بنابراین در می  اسـتخدام سـازمان مربوطه  به  دانشـگاهها از بدو تحصـیل  و دانشـجویان این  گردیده اسـت

  عوامل  دانشـگاه و اینکه  روزي بودن این  شـبانه  به  با توجه . از سـوي دیگر متأثر شـهرت دانشـگاه نیسـت  دانشـجویان دانشـگاه دفاعی

را با   همبستگی  بیشترین  دانشجویی  زندگی  مؤلفه  باشد بنابراین  تواند اثر بخش خدمات پشـتیبان نمی  به  ارزش ویژه برند بدون توجه  اصـلی

دانشــجویان بعد از اتمام تحصــیلات   دانشــگاهها و اینکه  روزي بودن این  شــبانه  به  با توجه  همچنین  اســت  ارزش ویژه برند داشــته

بیانگر   درواقع  که  اسـت  تأثیر را داشـته  در ارزش ویژه برند بیشـترین  اصـلی  عوامل  باشـند بعد وفاداري از بین در ارتباط می  نیزبا هم

دانشـگاههاي شـهر تهران   در دانشـکدههاي مدیریت  ( که١٩٤٦و همکاران ) حیدري  باشـد. در پژوهش دانشـجویان می  قلبی  رضـایت

 ابعاد   شـدت تأثیراین  اند هرچند که را با ارزش ویژه برند داشـته  همبسـتگی  بیشـترین  انجام شـد نیز احسـاسـات برندو تسـهیلات فیزیکی

 بررسی نقش برند شخصی استادان بر ارزش ويژه برند دانشگاه های دفاعی 
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. آماري دانست  پاسخگویان و تفاوتهاي جامعه  از شرایط  توان ناشی را می  مسئله  و این  اخیر است  در ارزش ویژه برند متفاوت از پژوهش  

 دهاپیشنها
 

براي اسـتادان و   دانش  هاي مدیریت شـود دوره ، پیشـنهاد می عمومی  بالاي بعد دانش  بر ضـریب  مبنی  هاي پژوهش یافته  به  باعنایت

و   اجتماعی  با مسـائل  فردي و برگزاري جلسـات مرتبط  توسـعه  ریزي خلاقانه  دورههاي برنامه  برگزار و با تشـکیل  علمی  اعضـاي هیئت

هاي  برگزاري دوره  است  اجتماعی  تعاملات و مشارکت  انعطاف پذیري پایه  اینکه  به  شـود. با توجه  آنان تقویت  عمومی  ... دانشو  سـیاسـی

براي   زمینه  اســتادان همواره مد نظر قرار گیرد و با آموزش مهارتهاي تعاملی  نگرش اجتماعی  براي تقویت  ریســک  تحول و مدیریت

  هم  بار، با دعوت از فارغالتحصــیلان جلســه  بعد وفاداري نیز هر چند ســال یک  منظور تقویت  شــود. به  فراهم  ش اجتماعینگر  تقویت

فرماندهان، اســتادان با   در روابط  غیر رســمی  جنبه  و تقویت  ، غیر منطقی گیرانه  برخوردهاي ســخت  برگزار گردیده و باکاهش  اندیشــی

شـدت   رفتار و عملکرد دانشـجویان به  اینکه  به  با توجه  شـود. همچنین  دانشـگاه تقویت  به  و وفاداري آنهانسـبت  تعلق  جویان حسدانشـ

شـود در هنگام انتخاب اسـتادان و  آنها قرار دارد پیشـنهاد می  و رفتار اسـتادان و فرماندهان مسـتقیم  ، منش تأثیر شـخصـیت  تحت

انتظارات   به  گري در دانشــگاه و توجه  حمایت  جنبه  و توســعه  موضــوع لحاظ گردد و با افزایش  این  ان دانشــجوییفرمانده

  و محیط  دانشـجویان در خوابگاه دانشـجویی  براي بهبود زندگی  گردد. همچنین  دانشــجویان و کارکنان ارزش ویژه برند دانشـگاه تقویت

  اقدام و فرصت  روز در خوابگاههاي دانشجویی  هاي به نمودن امکانات و فناوري  فراهم  به  نسبت  مسئولین. شود  می دانشـگاه پیشـنهاد

  فرماندهان و مسـئولین  در خوابگاه ایجاد نمایند و همواره برخورد محترمانه  دانشـجویی  و اجتماعی  هاي فرهنگی بیشتري براي فعالیت

  انجام شـده و با عنایت  در دانشـگاههاي دفاعی  پژوهش  خوابگاهها مدنظر قرار گیرد. این  غذا و محیط  بهبود کیفیتدرخوابگاه،   دانشـجویی

سـایرسـازمان ها باید   آن به  نتایج  در تعمیم  آن با سـایر دانشـگاهها متفاوت باشـد بنابراین  نتایج  اسـت  دانشـگاهها ممکن  کارویژه این  به

  انجام شـده است  صـورت مقطعی  به  که  آن اسـت  زمانی  با افق  مرتبط  تحقیق  دیگر این  شـتري صـورت پذیرد. محدودیتاحتیاط بی

  بین  تري از روابط ، درك عمیق زمانی  در چند مقطع  روابط  نیز انجام تا با بررسـی  صـورت طولی  به  پژوهش  گردد این پیشنهاد می  بنابراین

  اسـت  قرار گرفته  مورد بررسـی  مؤثر بر ارزش ویژه برند در دانشـگاههاي دفاعی  از عوامل  یکی  پژوهش  آید. در این  دسـت  همتغیرها ب

شــود. از   پرداخته  مؤثر بر ارزش ویژه برند در دانشــگاههاي دفاعی  ســایر عوامل  بررســی  به  گردد در تحقیقات آتی پیشـنهاد می  بنابراین

  با ارزش ویژه برند از دیدگاه کارکنان دانشـگاه مورد بررسـی  فردي برند شـخصـی  شـایسـتگی  مؤلفه  رابطه  پژوهش  ــوي دیگر در اینس

الگوي سـیاسـتگذاري در حوزه برند   طراحی  متغیر از دیدگاه دانشـجویان همچنین ٢  این  بین  رابطه  بررسـی  ؛ بنابراین قرار گرفت

 گردد. هاپیشـنهاد می  نیز در تحقیقات آتی  ههاي دفاعیدانشـگا
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.  . حکمتانه مقاله  بومی  نظامی  و ضـرورت طراحی  در سـیاسـتگذاري آموزش عالی  بندي دانشـگاهی (. جایگاه نظامهاي رتبه١٩٤١، ه ) ، م . یوسـفی اسـدبگی
موردي:   )مطالعه  پنجم  مدیران بر ایجاد رهبران سطح  تأثیر برند شخصی  (. بررسی١٩٤٩، س. ) . گلی ، مجتبی اسـگندري، ك. رمضـانی ١١ - ٢١  .صص١١

   مدیریت(.  هاي دولتی بانک
دانشـگاه   )مورد مطالعه  رند در آموزش عالیمؤثر بر ایجاد ارزش ویژه ب  عوامل  (. بررسـی١٩٤٢، م.فرهادي نهاد،ر. ) حسـینی ٦٩-٩٤  . صص٩٤شماره  . زاریابیبا

 .٦١-١١  . صص٩١ فردا. شـماره  مدیریت  فصـلنامهپیام نور( 

 
دانشـکدههاي :موردي   مطالعه  هاي آموزش عالی (. اندازه گیري ارزش ویژه برنددانشـگاه ها و مؤسـسـه١٩٤٦).ري، ع. خانلري، ع. و مهدوي، ش حید

  .١٩١-١١١  . صص٩. شماره  نوین  تحقیقات بازاریابیشهر تهران.   مدیریت
: دانشــگاههاي  برند دانشــگاه. )مورد مطالعه  تأثیر محرکهاي ارزش ویژه برند برطنین  (. بررســی١٩٤٩، ا. ) ، ح. کریمیان، م. مشــبکی ادادحســینیخد

  .١٢-٢٩  . صص(١) ١. نوین  تحقیقات بازاریابی(.  مدرس، تهران و شریف  امیرکبیر، تربیت
  هواپیمایی  : دانشـکده صـنعت مورد مطالعه  هوایی  و نقل  حوزه حمل  هاي سـیاسـتگذاري آموزشـی و چالش  (. واکاوي موانع١٩١١، ح. ) ي، ع. تورانیچنگیز

 ١١ -٢٢ (. صص١و فناوري )  علم  نامه  سـیاسـت.

 ١٤4٣دی ، ٤، شماره ١، سال  دفاعی  نوين  های و پژوهش  دانش  سياستگذاری  فصلنامه
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مطالعات .  کارآفرینانه  و متوســط  هاي کوچک بر برند شــرکت  الگوي برند فردي کارآفرین  (. تبیین١٩٤٩تبریز، ا. )  ، م. عالم ، ي. روســتا،ا. قره چه رازقی

KNILREPYH  "sttth//:www.his.ii/af/laniufj/refiPsIftei.fhtirwiitei=١٩-٩١  .صص١١هبردي. شمارهرا  مدیریت "٩٢٩١٤٩ 
  .١٩-١٢  (، صص٢)١برند،   مدیریت  پژوهشی  علمی  ها و راهکارها. فصلنامه ؛ مزایا، چالش هاي عمومی (. برندسازي سیاست١٩١١رحیمیان، ا. )

. (٢)٩.  المللی  و کار بین  کسـب  مدیریتد. رفتارهاي برند سـاز کارکنان بر ارزش ویژه برن  : واکاوي نقش هاي صـادراتی (. عملکرد شـرکت١٩٤٤، ع. ) زارعی
 .٦١-٩٩  صـص

 
  صـادقی ٩١-٩٩  . صص٩(٢) در کشاورزي.  کارآفرینی.دانشجویان   گیري شغلی برند دانشگاه و جهت  رابطه  (. بررسی١٩٤٤زاده، م. ) ي تنسوان، م. شریفصابر

بهبود و بازسـازي سـازمان و   ملی  همایشدانشـجویان.   تحصـیلی  ـگاه با میزان موفقیتاسـاتید دانش  (. تأثیر ارتباط میان برند شـخصـی١٩٤٤مهر، ب. )
  . تهرانو کار  کسـب

  منابع  آموزش و توسـعه  فصـلنامه.  هاي انسـانی مؤثر بر در حوزه سـرمایه  هاي شـایسـتگی برند شـخصـی  عوامل  ( شـناسـایی١٩٤٩. ) ـائمیان، صـدیقهص
داده بنیاد.   وکار بر اساس نظریه کسب  مربی  مدل برندسازي شخصی  (. ارائه١٩٤٦، ا. ) عزیزي. م، بهادري فر، س. اخلاصی ١٩١-١١٩  . صص٩(١. ) انسـانی
  ١١-٢١  صص .١١(٩برند. )  مدیریت

  فصـلنامه.  تأثیر اسـتفاده از ورزشـکاران مشـهور بر ارتقاء ارزش ویژه برند کالاهاي ورزشـی  تجربی  (. مطالعه١٩٤٤، ع. اکبري یزدي، ح. ) ن، ر. الهیفتحیا
و   در سـیاسـتگذاري آموزش عالی  علمی  اعضـاي هیئت  مؤثر بر مشـارکت  (.عوامل١٩٤٩. )، ر ، م . منیعیفراسـتخواه ١٦١-١١١  . صص(٩١. ) ورزشی  مدیریت

  ریزي  و برنامه  پژوهش،  ریزي دانشـگاهی  برنامه
:  یژه برند دانشـگاه )مورد مطالعهمؤثر بر ارزش و  (. عوامل١٩٤٩، م. ) خانی  م، مهدي. موسـی  قاسـمی ٢٤ - ١٩  .صص٢٦(. ٩٩. شماره ) در آموزش عالی

 ١٩-٢٩  ، صص(٩١تحول ) و  توسـعه  مدیریت  فصـلنامه.(  قزوین  دانشـگاه آزاد اسـلامی

 
دانشـگاه مجازي،   اندازه گیري ارزش ویژه برند در حوزه خدمات: آزمون و پیاده سـازي در یک  مدل جهت  یک  (. ارائه١٩٤٢، ا ) ، م و اخلاصـی ه چینگیا

تأثیر   تحت ١٢(٩١مدل ارزش ویژه برند )  (. ارائه١٩٤٤، م. اندرواژ، ل. سـعیدنیا، ح. ) نافعی ١١٤-٢١٩  . صص٩( ٢، ) نوین  مدیریت  تحقیقات بازاریابی  صـلنامهف
 ٩١٤تا  ٩٩٩  صص -٩١و کار، شماره   کسـب  مدیریت  ، نشـریه هاي اجتماعی رسـانه  هاي بازاریابی فعالیت

 

  ر ارزش ويژه برند دانشگاههای دفاعیاستادان ب  برند شخصی  نقش  رسیبر
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