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Abstract 

The quality of work life means an employee's satisfaction with the fulfillment of his 

needs through resources, activities and results obtained by engagement and 

participation in the work environment. The researchers intend to investigate the 

relationship between resilience and the quality of work life of employees in one of the 

country's military universities. 

Research method: in terms of practical purpose and in terms of data collection 

method, it is descriptive correlational type. The statistical population included all the 

employees in 1995-1996, of which 160 people were selected as samples. In order to 

collect data, two questionnaires of resilience and quality of work life were used. To 

determine the validity of the questionnaire, content validity and construct validity were 

used. Also, the reliability of the questionnaire was evaluated using Cronbach's alpha 

coefficient "0.81 and 0.77". Spearman's correlation coefficient was used to analyze the 

data. 

Findings: It showed: 1) The average of all resilience components was higher than the 

hypothetical average of the research. 2) The average of the components of the quality 

of work life, except for the component of the general atmosphere of life, was higher 

than the hypothetical average of the research. 3) There was a positive and significant 

relationship between resilience and quality of work life (r=0.64 and P≤0.05). 

Conclusion: Considering the importance of non-material rewards, university managers 

should be aware of the effects of these rewards on people, and in order to encourage 

and motivate employees, they should use incentives other than salaries and wages, 

such as creating suitable conditions for work, respect and full appreciation for doing 

Give work and feel participation and belonging in the implementation of affairs. 
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 یک دانشگاه نظامی کارکنانبا کیفیت زندگی کاری  آوری تابرابطه بررسی 
 2زروندیجواد  ،1علیرضا تنهایی

 

  :چکیده
و  یریا کا  باا درگ   یجیو نتاا  ها تیمنابع، فعال قیاز طر شیازهایکارمند از برآورده شدن ن کی تیرضا یعنی یکار یزندگ تیفیک

آوری با کیفیت زنادگی   تاب رابط  بررسیپژوهش حاضر، ب   در نظر دارند تا در  محققین. دیآ یکار ب  دست م طیمشارکت در  مح
 کاری کارکنان در یکی از دانشگاههای نظامی کشور بپردازند. 

ها توصیفی از نوع همبستگی است. جامع  آماری شامل کلی  ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری داده :روش پژوهش

آوری و کیفیت  ها از دو پرسشنام  تابعنوان نمون  انتخاب شدند. جهت گردآوری داده نفر ب 091بود، ک   59-59کارکنان در سال 
. جهت تعیین روایی پرسشنام ، از روایی محتوایی و روائی سازه استفاده گردید. همچنین پایایی پرسشنام  شد  استفادهزندگی کاری 

 استفاده شد.  اسپیرمن ها از ضریب همبستگی، ارزیابی گردید. برای تحلیل داده«77/1و 80/1» خکرونبابا استفاده از ضریب آلفای 

هاای   مؤلفا  ( میاانگین  2آوری بالاتر از میانگین فرضی پژوهش قرار داشات.   های تاب کلی  مؤلف  میانگین(0نشان داد:  :هایافته

کیفیات   آوری و تااب  باین  (3ی پژوهش قرار داشات.  فضای کلی زندگی، بالاتر از میانگین فرض ب  جز مولف کیفیت زندگی کاری 

  (.≥19/1Pو  =96/1r) وجود داشت معناداری و زندگی کاری رابط  مثبت

 باشاند  داشت  آگاهی افراد بر ها پاداش این اثرهای از باید دانشگاه مدیران غیرمادی، های پاداش اهمیت ب  توج  با :نتیجه گیری

 قدردانی احترام و، کار برای مناسب شرایط ایجاد مانند دستمزد و حقوق از غیر هایی انگیزه از ،ترغیب کارکنان و تشویق منظور ب  و
 .کنند استفاده امور اجرای در تعلق و مشارکت احساس و کار دادن انجام مقابل در کامل

 

 آوری، کیفیت زندگی کاری، کارکنان، دانشگاه تاب: یدیکل یها واژه
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  مقدمه

در ترکیب با دیگر پیامدهای جنگ، افغانستان و و  عراق اشغالزمین  نظامی در آمریکا ب  عملیات در  آوری ابت
را بر روی کارکناان و ساربازان    آوری تابک   گردد برمیروحی و روانی  های آسیبنظیر قرار گرفتن در معرض 

تحات ایان    هاا  خاانواده تاش و  . هر چند ک  اغلب پرسانل ار اند دادهمورد آزمایش قرار  هایشان خانوادهارتش و 
 شاوند  مای این شرایط با مشکل مواج  هم در کنار آمدن با  توجهی قابلتعداد  ،ولی آورند میشرایط دشوار تاب 

. در همین زمین  موسس  تحقیقاتی رند وابست  ب  وزارت دفاع آمریکا ب  بررسای  (2100)مریدیس و همکاران، 
آوری عوامال   نشری  مربوط ب  تااب  271در این تحقیق با بررسی  آوری در ارتش این کشور پرداخت  است. تاب

 و ساطو  اجتمااعی(   ساط  )فاردی، خاانوادگی، ساازمانی     آوری را شناساایی و در چهاار   مؤثر بر ارتقای تاب
کنتارل   ،گرایای بندی نمودند. عوامل سط  فردی شامل مقابل  مثبت، اثر مثبات، مثبات اندیشای، واقاع      طبق 

حمایات، نزدیکای،    ،ی، نوعدوستی؛ عوامل سط  خانواده شامل روابط عاطفی، ارتباطاات رفتاری، سلامت جسم
، قابلیت سازگاری؛ عوامل سط  واحد یا سازمان شامل جو فرماندهی مثبت، کار تیمای، انساجام؛   فرزند پروری

مثبات   . در بین عوامال فاردی  ی باشدم ، اثر جمعی یا گروهیعوامل سط  اجتماع شامل تعلق، انسجام، روابط
گرایی و کنترل رفتاری؛ در بین عوامال خاانوادگی پشاتیبانی     اندیشی، احساسات مثبت، کنار آمدن مثبت، واقع

خانواده؛ در بین عوامل سازمانی، جو فرماندهی مثبت و در بین  عوامل اجتماعی، تعلق بیشترین فراوانی را دارا 
 .(2100)مریدیس و همکاران،  بودند

روانشاناختی   آوری تااب . شاود  مای گفتا    آوری روانشناختی تاب ها ها و دشواری سختیب  فرایند مقابل  با 
و فارای زنادگی فاردی     شاود  میو زمین  زندگی کنونی  ها آنشامل فرایند تعاملات بین افراد، تجارب زندگی 

 انقبل از قرار گرفتن در معارض شارایط نااگوار( و هام درما     ) هم برای جلوگیری آوری تاباست. برای مثال 
 آوری تااب . در حوزه روانشناسی تحاولی،  رود میات مخرب چنین فشارهایی( ب  کار تأثیریعنی دوره نقاهت از )

کا    دهاد  میب  عنوان فرآیند مقابل  موفق آمیز با شرایط ناگوار مورد مطالع  قرار گرفت  است. تحقیقات نشان 
زاوترا، هاال،  (. 0553، تن)ماس وجود دارد ریآو تابمباحث قابل ملاحظ  ای در زمین  تعریف و مصادیق عملی 

فراینادی   آوری تااب . دانند ی موفق با شرایط ناگوار میرا سازگار آوری تاب (.2101)زاوترا و همکاران، و مورای 
  ،. از این روشوند میسازماندهی مجدد  ها، سازگاری و پویا است ک  در آن برای انطباق با شرایط جدید، سیستم

-های مختلف زمانی و مکانی  قرار می تأثیر مولف تحت  مراحل مختلف زندگی متفاوت باشد وممکن است در 

فراتر از مرزهای ارگانیسم فردی است و شاامل تعااملات    آوری تاب ک  در نهایت این(. 2100)ساونسون،  گیرد
ر شارایط نااگوار و   ، صارفا مقاومات و پایاداری در برابا    آوری تابالبت   اجتماعی و فرایندهای بین فردی است.

تاوان   اسات کا  مای   ها یا شرایط تهدید کننده نیست بلک  شرکت سازنده و فعاال در محایط پیراماونی     آسیب
(. 2113)دیویدساون ،   روانی در شرایط خطرناک دانست -را توانمندی فرد در برقراری تعادل زیستی آوری تاب

ترمیم خود با پیامدهای مثبت شناختی، هیجاانی   نوعی آوری تاببرخی پژوهشگران معتقدند ک   ،علاوه بر این
ساط  باالاتر   ، رسیدن ب  تعاادل  آوری تاب (. 0555)کامپفر،  ب  عقیده کامپفر(. 227)روانشناس، استوعاطفی 

زگاری موفق در زندگی را فاراهم  امکان سا ،از این رو .در شرایط تهدید کننده( یا بازگشت ب  تعادل اولی  است)
یعنای یاک   -؛ مبتنی ب  زمین  است پنج خصوصیت مهم دارد: روندی پویا و دینامیک است یآور تاب سازد. می

هاای   ساازگار باشاد؛ محصاول تعامال ویژگای     رفتار سازگاران  در یک موقعیت ممکن است در موقعیت دیگر نا
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شاود   میتر  ی پرخطر و همراه با ریسک پیچیدههای موقعیتدر  آوری تابشخصیتی و فاکتورهای محیطی است؛ 
   (.0359 ،و همکاران )رمضانی قابل  آموختن است آوری تابک   ایننهایت  در و

ند و جریان چهارم نیز در حال ا پرداخت  آوری تابتا کنون س  جریان اصلی ب  مطالع  و تحقیق در زمین   
ایط نااگوار  العمل افراد در برابار شار   جریان اول ب  توصیف و تبیین عکس(. 227)روانشناس،  گیری است شکل

های  بین فردی متمرکز شده است. جریان دوم ب  جای توصیف عوامل یا متغیرهای ماوثر   و بر تفاوتپرداخت  
 آوری تااب ، بر فرایندها متمرکز شده است و ب  تبیاین و درک فراینادهایی کا  ممکان اسات با        آوری تاببر 

از  آوری تابهای مربوط ب   رده ب  آزمون ایدهای تلاش ک بیانجامد، پرداخت  است. جریان سوم با اهداف مداخل 
ها، و رفتاار شناسای اعصااب     ، مطالع  ژنآوری تابدر جریان چهارم مطالعات مربوط ب   .طریق مداخل  بپردازد

مطالعاات   ب  عنوان مثال،. (227)روانشناس، مورد توج  قرار گرفت  است  آوری تاببرای درک بهتر فرایندهای 
ای خطر یا  های واسط  های مختلف را ب  عنوان نقش پذیری برای پردازش ب  شیوه عطافجریان چهارم نقش ان

 .اناد  را ماورد بررسای قارار داده    آوری تااب و نقش شکل پذیری عصابی در    شرایط نا گوار در پیشرفت و رشد
 (.  2101)کوهن و همکاران، 

و بعد از  دهد میغییرات محیطی وفق باشد و خود را با ت است، انعطاف پذیر می آوری تابفردی ک  دارای 
 آوری تااب گاردد. افاراد باا     یابد و ب  روال عادی زندگی برمی عوامل فشار زا ب  سرعت بهبود می برطرف شدن
فشار زا  را پشت سر می گذارند   های موقعیتدهند و ب  کندی  ختی خود را با شرایط جدید وفق میپایین ب  س
 ی از قبیال احسااس خاود   های . افراد تاب آور داری ویژگییابند عی بهبود میر ب  حالت عادی و طبیو خیلی دی

هاای   امیاد با  آیناده، خودکارآمادی، مهاارت      هدفمنادی، ، (0556)باروکس،  ارزشمندی، منبع کنترل درونای  
 .باشند می ای، خوش بینی، قدرت کنترل هیجانات و رفتار منفی  و  مهارت بین فردی مقابل 
و زیسات   مل فردی، خانوادگی، جامعا  شاناختی  عواملی از قبیل عوا (. 227نشناس، ) روا ب  نظر ماستن 

را پیشانهاد کارده    آوری تااب راه ایجاد و ساختن  8موثر است. انجمن روانشناسی آمریکا  آوری تابشناختی بر 
 هاای  موقعیات پذیرش اوضاع و  -2نزدیک خانواده، دوستان و دیگران،  حفظ ارتباط خوب با اعضای -0 است:

اجتناب از دیدن وقایع پر اساترس   -6، ها آنپرورش اهداف واقع گرایان  و حرکت ب  سمت -3، غیر قابل تغییر
 -9هاای مخاالف و مضار،     موقعیات اتخاذ اعمال قاطع در  -9 غیر قابل تحمل،و بحرانی ب  عنوان مشکلات 

افازایش اعتمااد با      -7 ، مواجه  سخت با یک  شکست و ضایع جستجوی فرصتی برای خود بهبودی بعد از
کا    دهد میمطالعات نشان  مدت ب  وقایع پر استرس در بافتی وسیع.داشتن تفکر و چشم انداز بلند -8و  نفس

از  .دهاد  مای اهمیتای ن  هاا  آنکند، ب   ک  برای آن کار می هفت نفر معتقدند ک  سازمانی ، از هشت نفر کارمند
ز ا. تعدادهای خود ب  سمت یک چشم انداز مشترک استفاده کنایم آنجا ک  هم  باید فرصت داشت  باشیم از اس

از آنجا ک  مردم می خواهناد رهباری    .باشند ها آنای برای موفقیت مالی سازم آنجا ک  مردم نباید صرفا وسیل 

ک  هر کس شایستگی آن را دارد ک  هنگام ترک محل کار احساس کند کارهاایی   از آنجایی .ن  مدیریت شوند
سازمانی ک  در آن هم  افراد مهم هستند. ساازمانی،  باا کیفیات     انرژی بخش و مفید است. دهد می ک  انجام

های خود را توسع  دهناد   ادهای خود را تحقق بخشند، قابلیتتوانند استعد دگی کاری بالا ک  در آن افراد میزن
، زنادگی کااری بساتگی دارد   هاا با  کیفیات     ای مشارکت ابراز دارند و هم  ایان و احساسات واقعی خود را بر

های کاری همسران، پدران، مادران، پسران، دختران، همسایگان و  ی ک  در آن افراد هنگام ترک محیطشرایط
عنوان یکی از رویکردهای بهبود عملکارد و از جملا  عناصار     کیفیت زندگی کاری ب  شهروندان بهتری باشند.
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 . ب  نظر آرمسترانگ کیفیت زندگی کاری یعنی رضایت یکرود آوری ب  شمار می مهم و کلیدی در میزان تاب

ها و نتایجی ک  با درگیری و مشارکت در  محیط کار  کارمند از برآورده شدن نیازهایش از طریق منابع، فعالیت
تجرب  کاری و انتظارات  تأثیرمعمولاً تحت  ، ک  کیفیت زندگی کاری کند میآید. او همچنین بیان  ب  دست می

 (.2117)ارمسترانگ و همکاران،  گیرد فرد قرار میا  ندهشغلی آی
داشت  اسات و انساان با      تأکیدوری و رشد  طور سنتی بر پیشرفت فناوری، بهرهزندگی عصر صنعتی ب  

نگارش   طور ضمنی و یا آشکارا ب  همراه زمین و سرمای  ب  عنوان یکی از عوامل تولیاد مطار  شاده اسات.    
ب  مدیریت تحول ب  انسان شده نگرشی راهبردی است، ب  این معنا کا  انساان    جدیدی ک  در ادبیات مربوط

باشد، از این رو است ک  این عامل نقشی محوری در تحول سازمان ایفا هم عامل کار بوده و هم خالق آن می
گیارد. مفهاوم کیفیات    نموده و تحولات عظیم سازمانی از توانمندی های نامحدود فکاری آن سرچشام  مای   

گی کاری ب  موضوع اجتماعی عمده ای در قرن حاضر و در سراسر دنیا مبدل شده است، در حاالی کا  در   زند
بر زندگی شخصی بوده است، امروزه بهبود کیفیت زندگی کاری یکای از مهمتارین اهاداف     تأکیدگذشت  فقط 
هم ایان اسات کا      ضرورت توج  ب  کیفیت زندگی کاری و بهبود آن، یک منطق دارد و آن باشد.سازمان می

 (.0378)رضایی،  شوددر محیط کار سپری می ها نادرصد عمر مفید انس 99
 از افاراد  ادراک مباین  کا   پویاا  و بعدی چند سازه یک عنوان ب  توان می را کاری زندگی کیفیت واقع در
 رضاایت  ،کااری  امنیات  فاردی،  نیازهای تأمین قبیل از مواردی روی بر محیط این اتتأثیر و خود کار محیط
 وی غیرکااری  و کااری  زنادگی  بین تعادل و ها گیری تصمیم در مشارکت پیشرفت، و ارتقا های فرصت کاری،
 را ساازمانی  وری بهاره  و گردیاده  ساازمان  با   او وفاداری و تعهد و فرد عملکرد بهبود باعث نهایت در و بوده

 .(0352)مرزوقی و همکاران،  گرفت نظر در دهد، می افزایش
 کاری زندگی کیفیت عبارتی ب . دارد و معنی داری سروکار  رضایت ، رفاه با کاری زندگی یفیتک مفهوم

 مؤثر و مهم شاخص یک عنوان ب  کاری زندگی کیفیت بنابراین. است خاص طور ب  خود شغل از تلقی فرد طرز
 کااری  زنادگی  کیفیات . اسات  کارده  جلاب  خود ب  را تربیت و تعلیم پژوهشگران و مجریان توج  آموزش، در

 فاداکاری،  و باشاد  مای  شغلشاان  در مادیران  نگهداشات  و حفظ ارتقا برای مؤثر و مهم عوامل از یکی مدیران
از قبیال پرداخات     هاای مختلفای   سازد. محققاان مولفا    می ممکن را کاری مسئولیت در تعهد و مندی علاق 

وابساتگی اجتمااعی زنادگی کااری،      ان،هداشتی،  قانون گرایی در ساازم منصفان  و کافی، محیط کار ایمن و ب
فضای کل زندگی،  یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان کار، تامین فرصت رشد و امنیت ماداوم، توساع    

با    (. 0586)لاویین و همکااران،    لویین، تیلور و دیویس (.0579)والتون،  های انسانی در نظر گرفت  اند قابلیت
هاای کارکناان، تغییار     قرار گرفتن از طرف سرپرست و اعتماد کردن ب  توانایی هائی از قبیل مورد احترام مولف 
میزان ب  هم تنیدگی بین کارکنان، ساهم کاار در ارتقاا      ، عزت نفس ، فرصت پیشرفت ، چالش کاری ، کار

 اند. رای کیفیت زندگی کاری توج  داشت جامع  را  ب
ساال    99-89نفاری از افاراد مسان     000ای  وی نمونا  بر ر (. 2100)پاولا کوتو و همکاران، پاولا کوتو 

طور استرس بالا باا بهزیساتی    شناختی بالا مرتبط بوده و همین آوری بالا با بهزیستی روان نشان دادند ک  تاب
زا و بهزیساتی   عناوان واساط  باین رویادادهای اساترس      آوری با   تاب ک  اینشناختی پایین مرتبط بود و  روان
آوری در  ای با عنوان بهزیستی روانی و تاب ( مطالع 2100 چان و همکاران)کرد.  گری می یشناختی میانج روان

شاناختی رابطا     آوری و بهزیساتی روان  ب  اختلال دهلیزی انجام و نشان دادناد کا  باین تااب     بیماران مبتلا
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و رضایت از زنادگی  آوری، احساس انسجام  معناداری وجود دارد و افرادی ک  نمرات بالاتری در متغیرهای تاب
 کسب کرده بودند از بهزیستی بالاتری برخوردارند و کمتر علائم بیماری را نشان دادند.

 هاای مارتبط باا شاغل    کیفیت زندگی کاری بر گرایش تأثیر "در تحقیق (.2103)شارما،  شارما و جیوتی
علمان، عوامال مارتبط باا آن    ب  این مهم پرداختند ک  برای توسع  و بهبود کیفیت م ")رویکر مدل ساختاری(

و  تواند بار رضاایت شاغلی، تعهاد،    می ک ین عواملی است تر مهمباید درک شود، کیفیت زندگی کاری یکی از 
 بگذارد.  تأثیرقصد ترک 

درک تعدیل نقش کیفیت زندگی کااری بار   "با عنوان  یدر پژوهش ،(2109)الفونسو و همکاران، آلفونسو 
ب  این بحاث پرداختناد کا  رفتارهاای شاهروندی       "های شهروندی سازمانیررابط  بین هوش عاطفی و رفتا

شاده نشاان داد کا  کیفیات      یآور جماع هاای  شوند، داده پاداش داده نمی ها آنیل  سازموس ب یماً مستقسازمانی 
 باشد. زندگی کاری در حد بالایی در ارتباط با رفتارهای انسان دوستان  می

آوری و کیفیات دوساتی باا رضاایت از      رابطا  تااب  "تحقیقی با عنوان در  (0359)بخشایش، بخشایش  
آوری و رضایت از زندگی رابطا  معنااداری وجاود     بین تاب ب  این نتیج  رسیدند ک  "آموزان زندگی در دانش

)هاشامی و   آوری رابطا  معنااداری پیادا کردناد. هاشامی و جوکاار       دارد، همچنین بین کیفیت دوستی و تااب 
شاناختی،   آوری تحصایلی و هیجاانی بار مبناای عوامال روان      بینای تااب   پیش"در پژوهش  (0353همکاران، 

بینی افراد تاب آور تحصیلی و  اجتماعی، نیمرخ پیش -با رویکردی سیستمی و شناختی "خانوادگی، و اجتماعی
تحلیل افتراقی اند. طبق نتایج،  شناختی بررسی و مقایس  کرده روانهیجانی را در عوامل خانوادگی، تحصیلی و 

آور  آور تحصایلی و غیرتااب   هاای تااب  توصیفی نشان داد متغیرهایی ک  بیشترین سهم را در تمایز میان گاروه 
ای فعاال، درگیاری، تنظایم شاناختی مثبات       اند ب  ترتیب عبارت بودند از: راهبردهاای مقابلا    تحصیلی داشت 

بررسای رابطا  باین کیفیات     "در تحقیاق   (0356)رحیمیان و همکاران،  ساختار. رحیمیان و نجفی هیجانات و
ب  این نتیجا  رسایدند کا  باین تماامی ابعااد        "زندگی کاری با عملکرد مدیران میانی شرکت ملی گاز ایران

 کیفیت زندگی کاری با عملکرد مدیران میانی رابط  معنادار وجود دارد. 
تاوان از طریاق کااربرد     ساازمان را مای  برخی از این مطالعات نشان دادند ک  نیازهای روانی کارکنان در 

رسد ک  نیاز شدید با  بهتار کاردن کیفیات در بسایاری از       فنون کیفیت زندگی کاری برآورده کرد. ب  نظر می
ویژه نزد کارکنانی ک  از آموزش بالایی برخوردار هستند. در پژوهش حاضر هدف بر این  کارکنان وجود دارد. ب 

ی نظامی، ها آنخصوصاً در سازم-آوری و کیفیت زندگی کاری  تاب -و پدیده است ک  با توج  ب  اهمیت این د
باشند، ب  بررسی رابط  بین ایان دو   زا و تنش آور می استرس های موقعیتک  مدام در حال رویارویی با خطر و 

ف مشخص طور جداگان  در تحقیقات مختل در کارکنان دانشگاه پرداخت  شود. اهمیت هرکدام از این متغیرها ب 
طور ک  ذکار گردیاد    همان اند. ی نظامی انجام ندادهها آنشده ولی محققین پژوهشی را با این رویکرد در سازم

ی مختلاف بااصخص   ها آنترین و جدیدترین مسائل در حوزه منابع انسانی در سازم توج  آوری یکی از قابل تاب
در معارض   هاا  آنیانگین بیشاتر از دیگار ساازم   طور م ی نظامی ب ها آنباشد. سازم در سازمانی های نظامی می

آوری با  دلیال اهمیات     رو بایستی در زمین  تااب  گیرند و ازاین ها و شرایط ناگوار روحی و روانی قرار می چالش
ها و تحقیقات بیشتری صاورت گیارد و اگار چناین کااری انجاام نگیارد منجار با           ریزیروزافزون آن برنام 

مان خواهد شد. نتایج، فواید و دستاوردهای تحقیاق حاضار، دانشاگاه نظاامی     های روانی ب  اعضای ساز آسیب
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تصاادی، اجتمااعی و   کند و بستری برای بهباود امنیات و در نهایات توساع  سیاسای، اق      موردنظر را منتفع می
 آورد.می فرهنگی ب  وجود

 

 سؤالات پژوهش:
 آوری در دانشگاه نظامی موردنظر چگون  است؟ وضعیت تاب -0
 عیت کیفیت زندگی کاری در دانشگاه نظامی موردنظر چگون  است؟وض -2
 ای وجود دارد؟ آوری با کیفیت زندگی کاری در دانشگاه نظامی موردنظر رابط  آیا بین تاب -3

 تحقیقروش 
آوردن اطلاعاتی  و چون در این مطالع  محقق ب  دنبال بدست  باشد یمپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی 

و نظرات افراد مختلف است، لذا ماهیت تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی و ب  لحاظ روابط بین  ها گاهدیددرباره 

باشد کا    شامل کارکنان یک دانشگاه نظامی می جامع  آماری پژوهش حاضر     متغیرها از نوع همبستگی است.
جهات   ر بارآورد شاده اسات.   نفا  091 ،درصاد  59در سط  اطمیناان   با استفاده از نرم افزار تعیین حجم نمون 

ی هاا  کتااب ی، مقالات، ا  آنمبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخ ن یزم درگردآوری اطلاعات 
ی ماورد نیااز ایان تحقیاق و     هاا  دادهی آور جماع و نیز از شبک  جهانی اطلاعات استفاده شد. بمنظور  ازیموردن

                                            رسشنام  ب  شر  زیر استفاده گردید:ی متغیرها، از ابزار  پریگ اندازه منظور ب 
( با بازبینی منابع پژوهشای در  CD-RISآوری کانر و دیویدسون ) آوری: مقیاس تاب الف( پرسشنام  تاب 

د کا  در  گوی  و شش بعد دار 29. این پرسشنام  (. 2101)کوهن و همکاران، ی تهی  شده است آور زمین  تاب
گذاری شده اسات. اعتباار و پایاایی     )همیش  درست( نمره )کاملاً نادرست( تا پنج یک مقیاس لیکرتی بین یک

 ایان  (. پایاایی 2119محمادی،  ) بررسی و تائید قارار گرفتا  اسات    کلی این مقیاس در تحقیقات داخلی مورد

    .آمد بدست 80/1 تحقیق این در پرسشنام 
 

  ماره سؤالاتش ابعاد پرسشنامه ردیف

 825/1 8 – 0 فردی شایستگی از تصور 0

 771/1 09 – 5 اعتماد ب  غرایز فردی تحمل عاطف  منفی 2

 835/1 21 – 09 پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن 3

 755/1 23 -20 کنترل 6

 786/1 29 -26 معنوی اتتأثیر زیرمقیاس 9

 779/1 37-33 نظام مشارکت و هماهنگی 9

 802/1 آوری تاب

 

( ساخت  شاده و  0573)های والتون  ب( پرسشنام  کیفیت زندگی کاری: این پرسشنام  ک  براساس مؤلف 
و  اسات و هشات بعاد   گویا    32ایان پرسشانام  در برگیرناده     توسط پژوهشگران زیادی استفاده شده است.

-اری مورد سنجش قارار مای  تفکیکی و با استفاده از مقیاس پنج درج  ای لیکرت کیفیت زندگی ک ای گون  ب 

 .بدست آمد 77/1 در این تحقیق دهد. پایایی این پرسشنام 
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 آلفای کرونباخ شماره سؤالات ابعاد پرسشنامه ردیف

 775/1 9 – 0 کافی و منصفان  پرداخت 0

 720/1 8 – 9 بهداشتی و ایمن کار محیط 2

 780/1 00 – 5 فرصت رشد و امنیت مداوم تأمین 3

 779/1 07 -02 سازمان در راییگ قانون 6

 782/1 21 -08 وابستگی اجتماعی زندگی کاری 9

 753/1 29-20 زندگی کلی فضای 9

 823/1 25-29 یکپارچگی و انسجام اجتماعی 7

 780/1 32-31 انسانی های قابلیتتوسع   8

 779/1 کاری زندگی کیفیت

 

 روش اجرای تحقیق

ی مختلف با محقق، ها قسمتجهت همکاری  دانشگاه از تحقیق اجرای برای مجوز و نام  یمعرف اخذ از پس
و  ها آنی مربوط  و  توزیع ها قسمتپرسشنام  توزیع گردید. برای تکمیل پرسشنام ، با مراجعات مکرر ب  

ی گردید، با این توصیف ک  محقق در آور جمعها تکمیل و  دادن اطلاعات لازم و رفع هرگون  ابهام، پرسشنام 
 . دیگرد یمی آور جمعموارد جهت تحویل پرسشنام  در محل حضور داشت  و پس از تکمیل  بیشتر

 تحقیق های یافته
 سؤالاتآماری پژوهش حاضر در قالب  های آزموناز  آمده دست ب  های یافت  وتحلیل تجزی در بخش بعدی ب  

 :مطر  شده بررسی شده است

 
 

 ری تحقیقی جمعیت شناختی نمونه آماها یژگیو(: 1جدول)

 مدرک تحصیلی

 ها رشت سایر  مدیریت فنی پای  علوم علوم انسانی

96 5 89 9 9 

 مقطع تحصیلی

 شد ورکارشناسی ا
 بالاتر

  تر نییپادیپلم و  کاردانی کارشناسی

97 97 01 29 

 دهندگان پاسخسن 

 91 تا 69 69 تا 60 61-39 39- 30 31 – 29 29 از کمتر

2 03 37 62 90 9 

 ات خدمتسنو

 بالاتر و سال 20 سال 21-09 سال 09 - 00 01 - 9 سال 9 از کمتر

29 33 60 39 29 

101 112 



 یدانشگاه نظام کیکارکنان  یکار یزندگ تیفیبا ک یآور رابطه تاب یبررس

 
 

104 

 

 چگونه است؟ کارکنان دانشگاه نظامیدر بین اعضای  آوری تابوضعیت  -1

ای  نمون  تک  tو کل مقیاس آن، از آزمون  آوری تابمنظور بررسی وضعیت هر یک از پارامترهای مربوط ب   ب 
میانگین تمام آمده،  دست ارائ  گردیده است. با توج  ب  نتایج ب  (2ک  نتایج آن در جدول ) شده است استفاده

حدودی تا  آوری تابلذا وضعیت  .میانگین فرضی پژوهش دارد تفاوت معنی داری با آوری تاب مولف  های 

 .بالاتر از متوسط قرار دارد

 
 (*2ای )میانگین نظری = نمونه تک tن بر حسب آزمو آوری تاب: تعیین وضعیت  (9)جدول 

 ها شاخص

 مؤلفه

اختلاف  میانگین فراوانی

 ها میانگین

انحراف 

 استاندارد

درجه  tمقدار 

 آزادی

سطح 

 داری معنی

تصور از 
 شایستگی فردی

091 71/3 71/1 98/1 58/02 095 111/1 

اعتماد ب  غرایز 
فردی تحمل 
 عاطف  منفی

091 

 

07/3 07/1 78/1 57/2 091 13/1 

پذیرش مثبت 
تغییر و روابط 

 ایمن

 
091 

26/3 26/1 78/1 59/3  
091 

111/1 

 111/1 091 20/9 19/0 92/1 92/3 091 کنترل

 111/1 091 91/00 50/1 82/1 82/3 091 معنوی اتتأثیر
 ( و محاسبة نمرة کلی این بعد بر حسب این9تا  0گذاری سؤالات ) توضی : لازم ب  ذکر است ک  در این بررسی با توج  ب  دامنة نمره*         

 در نظر گرفت  شده است. 3دامن ، میانگین نظری جامع  

 چگونه است؟ کارکنان دانشگاه نظامیوضعیت کیفیت زندگی کاری در بین اعضای  -2

منظور بررسی وضعیت هر یک از پارامترهای مربوط ب  کیفیت زندگی کااری و نماره کال کیفیات زنادگی       ب 
( ارائ  گردیده است. باا توجا    3ک  نتایج آن در جدول ) ای استفاده شده است؛ نمون  تک  Tن، از آزمون کارکنا

و مولف  وابساتگی   فضای کلی زندگی کاری   مؤلف  جز ب آمده، وضعیت کیفیت زندگی کاری   دست ب  نتایج ب 
مولف  ها تفاوت معنای داری باین    در بقی تفاوت معناداری با میانگین فرضی پژوهش ندارد اجتماعی کاری ک  

های بدسات اماده بیشاتر از میاانگین      چون میانگین ومیانگین های بدست آمده و میانگین فرضی مشاهد شد 
تر از متوسط قرار بالاتا حدی کیفیت زندگی کاری اط کرد وضعیت بهای فرضی است لذا در کل می توان استن

 . دارد
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 (*2ای )میانگین نظری = نمونه تک tیفیت زندگی کاری بر حسب آزمون تعیین وضعیت ک :(2)جدول

 ها شاخص

 مؤلفه

اختلاف  میانگین فراوانی

 هامیانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 
t 

درجه 

 آزادی

 داری معنیسطح 

 111/1 095 19/8 82/1 92/1 92/3 091 پرداخت منصفان  و کافی

 111/1 095 85/6 81/1 30/1 30/3 091 بهداشتی ومحیط کاری ایمن 

فرصت رشد و امنیت  تأمین
 مداوم

091 97/3 97/1 88/1 22/8 095 111/1 

 111/1 095 88/5 51/1 71/1 71/3 091 در سازمان گرایی قانون

 156/1 095 98/0 12/0 03/1 03/3 091 وابستگی اجتماعی زندگی کاری

06/2 13/0 07/1 82/2 091 فضای کلی زندگی  095 36/1 

 111/1 095 58/7 89/1 96/1 96/3 091 پارچگی و انسجام اجتماعییک

 111/1 095 38/6 59/1 33/1 36/3 091 انسانی های قابلیتتوسع  
دامن ،   ( و محاسبة نمرة کلی این بعد بر حسب این9تا  0گذاری سؤالات ) توضی : لازم ب  ذکر است ک  در این بررسی با توج  ب  دامنة نمره* 

 .در نظر گرفت  شده است. 3نظری جامع  میانگین 

 با کیفیت زندگی کاری در بین کارکنان رابطه معناداری وجود دارد؟ آوری تابآیا بین  -1

و مطابق آزمون کولموگروف انجام شده ملاحظ  شد ک  توزیع پراکندگی بر اساس اطلاعات بدست آمده 
از  داری معنیارای توزیع نرمال است. زیرا سط  د = p 969/1 داری معنیبا سط   آوری تابتعیین  ای نمره
و  ددار 19/1 کمتر از داری معنیکیفیت زندگی کاری سط   ای نمرهاما توزیع پراکندگی  است.بیشتر  19/1

 ناپارامتریک استفاده شد. های آزمون. ب  همین دلیل در این قسمت از باشند میدارای توزیع غیر نرمال 
با کیفیت زندگی  آوری تابشده است، نتایج ماتریس همبستگی بین  نشان داده( 6) طور ک  در جدول همان

 باشد.ها می بین اکثر مؤلف  گویای رابط  مثبتدانشگاه نظامی کاری در بین کارکنان 
 

 با کیفیت زندگی کاری آوری تاب های مؤلفهبین  )اسپیرمن(: ماتریس همبستگی(0)جدول

گی کیفیت زند آوری تاب

 کاری

 تصور از

 شایستگی فردی

اعتماد به غرایز فردی 

 تحمل عاطفه منفی

پذیرش مثبت 

تغییر و روابط 

 ایمن با دیگران

 کنترل

=r پرداخت منصفان  و کافی 67/1  
sig 19/1>  

r= 39/1  
sig 19/1>  

r= 35/1  
sig 19/1>  

r= 39/1  
sig

19/1>  

یو بهداشتمحیط کاری ایمن     r= 25/1  
sig 19/1>  

r= 69/1  
sig 19/1>  

r= 35/1  
sig 19/1>  

r= 62/1  
sig

19/1>  

فرصت رشد و امنیت  ینتأم
 مداوم

r= 60/1  
sig 19/1>  

r= 07/1  
sig= 179/1  

r= 22/1  
sig 19/1>  

r= 36/1  
sig

19/1>  

در سازمان ییگرا قانون  r= 25/1  
sig 19/1>  

r= 37/1  
sig 19/1>  

r= 36/1  
sig 19/1>  

r= 39/1  
sig
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19/1>  

=r وابستگی اجتماعی زندگی کاری 61/1  
sig 19/1>  

r= 66/1  
sig 19/1>  

r= 60/1  
sig 19/1>  

r= 29/1  
sig

19/1>  

=r فضای کلی زندگی 38/1  
sig 19/1>  

r= 33/1  
sig 19/1>  

r= 30/1  
sig 19/1>  

r= 67/1  
sig

19/1>  

.. یکپارچگی  r= 20/1  
sig 19/1>  

r= 63/1  
sig 19/1>  

r= 66/1  
sig 19/1>  

r= 39/1  
sig

19/1>  

انسانی های یتقابلتوسع    r= 62/1  
sig 19/1>  

r= 37/1  
sig 19/1>  

r= 02/1  
sig= 023/1  

r= 36/1  
sig

19/1>  

دا معنی نتیج  آزمون آماری شاخص ردیف
 ری

 زندگی کاری کیفیت 0
آوری تاب  

=r اسپیرمن 96/1  
sig 19/1>  

 دار معنی
 است

 

   گیری نتیجهبحث و 

 کارکنان در یاک دانشاگاه نظاامی   و کیفیت زندگی کاری  آوری تابهدف از پژوهش حاضر بررسی رابط  بین 
-تک نمون  tپرداختیم و نتایج آزمون  موردنظردانشگاه در کارکنان  آوری تابم نخست ما ب  بررسی . در گابود

و  باود  معناداری بالاتر از میانگین فرضی پژوهش طور ب کارکنان  آوری تابای حاکی از این است ک  وضعیت 
اعتماد با  غرایاز    مؤلف ( و 82/3) معنوی بالاترین میانگین اتتأثیر مؤلف  ک  طوری ب شود، مطلوب ارزیابی می

باشاد، نتیجا    دارا می آوری تاب های مؤلف ( را در بین 07/3) میانگین ترین پایینفردی تحمل عاطف  منفی نیز 
)بخشاایش،   بخشاایش ، (0353) ابوالقاسامی و همکااران،   ابوالقاسامی  های پژوهش های یافت این پژوهش با 

)شاهبازی و همکااران،    شهبازی ،(0356)جلیلی نیکو و همکاران، نیکو  جلیلی ،(0351)پرستار،  پرستار، (0359
)عزیازی   عزیازی ناژاد  و  (0356و همکاران،  )رستمی رستمی ،(0385)رحیمیان و همکاران،  رحیمیان ،(0388

و در گام دوم با  بررسای وضاعیت     باشد.می ها فرضی کل  تائیدک  شواهدی مبنی بر  (0359نژاد و همکاران، 

ای گویای ایان  تک  نمون   t پرداختیم و نتایج آزمون این دانشگاه نظامیندگی کاری کارکنان علمی کیفیت ز
بود ک  کیفیت زندگی کاری کارکنان بالاتر از متوسط میانگین فرضی پژوهش قرار دارد. نتیجا  ایان کا ، در    

، یکپاارچگی و انساجام   در ساازمان  گرایای  قاانون های هشت گان  کیفیت زندگی کاری ب  ترتیاب،  بین مولف 
های انسانی، محیط کاار  فرصت رشد و امنیت مداوم، پرداخت منصفان  و کافی، توسع  قابلیت تأمیناجتماعی، 

ر عملکرد درا  تأثیرو در نهایت فضای کلی زندگی، بیشترین  ی، وابستگی اجتماعی زندگی کاریایمن و بهداشت
)کاپلمن و همکاران ، کاپلمن (2111)باتس ، و باتس  لییرهیا شهای این پژوهش با  پژوهیافت کارکنان دارند، 

)سانیانی ،   سانیانی  ،(2116، نتالیاا ) ، نتالیاا ( 0585ل، یپ)چ ، چیپل(2119)تامورا و همکاران ، ، تامورا (2119، 
، ( 2111)کناارد ،   ناارد ک ،(0352)نادرلو،   نادرلو ، (0389)خادیوی،   خادیوی (. 0586)لوئیس ،  لوئیس(. 0581
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-همساو مای   (. 2111)لائاو ،   و لائو (.0556)بتسان،  بتسان(. 2112)ماری،  ماری ورنا(. 0583)انتونی، نتونیآ

 باشد.
و کیفیت زنادگی   آوری تاب( بین 96/1) حاکی از رابط  مثبت و معنادار اسپیرمننتایج ضریب همبستگی 
 کیفیت زنادگی کااری   های مؤلف با  آوری تاب( بود. همچنین تمامی ابعاد 19/1) کاری کارکنان در سط  آلفای

 هاای  قابلیات  توساع   ، منفای  عاطف  تحمل فردی غرایز ب  اعتماد و مداوم امنیت و رشد فرصت تأمین)ب  جز 
-این یافت  همسو با یافت  رابط  مثبت و معنادار داشتند. (دیگران با ایمن روابط و تغییر مثبت انسانی و پذیرش

)دیویدساون ،  کاانر و دیویدساون    ،(0553، تن) ماسا ماساتن   ،(2116و همکااران،   )بونانو های پژوهش بونانو
هاای زنادگی را در فارد باا ناوعی      در برابر رویاداد  آوری تابک  کاهش  میزان (. 2116)باسو، و باسو  (.2113

بات،  ، از طریق افزایش سطو  عواطف مثآوری تاب. اند داشت احساس فشار روانی، اضطراب یا افسردگی همراه 
از طریاق   آوری تااب . بار ایان اسااس    شاود  مای هاای منفای   و مقابل  موفق با تجرب  نفس عزتباعث تقویت 

و افارادی کا  از    شود میای ب  انطباق مثبت و بهزیستی روانی منتهی یک مکانیزم واسط  عنوان ب  نفس عزت
لات، بیشتر از کسانی است کا  از  ی با مشکها آنبالاتری برخوردارند توانایی سازگاری  شناختی روانبهزیستی 

-، مقابل  با مشاکلات و اساترس  آوری تاباین مزیت برخوردار نیستند. از طرفی، هرچ  فرد قدرت بیشتری در 

و از سلامت و بهزیساتی   گیرد میهای روانی و هیجانی قرار در معرض آشفتگی کمتر باشدهای زندگی داشت  
 مساائل با    پاذیری  انعطافآور ب  طرز خلاقان  و    ب  این ک  افراد تابد.  با توجشومی مند بهرهروانی بالاتری 

و در صورت نیاز نسبت ب  درخواست کماک از دیگاران    کنند می ریزی برنام طر  و  ها آن، برای حل نگرند می
فارد از بهداشات    شاود  مای و منابع کاملی برای مقابل  با مشکلات دارند ک  این عوامل باعاث   ورزند نمیدریغ 
کارکناان   آوری تااب با توج  ب  نتایج تحقیق بایساتی با     چنین همو   و بهزیستی بالایی برخوردار باشد روانی

طبق  آوری تابتوج  بیشتری مبذول گردد، زیرا ک  کیفیت زندگی کاریشان نیز تا حد خیلی بالایی در ارتباط با 
 نتایج تحقیق حاضر گزارش شده است.

 ات تحقیقپیشنهاد
کیفیت زندگی افزایش و  آوری تاببهبود وضعیت  منظور ب های این پژوهش، پیشنهادهای زیر  افت بر اساس ی 

 شود: ارائ  می این دانشگاه نظامیکاری در 
بار   هاا  پااداش دانشگاه نظامی باید از اثرهای این  ، فرماندهانغیرمادی های پاداش  اهمیت با توج  ب( 0

غیر از حقاوق و دساتمزد مانناد     هایی انگیزه، از کارکنانشویق و ترغیب ت منظور ب افراد آگاهی داشت  باشند و 
کردن، قدردانی کامل در مقابل انجام دادن کار و احساس مشاارکت و تعلاق در    ایجاد شرایط مناسب برای کار

 اجرای امور استفاده کنند.
میت بیشتری قائل شده برای بهداشت روانی کارکنان خود اه گردد یمدانشگاه پیشنهاد  ( ب  فرماندهان2

 خدمت برگزار کنند.های آموزشی ضمن، کلاس و دورهو برای رفع مشکلات در این زمین  کارگاه
کارکناان   آوری تابدر راستای سنجش میزان مداوم ب  ارزیابی بهداشت روانی  طور ب شود ( پیشنهاد می3

 هند.ای را ارائ  داقدام کنند و در صورت وجود مشکل، خدمات مشاوره
( داشت  باشند. طورکلی ب ) کارکنان نفس اعتمادب در جهت تقویت  هایی برنام شود ( پیشنهاد می6

قرار گیرند، حتی اگر نظرات  کنند، مورد تشویق و تمجید می بیان رازمانی ک  کارکنان نظراتشان  مثال عنوان ب 
 پا افتاده و اشتباه باشد. و کارکنان پیش
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با کارکنان خود شرکت کنند تا رابط   غیررسمیهای صمیمی و در نشست نظامیگاه دانش فرماندهان (9
های خود را نسبت ب  مسائل و باید نگرانی ها فرماندهانایجاد شود. در این نشست ها آنبین  نزدیکیعاطفی 

است ک   ینبر امشکلات کارکنان نشان دهند و این ذهنیت را در کارکنان خود ایجاد کنند ک  تمام تلاششان 
 ارائ  دهند. ها آنخدماتی بیشتر و بهتر ب  

هاایی را تنظایم کارده و در    شود در جهت توج  بیشتر با  مسائل  پایاداری دساتورالعمل    پیشنهاد می (9
تمامی کارکنان برسد. ب  عنوان مثال استفاده مناساب از   رؤیتنصب نمایند تا ب   های مختلف دانشگاهقسمت

 . از اسراف این منابع منابع سازمانی و پرهیز
مکان برطارف کاردن نیازهاا و    ( در بسیاری  موارد ب  دلیل محدودیت منابع مالی و امکانات سازمانی ا7
های کارکنان وجود ندارد در چنین شرایطی مدیران و فرماندهان باید حداقل ب  نقط  نظرات کارکناان   خواست 

نیازهائی هستند ک  اگر برآرود شاوند   ، ازهای معنوی کارکناننی ابراز همدری نمایند. ها آنگوش فرا دهند و با 
و برآوردن چنین نیازهائی وظیف  مدیران و فرمانادهان   شوند میتامین  ها آنفضلیت و کمال اخلاقی و روحانی 

 است.

 منابع
یری روانی مبتلایان آوری در پیش بینی آسیب پذ نقش سبک های دفاعی و تاب"اسدی، ابوالقاسمی, ابراهیمی اردی، نریمانی، 

 . (0353) ،59-86 صفحات  ،دوازدهم، شماره سومسال  پژوهشی روانشناسی سلامت،-فصلنام  علمی ،"ب  آسم
پژوهشی رهیافتی نو -فصلنام  علمی، "آموزان آوری و کیفیت دوستی با رضایت از زندگی در دانش رابط  تاب"، لیبخشایش، ع

 (.0359، )069-098 صفحات ، یست و پنجمب، شماره هفتمسال  ،در مدیریت آموزشی
بررسی رابط  بین کیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی سازمانی )مورد مطالع : اعضای هیئت علمی دانشگاه "پرستار، هاشم، 

 (.0351، پایان نام  کارشناسی ارشد، رشت  مدیریت آموزشی دانشگاه تهران، )"تربیت معلم تهران(
آوری خانواده و ذهن آگاهی در  نقش تاب"ین، شیر علی، قاسمی جوبن ، رضا، محمد علی پور، زینب، جلیلی نیکو، سعید، خرام

-397 صفحات، چهارم، شماره بیستمسال ، مجل  علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی یاسوج، "آمادگی اعتیاد دانشجویان
397( ،0356.) 

 .(0389)اول،  چاپ شایشت ، تبریز، ،"سوم هزاره یها سازمان در سازمانی بررفتار درآمدی" اسدالله، خدیوی،
، مجل  "بررسی رابط  بین کیفیت زندگی کاری با عملکرد مدیران میانی شرکت ملی گاز ایران"رحیمیان، حمید؛ نجفی، علی، 

 (.0356، )83-015 صفحات ، سی و پنجم، شماره نهمسال مدیریت بهره وری،  
مقایس  کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت های مناطق دو و چهار عملیات " بابک، ،ظهری ،علی، فیروزی ،حمید، رحیمیان

، دهم، شماره چهارمسال  فصلنام  مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت، ،"انتقال گاز و بررسی رابط  آن با عملکرد سازمانی
 (.0385، )85-70 صفحات 

بررسی تأثیر کیفیت زندگی کاری "، اکبر، بحرینی، سید صادق، رستمی، رضا؛ محمدی، عبدالمجید، نظری، محمد، ویسمرادی
 ،هیجدهم، شماره دهمسال ، مجل  مدیریت شهر، "بر عملکرد شغلی با میانجی گری توانمد سازی روانشناختی شهروندان

 (.0356، )315-322 صفحات 

و  یمقابل  ا یها بر سبک یزش تاب آورآمو ریال ، تأث فیس یچهاربرج طاهر، رحمان زادهیعل م،ینس یشکوف ، محمد یرمضان
، 69-98 صفحات ،چهارم، شماره چهارمسال ، سرپرست و بدسرپرست، فصلنام  سلامت روان کودک یکودکان ب ینیخوش ب

(0359.) 
 آموزشی های گروه مدیران عملکرد و کاری زندگی کیفیت رابط  تبیین"، هادی ،پور ثنایی مظفرالدین، ،واعظی بهزاد،، شهبازی

 .(0388)، 86-95 صفحات ، سوم، شماره یکمسال  ،دولتی مدیریت پژوهشی-علمی فصلنام ، "اصفهان انشگاهد
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 ،"سازمانی تعهد و کارکنان سازمانی پذیری جامع  کاری، زندگی کیفیت بین روابط ساختاری الگویابی" نژاد، بهاره،  عزیزی
 (.0359، )56-79 صفحات ،بیست و هفتم، شماره هفتم سالآموزشی،  مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی-علمی فصلنام 
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