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Abstract   

Background & Purpose: Wikis, as powerful tools for collaboration and 

knowledge sharing, are widely used in organizations. However, traditional wikis 

face challenges such as lack of structure, difficulty in information retrieval, low 

content quality, poor scalability, lack of transparency, and decreased user 

participation. This research investigates these challenges and proposes innovative 

solutions based on emerging technologies. 

Methodology: A systematic approach is used to analyze previous studies and 

categorize the challenges of traditional wikis in three areas: technical, managerial, 

and social. 

Findings: The capabilities of artificial intelligence and blockchain in overcoming 

these challenges are examined, including automatic content organization, 

facilitating information retrieval, improving content quality, increasing user 

participation, and creating transparency and trust. 

Conclusion: Intelligent wikis, by leveraging new technologies, can effectively 

address the challenges of traditional wikis and improve the efficiency and 

effectiveness of knowledge management and collaboration in organizations. This 

research provides a comprehensive framework to help organizations achieve more 

effective knowledge management and collaboration through utilizing intelligent 

wikis and being at the forefront in today's competitive world. 

Keywords: Intelligent wiki, Artificial Intelligence in wiki, Knowledge management, 

Organizational collaboration, Enterprise wiki, Emerging technologies in wiki 
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 چکیده 

ها  طور گسترده در سازمانعنوان ابزارهای قدرتمند همکاری و اشتراک دانش، بهها به ویکی  : پیشینه و هدف

هایی نظیر عدم ساختار، دشواری در بازیابی  های سنتی با چالش ویکیحال،    این  گیرند. بااستفاده قرار می  مورد
پذیری ضعیف، عدم شفافیت و کاهش مشارکت کاربران مواجه هستند. اطلاعات، کیفیت پایین محتوا، مقیاس 
این چالش  به بررسی  پژوهش  راه این  و  پرداخته  بر فناوریحل ها  مبتنی  نوآورانه  ارائه  های  را  های نوظهور 

 .ددهمی

نظام   : شناسیروش رویکرد  یک  از  پژوهش،  این  دسته در  و  پیشین  مطالعات  تحلیل  برای  بندی مند 

 .است شده  استفاده های سنتی در سه حوزه فنی، مدیریتی و اجتماعی های ویکیچالش 

وا،  سازماندهی خودکار محت  ازجمله ها،  در غلبه بر این چالش   چینبلاکهای هوش مصنوعی و  قابلیت : هاافتهی

اعتماد،   و  ایجاد شفافیت  و  کاربران  مشارکت  افزایش  بهبود کیفیت محتوا،  اطلاعات،  بازیابی    مورد تسهیل 
 .گیردقرار می  بررسی

های  طور مؤثر به چالش توانند بههای جدید، می گیری از فناوری های هوشمند، با بهرهویکی  : گیرینتیجه 

ها را بهبود بخشند. این  دیریت دانش و همکاری در سازمانهای سنتی پرداخته و کارایی و اثربخشی مویکی
های هوشمند به  کارگیری ویکیها کمک کند از طریق به دهد تا به سازمان پژوهش چارچوبی جامع ارائه می 

 .مدیریت دانش و همکاری مؤثرتر دست یابند و در دنیای رقابتی امروز پیشرو باشند 

مصنوعی در ویکی، مدیریت دانش، همکاری سازمانی، ویکی سازمانی،  ویکی هوشمند، هوش :  هاکلیدواژه 
 . های نوظهور در ویکیفناوری

 

 
 . دانشجوی دکتری دانشگاه دفاع عالی ملی، ایران، تهران1

 . استادیار دانشگاه دفاع عالی ملی، ایران، تهران 2

 . ایران،تهران استادیار دانشگاه دفاع عالی ملی،  3

   28/07/1403تاریخ دریافت مقاله: 

   25/02/1404تاریخ پذیرش نهایی مقاله: 

 نویسنده مسئول مقاله: رضا طاهری 
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 مقدمه

برداری مؤثر  های امروزی با سیل عظیمی از اطلاعات روبرو هستند و مدیریت و بهره سازمان
؛ 2019،  2لجری؛ گ2024،  1لماز ییو    یلیجیلی)بت  اس  شدهلیتبدها به چالشی اساسی  از این داده 
اشتراک  عنوان ابزارهای مبتنی بر وب، امکان همکاری و  ها، بهویکی  (.2024،  3اسلام و خان 
به  را  میدانش  فراهم  جمعی  بهصورت  و  سازمانکنند  در  گسترده  قرار  طور  مورداستفاده  ها 

هایی مانند عدم  های سنتی با محدودیتاما ویکی    (.2022، 4)راکسبورگ و همکاران   گیرندمی
های مربوط به کیفیت محتوا مواجه  ساختار مشخص، دشواری در بازیابی اطلاعات و نگرانی

داول  هستند پترون 2024،  5)مک  همکاران   ی؛  محدودیت  (.2023،  6و  میاین  به ها  توانند 
 .سردرگمی کاربران، کاهش مشارکت و ناکارآمدی در مدیریت دانش منجر شوند

  ن یغلبه بر ا  دبخشینو  ،یهوش مصنوع  یهایاز فناور  یریگهوشمند، با بهره   یهایکیو
، 7و همکاران   نیموشکها هستند )در سازمان  یدانش و همکار  تیریدر مد  یها و تحولچالش

 ییهاکیبا استفاده از تکن  هایکیو  ن یا  (. 2012،  9و همکاران  ی؛ ساتل2023،  8ت یو اسم  ی؛ نال2021
  ی و سازمانده  ریشبکه، قادر به درک، تفس  لیو تحل  نیماش  یریادگی  ،یعیزبان طب  پردازش مانند  

و   فینووی؛ ز2012و همکاران،    ی؛ ساتل 2021و همکاران،    نیخودکار اطلاعات هستند )موشک
 (. 2019، 10همکاران 
ویکیعنوان به می مثال،  هوشمند  به های  دسته توانند  را  محتوا  خودکار  کنند،  طور  بندی 
های  هایی از صفحات طولانی ایجاد کنند و حتی به پرسشها را پیشنهاد دهند، خلاصهبرچسب

دهند پاسخ  همکاران،    نی)موشک  کاربران  ساتل 2021و  همکاران،    ی؛  و  2012و  وانگ  ؛ 
توانند در بهبود کارایی های هوشمند میاند که ویکیمطالعات نشان داده   (.2020،  11همکاران 

،  12همکاران مندز و    ای)گارسها مؤثر باشند  وکار و تسهیل نوآوری در سازمانفرایندهای کسب

 
1 Biligili & Yılmaz 

2 Gilger 

3 Islam & Khan 

4 Roxburgh et al. 

5 McDowell 

6 Petroni et al. 

7 Moshkin et al. 

8 Nalli & Smith 

9 Sateli et al. 

10 Zinovyev et al. 

11 Wang et al. 

12 García-Méndez et al. 
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توانند با بهبود  ها میهمچنین، این ویکی  (.2020،  1و همکاران   ی؛ سون2019  لجر،ی؛ گ2024
، 2)چو و همکاران د  دسترسی به اطلاعات و تسهیل تعاملات، رضایت مشتری را افزایش دهن

2013.)   
، اما هنوز درک  اندکردهاشارههای هوشمند  اگرچه تحقیقات قبلی به مزایای بالقوه ویکی

چگو از  محدودیتکاملی  بر  فناوری  این  غلبه  ویکینگی  این های  ندارد.  وجود  سنتی  های 
چالش عمیق  بررسی  به  شکاف،  این  بر  تمرکز  با  ویکیپژوهش  ارائه های  و  سنتی  های 
این چالش رفع  برای  بر هوش مصنوعی  مبتنی  ابتدا  ها میراهکارهای  راستا،  این  در  پردازد. 

ویکیمحدودیت آنهای  تأثیر  و  سنتی  همکاری  های  و  دانش  مدیریت  فرایندهای  بر  ها 
ها، مورد ارزیابی های هوشمند در رفع این چالشها و پتانسیل ویکیو سپس، قابلیت  شدهیبررس

هوشمند   هایاندازی از آینده ویکیها، چشمبندی از یافته، با ارائه جمعدرنهایتگیرد.  قرار می
 .شودازمانی ترسیم میها در تحول مدیریت دانش و همکاری سو نقش آن

 پژوهش ۀپیشین

 پیشینه نظری

، شوندصورت مشارکتی توسط چندین کاربر ایجاد می هایی که به سایتعنوان وبها، بهویکی
ها را به کنند. این ماهیت مشارکتی، ویکیبستری پویا برای خلق و ویرایش محتوا فراهم می

می تبدیل  سازمانی  دانش  مدیریت  در  قدرتمند  استند  ینتی)ک  ندکابزاری  (.  2013،  3نگیو 
به ویکی دانش،  مدیریت  هدف  با  سازمانی،  ایجاد،  های  در  مشارکت  امکان  کارکنان  تمامی 

به  و  میویرایش  را  محتوا  همکاران،    دهندروزرسانی  و  ویکی  (. 2022)زو  قابلیت،  های  این 
می  تبدیل  کارکنان  و صریح  دانش ضمنی  از  پویا  به مخزنی  را  تسهیل  سازمانی  به  که  کند 

و   دانش  اشتراک  و  میدرنهایتهمکاری  منجر  دانش  مدیریت  فرایندهای  بهبود    شود، 
(. 2022)راکسبورگ و همکاران، 

 
1 Soni et al. 

2 Chu et al. 

3 Kiniti & Standing 
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ری را در تسیهیل همکاری  عنوان یک نمونه موفق، پتانسییل بالای این فناوپدیا، بهویکی
 ت ها بوده اسیی ها در سییازمانبخش اسییتفاده از ویکیدهد و الهامو اشییتراک دانش نشییان می

 (.2019و همکاران،   فینووی)ز

عنوان ابزارهای مدیریت دانش، مزایایی مانند ایجاد و ویرایش آسان  های سنتی، بهویکی
همچنین،    (.2013)چو و همکاران،    ارندمحتوا، دسترسی سریع به اطلاعات، و تسهیل همکاری د

بهها میویکی کنند توانند  برای ذخیره و سازماندهی دانش عمل  عنوان یک مخزن مرکزی 
 (. 2013 نگ،یو استند ینتی)ک

ویکیبااین محدودیتحال،  با  سنتی  میهای  که  هستند  مواجه  نیز  از هایی  مانع  توانند 
     : اند ازها عبارتین محدودیتها شوند. برخی از اتحقق کامل پتانسیل آن 

های سنتی اغلب فاقد ساختار مشخص هستند که ویکی:  عدم ساختار و سازماندهی  -الف
شودمی اطلاعات  یافتن  در  دشواری  و  کاربران  سردرگمی  به  منجر  ؛  2019  لجر،یگ)  تواند 

 (. 2020وانگ و همکاران، ؛ 2024، 2ل ی؛ ن2013 نگ،یو استند ی نتی؛ ک2024، 1و همکاران چنکوینیکال
مرتبط  -ب  اطلاعات  یافتن  در  اطلاعات :  دشواری  یافتن  اطلاعات،  حجم  افزایش  با 

می چالشمرتبط  باشدتواند  ک2019  لجر،ی)گ  برانگیز  استند  ینت ی؛  و 2013  نگ،یو  کومار  ؛ 
 (. 2020؛ وانگ و همکاران، 2012و همکاران،  ی؛ ساتل 2023، 3همکاران 
محتوا  -ج کیفیت  به  مربوط  ویکی  :مشکلات  باز  میماهیت  بروز  ها  به  منجر  تواند 

 (. 2023و همکاران،  ی؛ پترون2024مندز و همکاران،  ای)گارس مشکلاتی در کیفیت محتوا شود
بی  -د و  شفافیت  ویکی  :اعتمادیعدم  متمرکز  میمعماری  سنتی  به  توهای  منجر  اند 
 (. 2022؛ زو و همکاران،  2024)مک داول،  هایی در مورد شفافیت شودنگرانی
هایی در استفاده از پلتفرم مواجه  اگر کاربران با دشواری  :کاهش مشارکت کاربران  -هی

 ی نت ی؛ ک2013)چو و همکاران،   شوند، ممکن است انگیزه خود را برای مشارکت از دست بدهند
 (. 2013 نگ،یو استند
های بزرگ و پیچیده، های سینتی در مواجهه با بح ویکی: یپذیرمشیکل گسیترش  -و
 (.2010،  4)گورکان و همکاران  کنندخوبی عمل نمیبه

سییازی  اسییتراتژی پیاده  ،عدم وجود یک هدف مشییخص :موانع مدیریتی و فرهنگی -ز

 
1 Kalinichenko et al. 
2 Neill 
3 Kumar et al. 
4 Gürkan et al. 
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تواند منجر به عدم می  یک فرهنگ مشییارکت و اشییتراک دانش در سییازمان،و نبود   مناسییب
 .  (2013)کینتی و استندینگ، د استفاده مؤثر از ویکی شو

ها داشته باشند. توانند تأثیر منفی بر کارایی مدیریت دانش در سازمانها میاین محدودیت
)چو و همکاران،    شودها احساس میهایی برای غلبه بر این چالشحلبه همین دلیل، نیاز به راه

 (. 2013 نگ،یو استند ینتی؛ ک2019 ،لجری؛ گ2013
،  چین بلاکهیای هوش مصییینوعی و  گیری از فنیاوریبیا بهره،  1هیای هوشیییمنیدویکی

و  ی؛ سیاتل2021و همکاران،    نی؛ موشیک2019 لجر،ی)گ ها هسیتندنویدبخش غلبه بر این چالش
  (.2022؛ زو و همکاران،  2012همکاران،  

داشییته باشیید. به  یمختلف  یکاربردها تواندیهوشییمند م  یهایکیدر و یهوش مصیینوع
مشیییارکیت   شیمحتوا و  افزا  تیی فیاطلاعیات،  بهبود ک  یبیه سیییازمیانیده  توانیدیعنوان مثیال، م

 (.2012و همکاران،    ی)ساتل کاربران کمک کند
هایی اسیت  ای از علوم کامپیوتر، به دنبال سیاخت ماشیینعنوان شیاخهبه  ،هوش مصینوعی

و همکاران،   ی)سییون انجام وظایفی هسییتند که معمولاب به هوش انسییانی نیاز دارندکه قادر به  
این وظایف شیامل یادگیری، اسیتدلال، حل مسی،له، درک زبان طبیعی و حتی خلاقیت    (.2020
   (.2023، 2انیچی؛ طاهردوست و مدن2020و همکاران،   ی)سون شودمی

  : از اندعبارتهای هوش مصنوعی برخی از تکنیک
، 4)سیارکر ها بیاموزنددهد تا از دادهها این امکان را میبه سییسیتم: 3نیادگیری ماشیی-الف
      (.2020و همکاران،   ی؛ سون2021
    کند های متعدد اسیتفاده میهای عصیبی مصینوعی با لایهاز شیبکه:  5قیادگیری عمی -ب
 (.  2021،  6و همکاران  چی)جان

 ل ی)طف  پردازدهای انسانی میبه تعامل بین کامپیوترها و زبان:  7طبیعی پردازش زبان    -ج
(. 2023، 8و همکاران 

 
1 Intelligent Wikis 
2 Taherdoost & Madanchian 

3 Machine Learning 
4 Sarker 

5 Deep Learning 
6 Janiesch et al. 

7 Natural Language Processing (NLP) 
8 Tufail et al . 
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 پردازدبیه توانیایی کیامپیوترهیا در درک تصیییاویر و وییدئوهیا می:  1کیامپیوتربینیایی    -د
  (.  2022،  2یکی)زلز
   (.2017، 4ونی)ل پردازدبه توانایی کامپیوترها در درک صداها می: 3ماشینشنوایی  -هی
  کند ها کمک میهای پیچیده و روابط بین اجزای آنبه درک شییبکه: 5شییبکهتحلیل  -و

  (.2010،  6و ارلباخ سی)برند

، 8اراتانو ی)ج  گیری تخصیصییسیازی فرایند تصیمیمبا هدف شیبیه :7خبرههای سییسیتم -ز
2005.) 

  : برخی از کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت دانش عبارتند از
)وانیگ و   کنیدبیه سیییازمیانیدهی بهتر اطلاعیات کمیک می: بنیدی خودکیار محتواطبقیه  -الف

   (.2022همکاران،  
 کنید امکیان اسیییتخراج خودکیار اطلاعیات کلییدی را فراهم می:  اسیییتخراج اطلاعیات  -ب

   (.2022؛ وانگ و همکاران،  2021و همکاران،   نی)موشک
 (.2012، 9و چنتور یاسوامی)سوبرامان بهبود سازماندهی اطلاعات : هاپیشنهاد برچسب -ج

و همکاران،    ی)پترون های خودکار از متون طولانیایجاد خلاصه  :سازی خودکارخلاصه  -د
   (.2023 ان،یچی؛ طاهردوست و مدن2023
 های سیریع و دقیق به سیؤالات کاربران ارائه پاسیخ :پاسیخگویی به سیؤالات کاربران  -هیییی 
    (.2012، 10تهیو و  ی)ساتل
  کورنستزو ی)ل شناسایی خبرگان و افراد کلیدی در سازمان: شیناسایی و مدیریت خبرگان -و

  (.2010،  11و همکاران

 (.2024مندز و همکاران،  ای)گارس بهبود کیفیت محتوا:  شناسایی و رفع خودکار خطاها -ز

 ان، یچی)طاهردوسیت و مدن گیریبهبود فرایندهای تصیمیم:  گیری و حل مسی،لهتصیمیم -ح
2023 .) 

 
1 Computer Vision 
2 Szeliski 

3 Machine Hearing 
4 Lyon 
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توجهی به بهبود کارایی قابل  طوربه تواند  ها و مزایا، میهوش مصنوعی با ارائه این قابلیت
گیری توانند با بهره میها  ، سازمان درنتیجهو  ها کمک کند  و اثربخشی مدیریت دانش در سازمان

  سوی خلق ارزش، نوآوری و بهبود مستمر حرکت کنند از هوش مصنوعی در مدیریت دانش، به
 (. 2023 ان،یچی)طاهردوست و مدن

مندز    ای)گارس  های سنتی غلبه کنندهای ویکیتوانند بر بسیاری از چالشمی  های هوشمندویکی
  (.2022؛ زو و همکاران، 2012و همکاران،  ی؛ ساتل2019 لجر،ی؛ گ2024و همکاران، 

 پیشینه تجربی 

های مختلف  های هوشییمند در سییازمانهای موجود از ویکیدر این بخش، به بررسییی نمونه
 .دهیمها را در بهبود مدیریت دانش و همکاری مورد تحلیل قرار میپردازیم و تأثیر آنمی

گیری از این ویکی هوشیییمنید معنیایی در حوزه علوم زیسیییتی، بیا بهره:  1تلیجن ویکیاین
طور خودکار اطلاعات را از متون علمی اسیتخراج پردازش زبان طبیعی و محاسیبات معنایی، به

، برای 2جنوزیمسه  در پروژ اینتلیجن ویکی  (.2012و همکاران،    ی)سیاتل کندو سیازماندهی می
پزشییکی مورداسییتفاده قرار گرفت و توانسییت کارایی فرایندها را بهبود  ادبیات زیسییتمدیریت 
توانند با خودکارسییازی وظایف های هوشییمند میدهد که ویکیاین نمونه نشییان می ،بخشیید

 (.2012و همکاران،   ی)ساتل ها کمک کنندمدیریت دانش، به بهبود کارایی در سازمان
 ق ی از طر  یسازمان  یهوش جمع  جیترو  یبرا  میخودتنظ  یکیو  کیعنوان  به:  3ویکی کروپ

 ت ی فیک  یاب یمقالات تحت کنترل ارز  ستم،یس  نیدر ا.  شده است  یخبره معرف   انیهمتا  قیتطب
  یخبره برا انیهمتا قیتطب  تمیالگور کیاز  ویکیکروپو  رندیگیتوسط کارمندان همتا قرار م

 ت ی فیسطح ک  ویکیکروپ.  کندیمقاله استفاده م  تیفیکارمند جهت بهبود ک  نیترمناسب  خابانت
و همکاران،    کورنستزوی)ل  بخشدیها را بهبود مبه آن   دنیرس  یمقالات و زمان لازم برا  یینها

  ی هاتمیبا استفاده از الگور  توانندیهوشمند م  یهایکیکه و  دهدینمونه نشان م  نی(. ا2010
 کمک کنند.  هاسازماندانش در   تیریبه بهبود مد ،یهوش مصنوع

عنوان  را به   هایکیو  لیطور فعالانه پتانسهوشمند در آموزش: حوزه آموزش، به   یهایکیو
  ت، ی و اسم  ی؛ نال 2015و همکاران،    لویمورد کاوش قرار داده است )باران  یمشارکت  یریادگیابزار  
(. 2024 ل،ی؛ ن2023

 
1 IntelliGenWiki 

2 Genozymes 

3 CorpWiki 
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خودکار   یبندگروه  یرا برا   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یحل( راه2023)  تی و اسم  جیاکومو نالی •
رفتار    لیهوشمند، با تحل  ستمیس  نیارائه کردند. ا  نیآنلا  یکیو  یهاتیدر فعال  انیدانشجو
 . شودی م یریادگی جیکه منجر به بهبود نتا  دهدیم لیناهمگن تشک یهاگروه  ان،یدانشجو

به    یترجمه مشارکت  یبرا  یکیبر و  یپلتفرم مبتن  کی(  2015همکاران )  و  ووینچنزو بارانیل •
  یریادگی  اتیمختلف، تجرب  یها یفناور  بیپلتفرم، با ترک  ن یتوسعه دادند. ا  وتریکمک کامپ

 . کندیبالا را فراهم م تیفیباک
  1ی ت ی ورسیی یکیبا اسییتفاده از و نیآنلا یمشییارکت فیپروژه تأل  کی  ی( به بررسیی 2024)  لین •

 ها را توسعه داد.آن یعموم یهاو مهارت انیدانشجو یپروژه دانش تخصص نیپرداخت. ا
 ی مبتن  یکی: چارچوب ونیچبر بلاک  یمبتن  یها یکیو:  بلاک چینبر    یمبتن  یهایکیو
مانند   یسنت  یها یکیغلبه بر مشکلات و  یبرا  یعنوان راهکار( به2ویکی دک)  نیچبر بلاک
  ی بستر   ن،یچبلاک  یهایژگیاز و  یریگچارچوب، با بهره  نیا  ،شده است  شنهادیپ  تیعدم شفاف
برا م  نیآنلا  المعارفره یدا  ک ی  جاد یا  یرا  سانسور    کندیفراهم  برابر  در  مقاومت  آن،  در  که 
   (.2022)زو و همکاران،   شودیم نیتضم
  ی ها یاز فناور  یریگ هوشمند، با بهره  یها یک یکه و  دهندینشان م  یمطالعات مورد  نیا

 ی ها یک یو  یها بر چالش  یطور مؤثربه  توانندیم  ن،ینو  یها یفناور   ریو سا  یهوش مصنوع
مد  یسنت و  کرده  و همکار   تیریغلبه  سازمان  یدانش  در  آن را  بخشند.  بهبود  باها  ارائه    ها 
سازمانده   ییهاتیقابل تسه  یمانند  اطلاعات،  ک  یدسترس  لیخودکار  بهبود  دانش،    ت یفیبه 

افزا ا  شیمحتوا،  و  کاربران  م  تی شفاف  جادیمشارکت  اعتماد،  سازمان  توانندیو  در به  ها 
      کارکنان کمک کنند. نیب یهمکار لیبهتر از دانش خود و تسه یبرداربهره 

 شناسی پژوهشروش
 درزمینه های سنتی  های پیش روی ویکیین مطالعه به دنبال آن است که با بررسی چالشا

های هوشمند ارائه دهد. برای  مدیریت دانش و همکاری سازمانی، راهکارهایی مبتنی بر ویکی
اصلی    سؤال است.    شدهاستفادهمند و تحلیل کیفی  دستیابی به این هدف، از روش مرور نظام

اس این  پژوهش  میاین  چگونه  که  به ت  با  ویکیتوان  مشکلات کارگیری  بر  هوشمند،  های 
 موجود در مدیریت دانش و همکاری سازمانی غلبه کرد؟

 
1 Wikiversity 

2 DecWiki 
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  : به شرح زیر است گامبهگام صورتبه  روش انجام پژوهش
های اطلاعاتی علمی معتبر مند در پایگاه جستجوی نظام:  شناسایی و انتخاب منابع  -الف
های مرتبط انجام شد.  با استفاده از کلیدواژه  3گوگل اسکالر  و 2، اسکوپوس 1وب ساینس  ,مانند

 .مقالات بر اساس ارتباط، کیفیت، سال انتشار و اعتبار منبع مورد ارزیابی قرار گرفتند

وارد شدند و    4اندنوت افزار مقاله( به نرم  415)  شدهییشناسا مقالات    :  مدیریت منابع  -ب
 .حذف شدندمقالات تکراری 

غربالگری اولیه بر اسیاس عنوان و چکیده انجام شید و   : غربالگری و انتخاب نهایی -ج
 .مقاله نهایی برای تحلیل انتخاب شدند 30

داده   -د تحلیل  و  به  :  هااستخراج  و  استخراج  مقالات  از  کلیدی  صورت  اطلاعات 
ها شامل شناسایی مفاهیم کلیدی، داده بندی شدند. تحلیل کیفی  سیستماتیک کدگذاری و دسته
 .ها بودالگوها، روندها و روابط بین آن

کامل    طوربه های آن را  این پژوهش ماهیتی کیفی دارد، ممکن است نتوان یافته   ازآنجاکه
یا سازمان به سایر موقعیت داد.  ها  این مطالعه ممکن است در  دیگرعبارتبه ها تعمیم  نتایج   ،
 .نباشند تعمیمقابل کامل  طوربهای متفاوت، هشرایط یا سازمان

های های مدیریتی ویکیهمچنین، باید توجه داشت که تمرکز اصلی این پژوهش بر جنبه 
قرار   موردبررسیکامل    طوربههای فنی یا اجتماعی  ها مانند جنبههوشمند است و سایر جنبه

شود که تحقیقات آینده پیشنهاد میتر شدن ادبیات پژوهشی در این حوزه،  اند. برای غنینگرفته
های هوشمند، به تکمیل این های مختلف ویکیهای تجربی و بررسی جنبهآوری دادهبا جمع

 .پژوهش بپردازند

 های پژوهشیافته
  م یاز حجم عظ  یبردارو بهره  تیریدر مد  یمتعدد  یهاها با چالشسازمان   تال،یجیدر عصر د

)ب هستند  مواجه  گ2024  لماز،ییو    یلیجیلیاطلاعات  خان،  2019  لجر،ی؛  و  اسلام  (. 2024؛ 
مزا  ،یسنت   یهایکیو وجود  تسه  یایبا  در  توجه  همکار   لیقابل  و  دانش  با   ،یاشتراک 

ها شود )چوآن  ل یکامل از پتانس یبردارمانع از بهره  تواندیکه م  تندمواجه هس زین ییهاچالش

 
1 Web of Science 

2 Scopus 

3 Google Scholar 

4 EndNote 
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استند  ینتی؛ ک2019  لجر،ی؛ گ2013همکاران،  و   ا2022؛ زو و همکاران،  2013  نگ،یو    ن ی(. 
بر هوش   یمبتن  یهاحلو ارائه راه  یسنت   یها یکیو  یاصل  ی ها چالش  یپژوهش باهدف بررس

حاصل از مرور  یهاافتهی بخش،  نیشده است. در ا نجامها اچالش نیغلبه بر ا یبرا یمصنوع
  ی ها . ابتدا چالششودیدانش ارائه م  تیریهوشمند و مد  یها یک یدر حوزه و  اتیمند ادبنظام
تحل  یبند دسته  یسنت   یهایکیو  یاصل بررس  لیو  به  سپس  و  مزا  هاتی قابل  یشده   ی ایو 
  ا، هافتهی  یبند با جمع  ت،یشود. در نهایها پرداخته م چالش  نیهوشمند در غلبه بر ا  یهایکیو
  ی به تحول   توانندیهوشمند م  یها یکیکه چگونه و  شودیپاسخ داده م  یسؤال پژوهش  نیبه ا
 ها منجر شوند.در سازمان یدانش و همکار تیریدر مد

توانند مانع از تحقق  ها مواجه هسییتند که میای از چالشهای سیینتی با مجموعهویکی
 های این پژوهش، برابر یافته  سازمانی شوند.ها در مدیریت دانش و همکاری کامل پتانسیل آن

های مدیریتی های فنی، چالشچالش  : توان به سه دسته اصلی تقسیم کردها را میاین چالش
 .های اجتماعیو چالش
  های سنتی ویکی های فنیچالش -الف

  تواند یاغلب فاقد ساختار مشخص هستند که م  یسنت  یها یک یو:  عدم ساختار و سازماندهی •
 چنکو ی نی؛ کال2019  لجر،یاطلاعات شود )گ  افتنیدر    یکاربران و دشوار  یمنجر به سردرگم
 (. 2020؛ وانگ و همکاران، 2024 ل،ی؛ ن2013 نگ،ی و استند ینت ی؛ ک2024و همکاران، 

مرتبط • اطلاعات  یافتن  در  افزا  :دشواری  اطلاعات،    شیبا  مرتبط  ا  افتنیحجم  طلاعات 
؛ کومار و همکاران، 2013 نگ،یو استند ینت ی؛ ک2019 لجر،یباشد )گ زیبرانگچالش تواندیم

 (. 2020؛ وانگ و همکاران، 2012و همکاران،  ی؛ ساتل 2023

در   یمنجر به بروز مشکلات  تواندیم  هایک یباز و  تیماه  :محتوا  تیفیمشکلات مربوط به ک •
و    ی؛ پترون2013  نگ،یو استند  ینتی؛ ک2024مندز و همکاران،    ایمحتوا شود )گارس  تیفیک

 (. 2022؛ زو و همکاران، 2023همکاران، 

منجر بیه    توانیدیم  یسییینت  یهیایکیمتمرکز و  یمعمیار  :اعتمیادیعیدم شیییفیافییت و بی •
 (.2022؛ زو و همکاران،  2024شود )مک داول،  تیدر مورد شفاف  ییهاینگران

 ی خوببه ده،یچیبزرگ و پ  یهادر مواجهه با بح   یسینت  یهایکیو :یری ضیعیفپذمقیاس  •
 (.2010)گورکان و همکاران،    کنندیعمل نم
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 های سنتی ویکی های مدیریتیچالش -ب

  ی انداز ها راههدف مشیخص در سیازمان کیبدون   هایکیو:  عدم وجود هدف مشیخص •
 (.2013 نگ،یو استند ینتیها شود )کآن رش یمنجر به عدم پذ تواندیکه م شوندیم

 ها سیتمیسی  ریبا سیا  هایکیدر ادغام و  یدشیوار:  های کاریسیازی ویکی در رویهیکپارچه •
 (.2013  نگ،یو استند ینتیشود )ک  یکار یندهایدر فرا یمنجر به ناکارآمد تواندیم

و   ینتیاسیییت )ک  یاتیح اریبسییی   یکیو یسیییازادهیدر پ  تیریمد  تیحما: تیرینقش مد •
 (.2024 ل،ی؛ ن2013  نگ،یاستند

مداوم دارند   یروزرسانو به  یبه نگهدار ازین  هایکیو:  روزرسانیهای نگهداری و بههزینه •
؛  2015،  1را به همراه داشییته باشیید )بک و همکاران  یتوجهقابل یهانهیهز تواندیکه م
 (.2024؛ مک داول، 2013  نگ،یو استند  ینتیک

 یسنت  یهایکیو  اجتماعی  یهاچالش -ج

  ، ی سینت  یهایکیو یسیازادهیدر پ  یاسیاسی   یهااز چالش یکی: کاهش مشیارکت کاربران •
بیا   یکیحفظ مشیییارکیت فعیال کیاربران اسیییت. اگر کیاربران در اسیییتفیاده از پلتفرم و

و به   سیتیها ارزشیمند ناحسیاس کنند که مشیارکت آن ایمواجه شیوند    ییهایدشیوار
و   بدهندمشیارکت از دسیت  یخود را برا  زهیممکن اسیت انگ  شیود،یشیناخته نم  تیرسیم
شییود )چو و همکاران،    یکیو یمحتوا  تیو کم تیفیمنجر به کاهش ک تواندیامر م  نیا

 .  (2022؛ زو و همکاران،  2013  نگ،یو استند  ینتی؛ ک2013

که در آن،   ایپو  یفرهنگ مشییارکت کیو حفظ  جادیا :و حفظ فرهنگ مشییارکت جادیا •
مهم در اسییتفاده از   یهااز چالش یکیشییود،  یارزش گذار  یاشییتراک دانش و همکار

و اشییتراک دانش   یکه فرهنگ همکار ییهاها اسییت. در سییازماندر سییازمان  هایکیو
  ی ها یشییارکت با دشییوارکارکنان به م بیو ترغ  هایکیو یسییازادهیاسییت، پ فیضییع
 (.2013  نگ،یو استند ینتی)ک همراه خواهد بود یشتریب

منجر به بروز اختلاف نظرها و  تواندیم  هایکیو  یمشییارکت تیماه  :تعارضییات تیریمد •
 تعارضیات و نیمؤثر ا تیریشیود. مد هاشیرایکاربران در مورد محتوا و و  نیتعارضیات ب

  ی سینت   یهایکیو  یهااز چالش  گرید یکیسیالم و سیازنده،    یهمکار طیمح  کیحفظ  
(.2013  نگ،یو استند  ینتی)کاست 

 
1 Beck et al. 
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تغییر • برابر  در  اصل  یکی  :مقاومت  موانع  پ  یاز  ها، در سازمان  هایک یو  یسازاده یدر 
  نیاست. ا  دیجد  یها یفناور   رش یو پذ  یکار  یهاهیرو  رییمقاومت کارکنان در برابر تغ

  یکیو  یایاز مزا  یها، عدم آگاه مانند ترس از ناشناخته  یاز عوامل  یناش  تواندیمقاومت م
 (. 2013 نگ،یو استند ینت ی)کشدن باشد  دیاحساس تهد ای

 .گرددبندی می( جمع1های سنتی در قالب جدول شماره )های ویکیدر ادامه چالش

 سنتی هایویکی های بندی چالش طبقه   : 1جدول 

 منابع  کدها(ها ) چالش  طبقه ردیف 

1 

های  چالش 
 فنی

 عدم ساختار و سازماندهی 
کال2019  لجر،یگ) همکاران،   چنکوینی؛  و 

ک2024 استند  ینتی؛  ن2013  نگ،یو    ل،ی ؛ 
 ( 2020؛ وانگ و همکاران، 2024

2 
دشواری در یافتن اطلاعات  

 مرتبط

؛  2013  نگ،یو استند  ینتی؛ ک2019  لجر،یگ)
و همکاران،   ی؛ ساتل2023کومار و همکاران،  

 ( 2020؛ وانگ و همکاران، 2012

3 
مشکلات مربوط به کیفیت 

 محتوا 

همکاران،    ای گارس) و  ک2024مندز  و   ینتی؛ 
پترون2013  نگ،یاستند همکاران،   ی؛  و 
 (2022؛ زو و همکاران،  2023

 (2022همکاران،  ؛ زو و 2024مک داول، ) اعتمادی عدم شفافیت و بی 4

 (2010گورکان و همکاران، ) پذیری ضعیف مقیاس 5

6 

های  چالش 
 مدیریتی 

 ( 2013 نگ،یو استند ینتیک) عدم وجود هدف مشخص  

7 
سازی ویکی در  یکپارچه 
 های کاری رویه

 ( 2013 نگ،یو استند ینتیک)

 (2024  ل،ی؛ ن2013 نگ،یو استند ینتیک) نقش مدیریت 8

9 
های نگهداری و  هزینه
 روزرسانی به

 نگ،یو استند  ینتی؛ ک2015بک و همکاران،  )
 ( 2024؛ مک داول، 2013

10 

های  چالش 
 اجتماعی 

 کاهش مشارکت کاربران
 نگ،یو استند  ینتی؛ ک2013چو و همکاران،  )

 (2022؛ زو و همکاران،  2013

 ( 2013 نگ،یو استند ینتیک) ایجاد و حفظ فرهنگ مشارکت 11

 ( 2013 نگ،یو استند ینتیک) مدیریت تعارضات  12

 ( 2013 نگ،یو استند ینتیک) مقاومت در برابر تغییر  13

 



 ی دانش و همکار ت یر یدر مد ی: تحولیهوشمند سازمان  یهایکیو

 

14 

 یسنت یهایک یو یهاهوشمند و غلبه بر چالش یهایک یو
را ارائه   یمتعدد  یایو مزا  هاتیفناورانه، قابل  یها یاز توانمند  یریگهوشمند، با بهره   یهایکیو
م  دهندیم   تیریغلبه کرده و مد  یسنت   یهایکیو  یهابر چالش  یبه طور مؤثر  توانندیکه 

  ا یو مزا  هاتیقابل  نیا  یبخش، به بررس  ن یها متحول کنند. در ارا در سازمان  یدانش و همکار
 . میپردازیم یو اجتماع  یتیریمد ،یفن  یهادر سه دسته چالش

   یفن یهاغلبه بر چالش -الف
بهره ویکی با  هوشمند،  میهای  مصنوعی،  هوش  از  سازمانگیری  به  بر  توانند  غلبه  در  ها 
 : پردازیمها کمک کنند. در ادامه به توضیح این موارد میدر استفاده از ویکی فنیهای چالش

پردازش زبان   یهاکیهوشمند با استفاده از تکن  یهایک یو:  یساختار و سازمانده   عدم •
  ی گذار و برچسب ی بند طور خودکار محتوا را دستهبه توانندیم نیماش یریادگیو  یع یطب

و   نیکنند )موشک  لیبه اطلاعات را تسه  یرا بهبود بخشند و دسترس  یک یکنند، ساختار و
و    یاسوامی؛ سوبرامان2012  ته،یو و  ی؛ ساتل 2012و همکاران،    ی؛ ساتل 2021همکاران،  
 (. 2019و همکاران،  فینووی؛ ز2022؛ وانگ و همکاران، 2012 ان،یچنتور پاند

مرتبط  افتنیدر    یدشوار • الگور  یها یک یو:  اطلاعات  از  استفاده  با   ی ها تمیهوشمند 
ارائه دهند و    یترمرتبط  یجستجو  جینتا  توانندیاطلاعات، م  یابیجستجو و باز  شرفتهیپ

و همکاران،    نی؛ موشک2023کنند )کومار و همکاران،    یریاز اتلاف وقت کاربران جلوگ
 (. 2020؛ وانگ و همکاران، 2012 ته،یو و ی؛ ساتل 2021

ک  مشکلات • به  م   یهایکیو  :محتوا  تیفیمربوط  هوش    توانندیهوشمند  از  استفاده  با 
کنند    یریو از ورود اطلاعات نادرست جلوگ  دهیمحتوا را بهبود بخش  تیفیک  ،یمصنوع
 (. 2023و همکاران،  ی ؛ پترون2010و همکاران،  کورنستزوی؛ ل2024مندز و همکاران،  ای)گارس

  ن، ی چبلاک  یاز فناور  یریگهوشییمند، با بهره  یهایکیو:  یاعتمادیو ب تیعدم شییفاف •
 (.2022و همکاران،  دانش ارتقا دهند )زو  تیریو اعتماد را در مد  تیشفاف توانندیم

 ن یچمانند بلاک  نینو  یها یهوشمند با استفاده از فناور  یهایکیو:  فیضع  یریپذاس یمق •
پا توز  یهاگاه یو  افزا  توانندی م  شده،عیداده  از    ش یبا  و  شوند  سازگار  اطلاعات  حجم 

با استفاده    ن،ی(. علاوه بر ا2022کنند )زو و همکاران،    یریجلوگ  یریپذاس یمشکلات مق
از    ییهاطور خودکار خلاصهبه   ن،یماش  یریادگیو    یع یپردازش زبان طب  یها کیاز تکن
؛ وانگ و همکاران،  2012و همکاران،    یکنند )ساتل  جاد یا  دهیچی و پ  یطولان   یها بح 
2020 .)
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 ی سینت  یهایکیو  یفن  یهاغلبه بر چالش یهوشیمند برا  یهایکیو  یراهکارهادر ادامه  
 بندی گردیده است.جمع 2در قالب جدول شماره  

 ی سنت یهای کیو یفن یهاغلبه بر چالش   یهوشمند برا  یهای کیو ی: راهکارها2جدول 

 منابع  راهکار ویکی هوشمند چالش  ردیف 

1 

 و   سیییاختیار  عیدم
 سازماندهی

های پردازش زبان طبیعی استفاده از تکنیک   -1
دسته  برای  ماشین  یادگیری  و و  بندی 

 .گذاری خودکار محتوابرچسب
برای    -2 صفحات  بین  پیوند  الگوهای  تحلیل 

 .بهبود ساختار کلی ویکی
شناسایی مفاهیم کلیدی در متن و قرار دادن   -3

 .های مناسبها در دسته خودکار آن 

و همکاران،    نیموشییک)
و   ی؛سییییاتییلیی 2021

  ی؛ ساتل 2012همکاران،  
؛ وانیگ و 2012  تیه،یو و 

؛  2022هییمییکییاران،  
هیمیکییاران،    فیی نیوو یی ز و 

2019) 

2 

  در یافتن  یدشیوار
 اطلاعات مرتبط

الگوریتم   -1 از  و استفاده  پیشرفته جستجو  های 
 .بازیابی اطلاعات

پرسش   -2 معنای  و درک  کاربران  تحلیل    های 
ویکی   جستجوی محتوای  نتایج  ارائه  برای 

 ترمرتبط
طبیعی   های پردازش زبان استفاده از تکنیک   -3

مترادف  شناسایی  با  برای  مرتبط  مفاهیم  و  ها 
پرسش کاربر و گسترش نتایج جستجو بر اساس  

 .این اطلاعات

هیمیکییاران،  ) و  کیومییار 
میوشیییکی 2023 و   نیی ؛ 

  ی؛ ساتل 2021همکاران،  
؛ وانیگ و 2012  تیه،یو و 

 (2020همکاران، 

3 

  مشییکلات مربوط
 به کیفیت محتوا

های هوش مصنوعی مانند  استفاده از تکنیک  -1
برای   ماشین  یادگیری  و  طبیعی  زبان  پردازش 
گرامری،  خطاهای  شناسایی  و  محتوا  تحلیل 

 .املایی و یا حتی منطقی
شناسایی    لیل الگوهای مشارکت کاربران و تح  -2

قابل مشارکت  برای  کنندگان  از  اعتماد  جلوگیری 
 یکیورود اطلاعات نامعتبر به و 

و   اییی گییارسیییی ) مینییدز 
؛  2024هییمییکییاران،  

و همکاران،    کورنسیتزو یل
پییتییرونیی 2010 و   ی؛ 

 (2023همکاران، 

4 
پییذییری میقییییاس
 ضعیف

  بلاک چین   های نوین ماننداستفاده از فناوری   -1
شده برای مدیریت حجم  های داده توزیع و پایگاه 

 .عظیم اطلاعات و تعداد کاربران

؛  2012 ته،یو و   یسییاتل)
 (2022زو و همکاران، 
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خلاصه بهره  -2 قابلیت  از  خودکار  گیری  سازی 
ارائه یک نمای   مبتنی بر هوش مصنوعی برای 

بح   از  تسهیل کلی  و  پیچیده  و  طولانی  های 
 .مشارکت کاربران جدید

5 
و  شفافیت  عدم 

 اعتمادی بی

فناوری   از  یک    بلاک چین استفاده  ایجاد  برای 
توزیع  امکان  دفترکل  که  تغییرناپذیر  و  شده 

را   اطلاعات  تغییرناپذیری  و  امنیت  شفافیت، 
 .کندفراهم می 

 (2022زو و همکاران، )

 مدیریتی یهاغلبه بر چالش -ب
ها در غلبه بر  توانند به سیییازمان، میمصییینوعیهوش  گیری از های هوشیییمند، با بهرهویکی
 :کمک کنندبه شرح ذیل ها سازی و استفاده از ویکیهای مدیریتی در پیادهچالش

داده و هوش    لیتحل  یهوشمند با استفاده از ابزارها  یهایکیو :هاتعیین اهداف و استراتژی •
کمک   یکیو  یسازادهیپ  یهایاهداف و استراتژ  نییها در تعسازمان  به   توانندیم  ،یمصنوع
 توانند یها، مآن  یاطلاعات  یازهایاستفاده کاربران و ن  یالگوها   لیمثال، با تحل  یکنند. برا
 ی ساز ادهیکمک کنند و از پ  یکیبالقوه و  یاربردها اهداف و ک  ییها در شناسابه سازمان

 (. 2020؛ وانگ و همکاران، 2019 لجر،یکنند )گ یریبدون هدف مشخص جلوگ  هایکیو

های دیگر  توانند با سیستمهای هوشمند میویکی:  های کاریسازی ویکی در رویهیکپارچه •
یا سیستم مدیریت پروژه، یکپارچه شوند.  سازمان، مانند سیستم مدیریت ارتباط با مشتری

های مختلف ی اطلاعات و بهبود همکاری بین بخشگذار سازی به اشتراکاین یکپارچه
 ( 2012کند )ساتلی و همکاران، سازمان کمک می

 ی ها و گزارش   یتیری مد  یبا ارائه داشبوردها  توانندیهوشمند م  یها یکیو:  تیریمد  نقش •
بهبود کمک کنند.  یها فرصت ییو شناسا یکیدر نظارت بر عملکرد و رانیبه مد ،ی لیتحل
آمارها  رانیمد مشاهده  مشارکت  ییبا  تعداد  امانند  تعداد صفحات  و    جادیکنندگان،  شده 
در سازمان آگاه شوند و در   یکیو  یاثربخش  زانیاز م  توانند یاز صفحات، م  دیبازد  زانیم

 توانندیم  ،نی( همچن2024و همکاران،    چنکوینیبهبود آن اقدام کنند. )کال  یبرا  از،یصورت ن
مد شناسا  رانیبه  مشارکت  ییدر  به  دادن  پاداش  و  و  )وانگ  کنند  فعال کمک  کنندگان 

(. 2022همکاران، 
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به  ینگهدار   یهانهیهز • قابل  یها یک یو:  یروزرسانو  از  استفاده  با    ی هاتیهوشمند 
مصنوع  یخودکارساز  به  ینگهدار  یهانهیهز  توانندیم  ،یو هوش  را    یکی و  یروزرسانو 

طور به  توانیم   ،یعی پردازش زبان طب  یها کیمثال، با استفاده از تکن  یکاهش دهند. برا 
 رییتغ  یالگوها  توانین، م یماش  یریادگیکرد و با استفاده از    یروزرسان خودکار محتوا را به 

شناسا را  اطلاعات  به  ییدر  و  پ  یهایروزرسانکرد  را  ا  شنهادیلازم  به    هاتیقابل  نیداد. 
 جه،یو درنت  کنندیکمک م  یک یو  یو نگهدار  یروزرسانبه  یبرا  یانسان  یرویبه ن  ازینکاهش  
م  یهانهیهز کاهش  را  همکاران،    ی)پترون  دهندی سازمان  ساتل2023و  هم  ی؛   کاران، و 

 (. 2020؛ وانگ و همکاران، 2012

 یسنت یهای کیو یتیریمد یهاغلبه بر چالش  یهوشمند برا  یهای کیو یراهکارها  : 3جدول 

 
 

 منابع  راهکار ویکی هوشمند چالش  ردیف 

وجییود   1 عییدم 
هییییییییدف  
مشییییخییص  
 برای ویکی

استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش مصنوعی    -1
نیازهای   و  کاربران  استفاده  الگوهای  تحلیل  برای 

ها و شناسایی اهداف و کاربردهای بالقوه  اطلاعاتی آن 
 .ویکی

؛ وانگ  2019  لجر،یگ)
 ( 2022و همکاران، 

ویکی   2 ادغام 
رویه  های  در 

 کاری موجود 

قابلیت  یکپارچه ارائه  سیستم های  سایر  با  و  سازی  ها 
مانند سازمان،  در  مورداستفاده  با   ابزارهای  ارتباط 

 .و سیستم مدیریت پروژه مشتری

همکاران،    ی ساتل) و 
2012 ) 

3 

 مدیریت  نقش

گزارشارائه    -1 و  تحلیلی  داشبوردهای مدیریتی  های 
های  برای نظارت بر عملکرد ویکی و شناسایی فرصت

 بهبود
کمک به    استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی برای  -2

جهت در  و    مدیران  دادنشناسایی  به    پاداش 
تقویت  مشارکت  و  ویکی  در  ارزشمند  و  فعال  کنندگان 

 .فرهنگ اشتراک دانش در سازمان

و   نیکیوچی یی نی یی کییالی )
؛  2024هییمییکییاران،  

و   کییورنسییییتییزو ییی لیی 
؛  2010هییمییکییاران،  

هیمیکییاران،   و  وانییگ 
2022) 

هییای  هیزیینییه 4
و  نیگیهییداری 

 روزرسانیبه

های خودکارسازی و هوش مصنوعی، استفاده از قابلیت 
برای   ماشین،  یادگیری  و  طبیعی  زبان  پردازش  مانند 

روزرسانی خودکار محتوا و شناسایی الگوهای تغییر در  به
 .های لازم روزرسانیاطلاعات و پیشنهاد به 

همکاران،    یپترون) و 
ساتل2023 و    ی؛ 

؛ وانگ  2012همکاران،  
 ( 2020و همکاران، 
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   یاجتماع یهاغلبه بر چالش -ج
ها  استفاده از ویکی اجتماعیهای  ها در غلبه بر چالشتوانند به سازمانهای هوشمند، میویکی

 : پردازیممی کمک کنند. در ادامه به توضیح این موارد
کاربران  کاهش  -الف قابل  یهایکیو:  مشارکت  ارائه  با  و   شرفتهیپ  یهاتیهوشمند 

به سوالات کاربران،   ییخودکار و پاسخگو   یسازها، خلاصهبرچسب  شنهادیکاربرپسند، مانند پ
و همکاران،   کورنستزوی؛ ل2013دهند )چو و همکاران،    شیمشارکت کاربران را افزا  توانندیم

 (. 2022؛ زو و همکاران، 2012 ته،یو و ی؛ ساتل 2010
مشارکت  جادیا  -ب فرهنگ  حفظ  م  یها یک یو:  و  ا  توانندیهوشمند  استفاده  ز  با 
و حفظ فرهنگ مشارکت    جادیو پاداش، به ا  یازده یامت  یهاستمیمانند س  یزشیانگ  یهازمیمکان

 (. 2022؛ زو و همکاران، 2010و همکاران،  کورنستزویکمک کنند )ل
با استفاده از هوش مصنوع  ی ها یک یو:  تعارضات  تیریمد  -ج  لیتحل  یبرا  یهوشمند، 

و امکان    شیرایو  خچهیمانند تار  ییهاتیبا ارائه قابل  نیتعارضات،  همچن  ییاحساسات و شناسا
)گورکان و همکاران،   کنندیکاربران کمک م  نیو حل تعارضات ب  تیریبح  و گفتگو، به مد

 (. 2022؛ زو و همکاران، 2024و همکاران،  چنکوی نی؛ کال2010
  ی ها یبانیها و پشتارائه آموزش   با  توانندیهوشمند م  یها یکیو:  رییدر برابر تغ  مقاومت  -د

کمک کنند )چو    هایکیو  رشیپذ  شیو افزا  رییلازم به کاربران، به کاهش مقاومت در برابر تغ
 (. 2013و همکاران، 

 های سنتیهای اجتماعی ویکی های هوشمند برای غلبه بر چالش راهکارهای ویکی   : 4جدول 

 منابع  راهکار ویکی هوشمند چالش  ردیف 

1 

کیییاهیییش  
مشیییارکیت  
 کاربران

های پیشرفته و کاربرپسند، مانند پیشنهاد  ارائه قابلیت  -1
خلاصه برچسب به  ها،  پاسخگویی  و  خودکار  سازی 

 .طبیعیسؤالات کاربران به زبان 
های  های انگیزشی مانند سیستم استفاده از مکانیزم  -2

همچنین   و  پاداش  و  کردنامتیازدهی  امکان    فراهم 
 .کنندگان فعالشناسایی و قدردانی از مشارکت 

؛  2013چو و همکاران،  )
و همکاران،   کورنستزو یل

ساتل2010 و   ی؛   ته،یو 
  ی اسوامی؛ سوبرامان2012

؛  2012 ان،یو چنتور پاند
 ( 2022زو و همکاران، 

و  2 ایییجییاد 
حییییفییییظ 
فییرهیینییگ  
 مشارکت

مکانیزم  از  سیستم استفاده  مانند  انگیزشی  های های 
با   پاداش و همچنین  و  امکان    فراهم کردنامتیازدهی 
 کنندگان فعالشناسایی و قدردانی از مشارکت 

  

و   کییورنسییییتییزو ییی لیی )
؛ زو و 2010همکیاران،  
 (2022همکاران، 
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3 

مییدییریییت  
 تعارضات

تحلیل    -1 برای  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده 
 احساسات و شناسایی تعارضات بالقوه 

قابلیت   -2 امکان ارائه  و  ویرایش  تاریخچه  مانند  هایی 
و گفتگو در مورد محتوا، می و  بح   به شفافیت  توانند 

 .حل تعارضات کمک کنند

همکاران،  ) و  گورکان 
کال2010 و    چنکوینی؛ 

و  2024همکاران،   زو  ؛ 
 ( 2022همکاران، 

4 
در   مقاومت 
 برابر تغییر

 های لازم به کاربران  ها و پشتیبانی ارائه آموزش  -1

و   اثبات  -2 کارایی  بهبود  در  ویکی  از  استفاده  مزایای 
 اثربخشی 

 ( 2013چو و همکاران، )

 

 گیری نتیجه بحث و
های بررسی و با معرفی ویکیها را  های سنتی در سازمانهای ویکیدر این پژوهش، چالش

های  ها ارائه دادیم. یافتههوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی، راهکارهایی برای غلبه بر این چالش
پژوهش نشان می با چالشدهند که ویکیاین  متعددی در سه حوزه اصلی  های سنتی  های 

ها و چگونگی  شفنی، مدیریتی و اجتماعی مواجه هستند. در ادامه، به بح  پیرامون این چال
های این پژوهش پردازیم و یافتههای هوشمند میهای ویکیها با استفاده از قابلیتغلبه بر آن 

 .کنیمهای مرتبط مقایسه می را با سایر پژوهش

 ی گذشتههاپژوهشمقایسه با 

های های مختلفی انجام شده است که هر یک به جنبههای هوشمند، پژوهشدر حوزه ویکی
در پژوهش  ( 2024)  اند. به عنوان مثال، گارسیا مندز و همکاراناین فناوری پرداختهخاصی از 

عنوان   با  جریانطبقه"خود  تبیین  قابل  ویکی بندی  روش "های  بررسی  به  طبقه،  بندی  های 
های  توان از الگوریتماند. آنها نشان دادند که چگونه می ها پرداختههای اطلاعات در ویکیجریان

طبقه یادگیری   برای  ویکیماشین  در  محتوا  خودکار  سازماندهی  و  کرد. بندی  استفاده  ها 

ابزارهای مدیریت جوامع ویکی در  "در پژوهش خود با عنوان  (2024)   کالینیچنکو و همکاران

اند. ، به بررسی ابزارهای مدیریت جوامع ویکی در عصر دیجیتال پرداخته "شرایط دیجیتالی شدن
توان از ابزارهای دیجیتال برای بهبود تعامل و همکاری در جوامع چگونه می آنها نشان دادند که  

پدیا و هوش مصنوعی: ویکی"در پژوهش خود با عنوان   (2024) ویکی استفاده کرد. مک داول

، به بررسی تأثیر هوش مصنوعی  "های زبان بزرگدسترسی، بازنمایی و حمایت در عصر مدل 
توان از  پدیا پرداخته است. او نشان داد که چگونه میر ویکیبر دسترسی، بازنمایی و حمایت د
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پدیا استفاده هوش مصنوعی برای بهبود کیفیت محتوا و افزایش مشارکت کاربران در ویکی

بهبود صحت ویکی پدیا با هوش "( در پژوهش خود با عنوان  2023کرد. پترونی و همکاران )

پدیا  بود صحت و اعتبار اطلاعات در ویکی، به بررسی کاربرد هوش مصنوعی در به"مصنوعی
توان از هوش مصنوعی برای شناسایی و تصحیح اند. آنها نشان دادند که چگونه می پرداخته

مدیریت  "در پژوهش خود با عنوان  (  2022) پدیا استفاده کرد. وانگ و همکاران خطاها در ویکی

اند. آنها  یریت دانش پرداخته، به بررسی کاربرد هوش مصنوعی در مد"دانش با هوش مصنوعی
های  توان از هوش مصنوعی برای بهبود کارایی و اثربخشی سیستمنشان دادند که چگونه می

( همکاران  و  ساتلی  کرد.  استفاده  دانش  عنوا2012مدیریت  با  خود  پژوهش  در  ن ( 

های ویکی، به بررسی کاربرد  "یک ویکی هوشمند معنایی برای علوم زیستیویکی  اینتلیجن"
توان از پردازش زبان اند. آنها نشان دادند که چگونه میهوشمند در حوزه علوم زیستی پرداخته

طبیعی و محاسبات معنایی برای استخراج و سازماندهی خودکار اطلاعات از متون علمی استفاده  
 .کرد

 ها و اختلافاتشباهت

 .ها و اختلافاتی اشاره کردباهتتوان به شهای قبلی میبا مقایسه پژوهش حاضر با پژوهش

پژوهش ت:شباه این  ویکیتمامی  اثربخشی  و  کارایی  بهبود  دنبال  به  سازمانها  در  ها  ها 

ها بر اهمیت استفاده از هوش مصنوعی برای غلبه بر هستند. به طور خاص، همه این پژوهش
یفیت محتوا، افزایش  های سنتی تأکید دارند. به عنوان مثال، همگی به بهبود کهای ویکیچالش

مشارکت کاربران و تسهیل دسترسی به اطلاعات به عنوان مزایای استفاده از هوش مصنوعی 
 .کنندها اشاره میدر ویکی

های مدیریتی های فنی، به جنبه حلها و راهپژوهش حاضر، علاوه بر بررسی چالش ف:اختلا

دیگر، این پژوهش با رویکردی    های هوشمند نیز پرداخته است. به عبارتو اجتماعی ویکی
پیادهجامع مختلف  ابعاد  بررسی  به  ویکیتر،  از  استفاده  و  سازمانسازی  در  هوشمند  ها  های 

پژوهش در حالی که  است.  بر جنبه پرداخته  بیشتر  قبلی  کاربردهای خاص  های  یا  فنی  های 
بررسی چالشهای هوشمند تمرکز داشتهویکی به  این پژوهش  مانند عدم  های مدیریتاند،  ی 

های اجتماعی مانند کاهش مشارکت کاربران نیز وجود هدف مشخص برای ویکی و چالش
 .پرداخته است
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 دلایل اختلافات

مند استفاده کرده است که به بررسی  پژوهش حاضر از رویکرد مرور نظام :تفاوت در رویکرد

های قبلی از رویکردهای شود. در حالی که برخی از پژوهشمیتر موضوع منجر  تر و عمیقجامع
مند، اند، این پژوهش با استفاده از رویکرد مرور نظامکیفی مانند مطالعه موردی استفاده کرده 

 .دهدتر از موضوع ارائه می به بررسی طیف وسیعی از مطالعات پرداخته و تصویری جامع

ها است، های هوشمند در سازمانجامع ویکی  هدف پژوهش حاضر، بررسی:  تفاوت در هدف

اند. به عنوان مثال،  های خاصی از این فناوری پرداختههای قبلی به جنبهدر حالی که پژوهش
های هوشمند در حوزه علوم زیستی  ( تنها به بررسی کاربرد ویکی2012ساتلی و همکاران )

های مختلف  های هوشمند در حوزهکیاند، در حالی که این پژوهش به بررسی کاربرد ویپرداخته
 .پردازدسازمانی می

بندی  پژوهش حاضر از روش تحلیل محتوا برای استخراج و دسته:  شناسیتفاوت در روش

تر موضوع منجر  تر و عمیقاطلاعات از مقالات علمی استفاده کرده است که به تحلیل دقیق
یا   مانند مصاحبه  و کمی  های کیفی های قبلی از روش شود. در حالی که برخی از پژوهشمی

های اند، این پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا، به بررسی داده استفاده کرده   پرسشنامه
 .مند و قابل اعتماد پرداخته استای نظامکیفی به شیوه

 نوآوری پژوهش حاضر

های هوشمند یکیسازی و استفاده از ونوآوری این پژوهش در ارائه چارچوبی جامع برای پیاده 
این چارچوب، با در نظر گرفتن ابعاد مختلف فنی، مدیریتی و اجتماعی، به  .ها استدر سازمان
همچنین، این پژوهش  .مند شوندکند تا به طور مؤثرتر از این فناوری بهره ها کمک میسازمان

برای غلبه بر  ای  های نوآورانهحلهای نوظهور مانند هوش مصنوعی، راه با تمرکز بر فناوری
 .دهدهای سنتی ارائه میهای ویکیچالش

 گیرینتیجه

دنیای ویکی با بررسی چالشدر این پژوهش، سفری عمیق به  های های ویکیها داشتیم و 
 .های هوشمند دست یافتیمهای روشنی در قالب ویکیسنتی، به افق

بهره ویکی با  هوشمند،  در های  شگرف  تحولی  نویدبخش  مصنوعی،  هوش  از  گیری 
چالش بر  غلبه  با  نوظهور،  فناوری  این  هستند.  سازمانی  همکاری  و  دانش  های  مدیریت 

برداری بهینه از دانش سازمانی و افزایش کارایی ها در بهره تواند به سازمانهای سنتی، میویکی
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 .و اثربخشی کمک کند

هایی همچون عدم ساختار، های سنتی با چالشهای این پژوهش نشان داد که ویکییافته
مقیاس  محتوا،  پایین  کیفیت  اطلاعات،  بازیابی  در  و دشواری  شفافیت  عدم  ضعیف،  پذیری 

های اعتمادی، کاهش مشارکت کاربران، عدم وجود هدف مشخص، ادغام دشوار با سیستمبی
 .روزرسانی، و مقاومت در برابر تغییر مواجه هستندو به های بالای نگهداری موجود، هزینه 

های هوش مصییینوعی مانند پردازش زبان های هوشیییمند، با اسیییتفاده از تکنیکویکی
ها،  ها فائق آیند. این فناوریتوانند بر این چالشطبیعی، یادگیری ماشیین و تحلیل شیبکه، می

سیی به دانش، ارتقای کیفیت محتوا،  با بهبود سیاختار و سیازماندهی اطلاعات، تسیهیل دسیتر
کنند تا از دانش  ها کمک میافزایش مشیارکت کاربران و ایجاد شیفافیت و اعتماد، به سیازمان

 .برداری کنندخود به نحو احسن بهره

توانند به طور مؤثری بر  های هوشیمند میدهد که ویکیهای این پژوهش نشیان مییافته
غلبه کرده و کارایی و اثربخشییی مدیریت دانش و همکاری در های سیینتی  های ویکیچالش
 .ها را بهبود بخشندسازمان

گیری از هوش  هیا هسیییتنید کیه بیا بهرههیای هوشیییمنید، نسیییل جیدییدی از ویکیویکی
این فنیاوری، بیا .  کننیدمصییینوعی، تحولی در میدیرییت دانش و همکیاری سیییازمیانی ایجیاد می

ازماندهی اطلاعات، تسیهیل دسیترسیی به دانش و خودکارسیازی وظایف، بهبود سیاختار و سی 
کننید تیا از دانش خود بیه نحو احسییین هیا کمیک میافزایش مشیییارکیت کیاربران، بیه سیییازمیان

 .برداری کنند و در دنیای رقابتی امروز، پیشرو باشندبهره

 پیشنهادها

 پیشنهادهای اجرایی

پیاده • ویکیبرای  موفق  سازمانسازی  در  هوشمند  آموزش های  به ها،  لازم  های 
 .کاربران ارائه شود و فرهنگ مشارکت و اشتراک دانش در سازمان تقویت شود

و سیستم  ارتباط با مشتری های سازمانی مانندهای هوشمند با سایر سیستمویکی •
 .مدیریت پروژه ادغام شوند تا به بهبود کارایی و اثربخشی آنها کمک کند

مانند سیستماز مکانیزم  • انگیزشی  به  هاهای  تا  استفاده شود  پاداش  امتیازدهی و  ی 
 .ها منجر شودافزایش مشارکت کاربران در ویکی

های موجود های هوشمند و شناسایی و رفع چالشنظارت مستمر بر عملکرد ویکی •
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 .تواند به بهبود کارایی و اثربخشی آنها کمک کندمی

 پیشنهادهای پژوهشی 

های جدید های هوشمند، به ویژه در زمینههای بیشتر در زمینه ویکیپژوهشانجام   •
 .تواند به توسعه دانش در این حوزه کمک کندمانند اخلاق و مسائل اجتماعی، می

آزمایش • و  میدانی  مطالعات  سازمانانجام  در  تأثیر ها  ارزیابی  برای  واقعی  های 
 .شودهای هوشمند در عمل پیشنهاد میویکی

ویکیشناس • پذیرش  بر  مؤثر  فنّاورانه  و  سازمانی  فردی،  عوامل  تحلیل  و  های  ایی 
 .تر این فناوری کمک کندسازی موفقتواند به پیادهها میهوشمند در سازمان

 های پژوهش محدودیت

ها ممکن است مند ادبیات، یافتهبه دلیل ماهیت کیفی پژوهش و اتکا بر مرور نظام  •
 .ها نباشندسایر موقعیت تعمیم بهطور کامل قابل به

های هوشمند تمرکز دارد و های مدیریتی و فنی ویکیاین پژوهش عمدتاب بر جنبه •
 .کندطور کامل بررسی نمیها را بهسایر جنبه
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